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GHID DE ANGAJARE

Stimularea capacitatii de insertie profesionala Si dezvoltarea talentelor in
comunitatile defavorizate pentru a forma cel putin 4 000 de tineri in cele 10
competente necesare pdna in 2025 cu scopul de a obtine un loc de munca
decent.
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1. Introducere

1.1. Prezentarea proiectului

Program: Erasmus+
Tipul proiectului: Actiunea-Cheie 2 - Parteneriate de cooperare
Date: 01/04/2024 - 30/09/2026
Parteneri: MDE40 WIPSEE (Franta)
ACCELERAS (Austria)

ZdruZenje EPEKA, so.p. (Slovenia)
IASIS (Grecia)

Institutul Bucovina (Romania)
TAVO EUROPA (Lituania)

Website: https://www.emerging-advanced-skills-youth.eu

Proiectul EASY isi propune sa incurajeze capacitatea de insertie profesionald, dezvoltarea si dobandirea de talente
in comunitatile defavorizate prin dotarea tinerilor din mediul rural $i marginalizati cu competente inovatoare Si
cautate de angajatori. Tinerii au nevoie de aceste competente pentru a-Si asigura oportunitati decente de munca.
Proiectul se concentreaza pe depasirea nepotrivirii competentelor Si pe abordarea nevoilor emergente ale pietei
muncii, ajutandu-i pe tineri sa-Si sporeasca capacitatea de insertie profesionala prin dezvoltarea de competente si
capacitati durabile. Proiectul EASY vizeaza, de asemenea, abilitarea tinerilor dezavantajati de a participa pe deplin
la viata sociala si economica, permitandu-le sa contribuie in mod semnificativ la comunitatile lor.

Acest ghid serveste drept resursa practica pentru tineri, educatori Si lucratori de tineret, oferind o perspectiva
asupra competentelor-cheie necesare pe piata moderna a muncii. Acesta subliniazé competentele emergente care
sunt cele mai solicitate Si ofera sfaturi utile cu privire la modul de dobandire Si dezvoltare a acestora cu scopul
imbunatatirii capacitatii de insertie profesionala si creare a oportunitatilor de cariera. Ghidul este impartit in patru
capitole principale: Introducere, Strategii de cautare a unui loc de munca si de recrutare, Orientare Si practici in
cariera si Competente-cheie. Introducerea ofera contextul Si o prezentare generala a obiectivelor proiectului Si a
grupurilor tinta. Strategiile de cautare a unui loc de munca si de recrutare acopera subiecte esentiale precum
redactarea CV-ului, tehnicile de intervievare Si intelegerea pietei muncii. Orientarea Si practicile in cariera
exploreaza crearea de retele profesionale (networking-ul), dezvoltarea competentelor si oportunitatile de invatare
practicd. Tn cele din urma, capitolul Competente-cheie analizeaza cele zece competente emergente care sunt
esentiale pentru ca tinerii s@ reuseasca pe piata moderna a muncii.
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1.2. Context

Somajul in randul tinerilor este o problema stringentd in UE, care a fost exacerbatd de pandemie, de
transformarea digitala, de inflatia economica recenta si de razboiul de la poarta UE. Acesti factori au condus la o
inadecvare semnificativa a competentelor: intreprinderile se straduiesc sa gaseasca lucratori cu competentele
adecvate, in timp ce tinerii intampina dificultati in a obtine locuri de munca care sa corespunda calificarilor lor.
Aceasta situatie a avut un impact deosebit asupra tinerilor defavorizati si din mediul rural, care se confrunta
adesea cu bariere suplimentare n accesul la educatie, formare si oportunitati de angajare.

Pentru a face fatd acestor provocari, proiectul EASY iSi propune sa ii doteze pe tineri cu competentele de care au
nevoie pentru a-Si asigura locuri de munca decente, in conformitate cu recomandarile Forumului Economic
International Si ale Anului european al competentelor. Proiectul se concentreaza pe 10 competente emergente
identificate ca fiind esentiale pentru piata modernd a muncii. Aceste competente - de la rezilienta la proiectare
tehnologica si invatare activa - nu se refera doar la adaptarea la schimbarile tehnologice, ci Si la abilitarea tinerilor
de a se dezvolta ih medii complexe Si de a-Si construi cariere semnificative.

Pentru tinerii dezavantajati Si din mediul rural, importanta acestor competente emergente nu poate fi
supraestimata. Acestea ofera o cale de a reduce deficitul de competente, de a imbunatati capacitatea de insertie
profesionala si de a rupe ciclul de oportunitati limitate. Punand accentul pe competente precum creativitatea,
gandirea analitica si adaptabilitatea, proiectul EASY fi ajuta pe tineri nu numai sa raspunda cerintelor angajatorilor
de astazi, ci Si sa se pregateasca pentru provocarile pietei muncii de maine. Proiectul este dedicat oferirii acestor
tineri a instrumentelor de care au nevoie pentru a fi rezistenti, inovatori Si pregatiti sa reuseasca intr-o lume care
evolueaza rapid.

1.3. Grupuri tinta

Proiectul urmareste sa consolideze capacitatea organizatiilor de tineret, a lucratorilor de tineret si a educatorilor
prin dotarea acestora cu cadre, instrumente Si indrumari esentiale. Prin imbunatatirea capacitatii lor de a sprijini
tinerii Tn mod eficient, ne asiguram ca lucratorii de tineret sunt mai bine pregatiti s abordeze provocarile unice cu
care se confrunta tinerii dezavantajati, s& promoveze un mediu de invatare favorabil si sa ofere programe
educationale cu impact. Ne concentram in principal pe tinerii din zonele rurale, regiunile urbane mai putin
dezvoltate Si grupurile marginalizate, inclusiv NEETs (Not in Employment, Education, or Training), migrantii,
refugiatii Si tinerii care parasesc timpuriu Scoala, cu varste cuprinse intre 16 Si 28 de ani. Prin orientarea catre
aceste grupuri, ne straduim sa reducem decalajul de oportunitati si sa oferim acestor tineri competentele, sprijinul
Si accesul de care au nevoie pentru a-Si construi un viitor semnificativ. Proiectul urmareste responsabilizarea
tinerilor prin abordarea barierelor specifice cu care se confrunta, cum ar fi accesul limitat la educatie, mai putine
oportunitati de angajare Si constrangeri socio-economice. Implicarea factorilor de decizie politicd este un
element-cheie al proiectului, deoarece ne propunem sa determindm schimbari sistemice. Recomandarile de
politica vor fi elaborate la inceput Si actualizate continuu pe parcursul proiectului. Aceste recomandari vor servi
drept foaie de parcurs pentru imbunatatirea strategiilor de ocupare a fortei de munca in randul tinerilor Si sporirea
impactului initiativelor de educatie si formare. TPentru a asigura colaborarea, la sfarsitul proiectului vom organiza o
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conferintd a partilor interesate, reunind toate grupurile tinta - lucratori de tineret, tineri Si decidenti politici -
pentru a impartasi informatii, a discuta rezultatele Si a promova schimbari durabile.

2. Strategii de cautare a unui loc de munca si de recrutare

2.1. Caracteristici ale pietei muncii actuale Si practici de cautare a unui loc de munca

Piata fortei de munca din Uniunea Europeana (UE) este un mediu dinamic Si complex, caracterizat atat prin
oportunitati, cat Si prin provocdri. Disparitatile regionale in ceea ce priveSte ocuparea fortei de munca sunt
semnificative, cu tari precum Germania Si Tarile de Jos care se bucurd de rate ridicate de ocupare a fortei de
munca, in timp ce altele din Europa de Sud Si de Est inca se lupta cu un Somaj mai ridicat. UE se confruntd, de
asemenea, cu o forta de munca in curs de imbatranire, ceea ce conduce la schimbari politice menite sa incurajeze
prelungirea vielii profesionale.

Somajul in randul tinerilor rAmane o problema persistentd, exacerbatd de nepotrivirea dintre competentele pe
care le poseda tinerii Si cele cerute de piata muncii. Aceasta problema este agravata de creSterea numarului de
locuri de munca neconventionale, cum ar fi munca cu fractiune de norma si munca de tip gig, care, desi ofera
flexibilitate, adesea nu ofera securitate Si beneficii.

Un alt aspect important este nepotrivirea competentelor la nivelul UE, in special in industriile de Tnalta tehnologie
si emergente. Eforturi precum Agenda competentelor vizeaza eliminarea acestui decalaj prin alinierea educatiei Si
formarii la nevoile pietei. Tn plus, persistd decalajul intre femei si barbati in ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca, femeile inregistrand, in general, rate mai scazute de ocupare a fortei de munca si lucrand mai mult cu
fractiune de norma.

Migratia $i mobilitatea fortei de munca sunt caracteristici esentiale ale pietei fortei de munca din UE, contribuind
la echilibrarea cererii si ofertei de forta de munca, dar prezentand Si provocari precum exodul creierelor Si
probleme de integrare. Impulsul catre o economie ecologica Si transformarea digitald in curs de desfasurare
creeaza noi oportunitati de angajare, in special pentru cei cu competentele adecvate, dar conduc Si la
automatizarea anumitor sarcini, ceea ce poate duce la inlocuirea lucratorilor.

n Uniunea Europeana (UE) de astazi, practicile de cdutare a unui loc de munca sunt influentate din ce in ce mai
mult de instrumentele digitale, de retelele de socializare Si de natura schimbatoare a muncii. lata cateva dintre cele
mai comune practici:

1. Platforme precum EURES, LinkedIn si agentiile nationale pentru ocuparea fortei de munca sunt in prezent
resurse de baza pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in UE. Aceste portaluri online de
locuri de munc@ nu numai ca afiseaza oportunitati de angajare intr-o gama larga de sectoare de activitate
Si locatii, dar permit, de asemenea, utilizatorilor sa aplice direct Si oferd instrumente utile, cum ar fi
compilatoare de CV-uri Si sfaturi pentru interviu.

2. Networking-ul joaca un rol crucial in procesul de cdutare a unui loc de munca. In timp ce LinkedIn este
utilizat pentru a crea Si mentine conexiuni profesionale, este esential sa participati personal la evenimente
din industrie, conferinte Si webinarii. Aceste eforturi duc adesea la oportunitati de angajare care nu sunt
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anuntate, recomandarile personale avand adesea o importantd semnificativa, in special in domeniile in
care increderea Si reputatia sunt primordiale.

n ceea ce priveste social media, platformele au devenit instrumente importate pentru solicitantii de locuri
de munca. Companiile publica frecvent oferte de locuri de munca pe aceste platforme, ceea ce face
esential ca persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca sa urmareasca potentialii angajatori Si sa
interactioneze cu acestia. In plus, social media oferd o modalitate de a cerceta companiile si de a va
prezenta realizarile profesionale intr-o maniera mai dinamica Si mai personala.

Pentru cei care vizeaza anumite intreprinderi sau industrii, accesarea directd a site-urilor web ale
companiilor este o abordare obisnuitd. Multe organizatii listeaza posturile vacante pe paginile lor de
cariera, permitand candidatilor sa aplice direct. Aceasta metoda este deosebit de eficienta pentru cei care
sunt proactivi Si au un interes clar in a lucra pentru o anumita firma.

Agentiile de recrutare sunt inca utilizate pe scara largd, in special pentru roluri specializate sau de
conducere. Aceste agentii au adesea acces la liste de locuri de munca care nu sunt anuntate public Si pot
oferi servicii personalizate de potrivire a locurilor de munca. Acest lucru poate fi util in special pentru
gasirea unor posturi de nisa sau de nivel inalt.

n ceea ce priveste uceniciile si stagiile, tinerii Si proaspetii absolventi se bazeaza adesea pe anunturile
publicate prin intermediul universitatilor, al platformelor specializate si al site-urilor web ale
intreprinderilor. UE sprijind aceste oportunitati prin initiative precum Alianta Europeana pentru Ucenicie
(EAfA), care i ajuta pe tineri sa dobandeasca experienta practica Si sa intre pe piata muncii.

Participarea la targuri de locuri de munca, fie ele virtuale sau in persoand, este o altd modalitate de a
explora oportunitatile de angajare. Aceste evenimente permit persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca sa se intalneasca cu mai multi angajatori, sa afle informatii despre diferite sectoare de activitate Si,
uneori, chiar sa participe la interviuri. Acestea sunt valoroase pentru networking Si descoperirea de
oportunitati care ar putea sa nu fie vizibile prin alte canale.

Cresterea economiei de tip gig a facut ca platformele de freelancing sa devina din ce in ce mai populare.
Aceste platforme pun in legaturd freelanceri cu clienti din diverse domenii, oferind flexibilitate Si
oportunitati pentru proiecte pe termen scurt sau munca independentd. Freelancingul ii atrage in special pe
cei care apreciaza autonomia Si doresc sa exploreze diverse oportunitati de angajare.

Piata ascunsa a locurilor de munca se refera la oportunitatile de angajare care nu sunt anuntate sau listate public.

Se estimeazad ca o parte semnificativa a locurilor de munca vacante - unele surse sugereaza intre 50% si 80% -

intrd n aceasta categorie. Intelegerea Si exploatarea pietei ascunse a locurilor de muncé poate fi cruciald pentru

persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, deoarece ofera acces la oportunitati care sunt mai putin

competitive Si adesea mai bine aliniate la abilitatile Si reteaua unui candidat. intelegerea si accesul la aceasta piata

ascunsa poate face diferenta, oferind oportunitati care sunt adesea mai putin competitive Si mai bine aliniate cu

abilitatile si retelele candidatilor.

Unul dintre principalele motive pentru care piata ascunsa a locurilor de munca este atat de importanta este faptul

ca oferd acces la locuri de munca nepromovate. Multi angajatori preferd sa ocupe posturile vacante in liniste, prin

canale interne sau recomandari, evitand timpul si cheltuielile pe care le implica publicarea locurilor de munca si

selectarea numeroaselor candidaturi. Acest lucru inseamna c8, daca va uitati doar pe site-urile de locuri de munca,

ati putea rata o mare parte din potentialele oportunitati.
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Un alt mare avantaj al pietei locurilor de munca ascunse este cd, de obicei, aceasta implicd mai putina concurenta.
Deoarece aceste locuri de munca nu sunt afisate public, grupul de candidati este mai mic. Acest lucru va ofera o
Sansd mai mare de a ieSi in evidenta si de a obtine un post, in special daca va folositi reteaua profesionala sau
daca stabiliti legaturi directe cu angajatorii.

Locurile de munca de pe piata ascunsa sunt adesea ocupate de candidati care sunt considerati foarte potriviti
pentru rolul respectiv, de obicei pentru ca au fost recomandati de cineva in care angajatorul are incredere. Acest
lucru duce la o mai buna potrivire intre nevoile angajatorului si competentele angajatului, acesta fiind unul dintre
motivele pentru care multe companii prefera sa angajeze in acest mod.

Navigarea pe piata ascunsa a locurilor de munca inseamna ca networking-ul este esential. Fie ca este vorba de
evenimente sectoriale, grupuri profesionale sau platforme precum LinkedIn, crearea Si mentinerea unor conexiuni
puternice pot deschide usile catre oportunitati care nu sunt anuntate pe scara larga. Conexiunile personale conduc
adesea la recomandari, care sunt foarte apreciate de angajatori.

Piata ascunsa a locurilor de munca se caracterizeaza, de asemenea, prin procese de recrutare informale. inloc sa
treaca printr-o procedura oficiald de angajare, companiile pot ocupa un post printr-o simpla conversatie la un
eveniment de networking sau prin promovarea unei persoane din interior. Acest lucru inseamna ca a fi proactiv - a
contacta potentiali angajatori, a-ti exprima interesul fata de munca lor si a ramane in contact - te poate aseza la
rand pentru aceste oportunitati ascunse.

Exista o multime de exemple ale modului in care functioneaza piata ascunsa a locurilor de munca. De exemplu,
angajarea interna este o practica obiSnuita prin care companiile promoveaza sau reatribuie angajatii existenti mai
degraba decdt sa caute candidati externi. Evenimentele de networking sunt un alt exemplu, unde o discutie
ocazionald la o conferinta poate duce la o ofertd de munca. Apoi, exista strategia de a trimite candidaturi
speculative - adresandu-va companiilor pe care le admirati, chiar daca acestea nu au anuntat niciun post vacant.
Uneori, daca le place ceea ce vad, s-ar putea sa creeze un post dedicat sau sa va tind minte pentru viitoarele
posturi vacante.

Pe scurt, piata ascunsa a locurilor de munca este o parte puternica, desi mai putin vizibila, a cautarii unui loc de
munca. Este vorba despre valorificarea retelei, a fi proactiv Si a ramane deschis la oportunitati care nu se afla pe
radarul majoritatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Exploatand aceasta piata, puteti gasi locuri de
munca care nu numai ca se potrivesc aptitudinilor, dar ofera si mai putina concurenta si o Sansa mai mare de
succes.

2.2. Tnvétare despre companie

Tnainte de a aplica pentru un loc de munca sau de a merge la un interviu, cunoasterea companiei din interior Si din
exterior poate face o mare diferenta. Nu este vorba doar de a impresiona intervievatorul, ci Si de a va asigura ca va
indreptati catre un loc care vi se potriveste.

Tni,:elegerea valorilor i a culturii companiei va poate ajuta sa decideti daca este un loc in care va veti simti
confortabil si veti putea prospera. Fiecare organizatie functioneaza diferit; unele pot aprecia munca in echipa si
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colaborarea, in timp ce altele pot pune accentul pe performanta individuald. Daca va dati seama din timp de acest
lucru, puteti evita sa ajungeti la un loc de munca in care s-ar putea sa nu fiti fericit.

Adaptarea candidaturii este mult mai ugsoara atunci cand v-ati documentat. Faptul ca stiti ce reprezintd compania
Si ce cauta va permite sa va modificati CV-ul Si scrisoarea de intentie pentru a evidentia cele mai relevante
competente si experiente. Nu este vorba doar de a va enumera calificarile, ci de a arata ca sunteti exact ceea ce au
ei nevoie.

Este esential sa aratati un interes real pentru companie. Atunci cand va prezentati la un interviu Si puteti vorbi in
cunostinta de cauza despre misiunea companiei, proiectele recente sau provocarile din industrie, aratati ca nu
cautati orice loc de munca - cautati acest loc de munca. Angajatorii observa acest tip de entuziasm Si angajament.

intelegerea provocarilor si obiectivelor companiei va poate oferi, de asemenea, un avantaj. Dacd puteti identifica
o provocare actuala cu care se confruntd compania Si puteti discuta despre modul in care competentele pe care le
aveti pot contribui la depasirea acesteia, va pozitionati deja ca un atu valoros. Nu este vorba doar despre a te
integra, ci Si despre a face o diferenta.

Atunci cand vine vorba de interviu, pregatirea poate creste sau diminua Sansele de reusita. intrebéri precum ,De
ce doriti sa lucrati aici?” sau ,Ce stiti despre compania noastra?” sunt aproape garantate. Daca v-ati facut temele,
puteti réspunde cu incredere Si claritate, aratand ca sunteti serios in legatura cu rolul.

Asadar, cum va documentati cu privire la companie? Tncepe’gi prin a accesa site-ul lor, in special sectiunea , Despre
noi”, unde veti gasi detalii despre misiunea, valorile Si istoria lor. Nu treceti cu vederea pagina de cariere, unde s-ar
putea sa va impartaseasca mai multe despre cultura companiei Si despre ceea ce cauta la angajati.

Apoi, verificati stirile Si comunicatele de presa recente. Acestea va oferd o perspectivd asupra a ceea ce se
intdmpla cu compania in acest moment - daca se extinde, lanseaza produse noi sau se confrunta cu provocari. Este
p modalitate buna pentru a intelege prioritatile Si directia lor.

Social media este o altd resursa importanta. Urmarirea companiei pe platforme precum LinkedIn, Twitter Si
Facebook va ofera o idee despre cultura si operatiunile lor de zi cu zi. n plus, companiile posteazd adesea oferte
de locuri de munca si actualizari pe care s-ar putea sa nu le gasiti in alta parte.

Daca societatea este cotata la bursa, rapoartele sale anuale pot reprezenta informatii pretioase. Aceste rapoarte
va ofera o privire asupra situatiei financiare, a obiectivelor strategice Si a pozitiei pe piata - un context valoros care
va poate ajuta sa intelegeti incotro se indreapta.

De asemenea, contactarea fostilor sau actualilor angajati pentru o discutie rapida poate fi extrem de utila. Acest
lucru va poate oferi o perspectiva mai personald asupra culturii companiei Si asupra a ceea ce trebuie sa aSteptati
n timpul procesului de angajare - informatii care sunt adesea greu de gasit in alta parte.
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2.3. Importanta CV-ului Si a scrisorilor de motivatie

Un CV si o scrisoare de motivatie sunt instrumente esentiale pentru oricine iSi cautd un loc de munca. Acestea
sunt, de obicei, primele lucruri pe care le vad angajatorii Si pot influenta in mare masura daca sunteti sau nu
chemat la un interviu. intelegerea importantei acestor documente va poate ajuta s va mariti Sansele de a obtine
postul dorit, deoarece va ajutd sa va prezentati competentele, experienta si entuziasmul.

A CV (Curriculum Vitae) is more than just a list of your past jobs; it tells the story of your professional journey,
including your skills, experiences, and achievements. There are several formats you can use for your CV, depending
on your needs and the job you are applying for. For example, the Europass CV (available at Europass) is a
standardised format that is widely used across Europe. This format can be particularly useful if you are applying for
jobs in multiple European countries and want to ensure consistency and clarity. It should give a clear picture of
your career, showing not only where you have worked but also what you have done and the skills you have learned
along the way. The goal of a CV is to demonstrate why you are a strong candidate for the job. Structuring the CV in
a logical and easy-to-follow manner helps recruiters navigate it quickly. To make your CV stand out, it’s important to
adapt it to highlight the specific skills and experiences mentioned in the job description. Recruiters often spend
only a few seconds scanning each CV, so making sure the most relevant information is easy to find is key.

Un CV puternic ar trebui sa includa, de asemenea, realizari masurabile ori de cate ori este posibil. De exemplu,
daca ati lucrat la un proiect care a crescut vanzarile sau a eficientizat un proces, asigurati-va ca mentionati acest
lucru. Aceste detalii va ajuta sa aratati impactul pe care I-ati avut in rolurile anterioare, cum ar fi ,cresterea
vanzarilor cu 15%” sau ,reducerea costurilor cu 10%”, Si i dau angajatorului increderea ca puteti aduce valoare
companiei. Folosirea cuvintelor-cheie din descrierea postului este, de asemenea, cruciald, deoarece multe
companii folosesc software pentru a filtra CV-urile Tnainte ca acestea sa ajungd la un evaluator uman. Prin
includerea cuvintelor-cheie potrivite, va cresteti Sansele de a trece de aceste filtre.

Scrisoarea de motivatie, numita Si scrisoare de intentie, este Sansa de a va arata personalitatea, pasiunea Si
interesul pentru postul respectiv. Scrisorile de acest fel pot fi realizate in diferite formate, inclusiv o video. Formatul
video va permite sa vorbiti direct angajatorului, sa va puneti in valoare abilitatile de comunicare, entuziasmul si sa
stabiliti o legatura mai personala. Acest lucru poate fi deosebit de eficient pentru rolurile creative sau atunci cand
candidati la companii care apreciaza inovatia. Spre deosebire de CV, care se concentreaza mai mult pe fapte,
scrisoarea motivationald va permite sa i spuneti angajatorului de ce doriti postul Si cum v-ati potrivi in compania
sa. Acesta este momentul in care puteti mentiona aspecte specifice ale anuntului de angajare Si puteti arata modul
in care experienta Si competentele se aliniaza cu ceea ce are nevoie compania. Este, de asemenea, modul potrivit
de a vorbi despre calitati personale care va fac sa va potriviti echipei Si pentru a arata ca v-ati documentat cu
privire la companie. Explicati de ce sunteti interesat de acest rol, ce va entuziasmeaza sa lucrati pentru aceasta
societate Si mentionati un proiect sau o initiativa a intreprinderii care va inspira. Daca puteti explica, de asemenea,
modul in care abilitatile pe care le aveti pot contribui la abordarea unei provocari specifice cu care se confrunta
compania, scrisoarea de intentie va fi Si mai convingatoare.

O scrisoare de motivatie bine redactata ar trebui sa arate ca intelegeti misiunea, valorile $i cultura companiei.
Acest lucru arata ca v-ati facut timp sa aflati mai multe despre societate Si ca sunteti cu adevarat interesat sa faceti
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parte din echipa acesteia. De exemplu, daca intreprinderii ii pasa foarte mult de sustenabilitate Si aveti experienta
sau pasiune in acest domeniu, mentionarea acestui lucru poate demonstra ca le impartasiti valorile. Scrisoarea de
intentie este, de asemenea, un prilej excelent de a Tmpartasi exemple specifice din trecut care ilustreaza
competentele necesare pentru post. Includerea de povesti sau anecdote va poate face candidatura mai
memorabila Si poate ajuta responsabilul cu recrutarea sa vada cum v-ati putea potrivi in acest rol.

Atat CV-ul, cat si scrisoarea de motivatie sunt importante pentru ca se completeaza reciproc. CV-ul prezinta faptele
concrete despre istoricul profesional, in timp ce scrisoarea de intentie ofera contextul, aratand angajamentul Si
ajutand angajatorul sa vada cine sunteti dincolo de calificari. Angajatorii nu cauta doar o persoana cu
competentele tehnice adecvate; ei vor o persoana entuziasmata de oportunitate i motivata sa faca diferenta.
Tmpreund, aceste documente va ajutd sa creati o candidatura completd, care va arata atat abilitatile, cat si
dorinta de a va dezvolta in cadrul companiei. Aceasta combinatie ofera angajatorului o imagine completa - nu doar
ca profesionist, ci Si ca persoana care s-ar potrivi echipei Si culturii.

Atunci cand aplicati pentru un loc de munca, merita sa luati in considerare diferite strategii. Personalizarea CV-ului
Si a scrisoarii de motivatie pentru fiecare cerere de angajare poate face o mare diferenta. Examinarea minutioasa a
descrierii postului va ajuta sa identificati competentele si calificarile cheie pe care trebuie sa le evidentiati. Un CV
Si o scrisoare de intentie generice sunt usor de observat Si adesea nu reusesc sa faca o impresie prea buna. Pe de
alta parte, o abordare personalizata arata ca sunteti cu adevarat interesat de acest post. Atunci cand va faceti timp
sa Tntelegeti ce cautd angajatorul si va adaptati candidatura in consecintd, aratati ca sunteti proactiv Si dedicat.
Acest efort suplimentar va poate diferentia de alti candidati care s-ar putea sa nu fi depus acelasi efort.

Cu toate acestea, exista Si situalii in care o strategie diferita ar putea fi eficientd. Uneori, poate fi mai bine sa va
concentrati asupra cantitatii in detrimentul calitatii, folosind un CV Si o scrisoare de intentie mai putin
personalizate, Tn special atunci cand candidati la un numar mare de posturi vacante intr-un timp scurt. Aceasta
abordare, numita adesea jocul numerelor, va permite sa ajungeti rapid la mai multi potentiali angajatori. Desi este
posibil ca aceastd metoda sa nu aiba intotdeauna acelasi impact ca o candidatura personalizatd, ea poate fi utila
atunci cand obiectivul este sa va maximizati Sansele de a obtine un interviu. Cheia este sa echilibrati aceste
strategii in functie de situatie - uneori merita sa investiti timp in personalizarea candidaturii, iar alteori este mai
eficient sa folositi aceeasi aplicatie de mai multe ori.

Prin utilizarea eficienta a acestor instrumente, puteti convinge angajatorul ca sunteti persoana potrivita pentru
postul respectiv Si puteti obtine un interviu. De asemenea, este important sa verificali cu atentie ambele
documente pentru a evita erorile, deoarece acest lucru arata atentie la detalii Si profesionalism. Un CV si o
scrisoare de motivatie corect redactate pot face o mare diferenta, in special pe pietele competitive ale locurilor de
munca, unde angajatorii primesc multe candidaturi pentru fiecare post. Daca va faceti timp sa va personalizati
documentele, sa va evidentiati punctele forte unice Si sa aratati un interes real pentru companie, va cresteti
considerabil sansele de a fi remarcat. Nu uitati, scopul nu este doar sa trimiteti candidatura, ci sa faceti o impresie
placuta care sa convinga angajatorul sa vrea sa Stie mai multe. Atunci cand sunt bine realizate, aceste documente
pot fi instrumente puternice care deschid usile catre noi oportunitati de cariera.
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2.4. Tehnici de intervievare

Interviul este adesea cea mai importanta parte a obtinerii unui loc de munca. Este sansa de a face o impresie buna
potentialilor angajatori, de a va arata personalitatea Si de a dovedi ca aveti ceea ce va trebuie pentru functia
respectiva. DeSi interviurile pot fi o provocare, pregatirea cu tehnicile potrivite va poate ajuta sa ramaneti
increzator pe parcursul procesului.

Una dintre cele mai eficiente modalitati de a va pregati pentru un interviu este sa intelegeti diferitele tipuri de
intrebari de interviu cu care va puteti confrunta Si cum sa raspundeti eficient la acestea. Angajatorii pun adesea
intrebari comportamentale, bazate pe competente sau situationale pentru a afla mai multe despre candidat Si
despre potrivirea sa cu societatea. Utilizarea tehnicilor structurate va poate ajuta sa va organizati raspunsurile si sa
oferiti exemple relevante.

Tehnica STAR (stea) este o modalitate populara Si eficientd de a raspunde la intrebarile comportamentale ale
interviului. Aceasta Thseamna Situatie, Task, Actiune Si Rezultat Si va ajuta sa va structurati raspunsurile atunci
cand descrieti experientele anterioare. Aceasta tehnica asigurd ca raspunsurile sunt clare, concise Si va
evidentiaza abilitatile si realizarile.

e Situatie - Pregatiti terenul descriind contextul sau situatia in care v-ati aflat
o A existat un conflict intre doi membri ai echipei in timpul unui proiect la care am lucrat.
® Task - Explicati provocarea sau responsabilitatea pe care ati avut-o.
o Tn calitate de lider de proiect, trebuia sa rezolv conflictul si s& ma asigur ca echipa continua sa
lucreze eficient.
® Actiune - Detaliati pasii specifici pe care i-ati urmat pentru a aborda task-ul sau problema.
o Am organizat o intalnire cu ambii membri ai echipei, i-am ajutat sa inteleaga perspectivele celorlalti
si am facilitat un compromis.
e Rezultat - Impartasiti rezultatul actiunilor pe care le-ati intreprins, in mod ideal cu rezultate masurabile.
o Conflictul a fost rezolvat, iar noi am finalizat proiectul la timp, imbunatatind dinamica echipei.

Tehnica PAR (Problema, Actiune, Rezultat) este o altd metoda utila pentru a raspunde la intrebarile bazate pe
competente. Asemanatoare cu STAR, aceasta abordare va ajuta sa va comunicati in mod eficient abilitatile de
rezolvare a problemelor prin prezentarea clara a problemei cu care v-ati confruntat, a actiunii pe care ati
intreprins-o Si a rezultatului obtinut. Aceasta tehnica este deosebit de eficienta atunci cand trebuie s& demonstrati
modul in care ati abordat provocarile sau ati depasit obstacolele in trecut.

O alta abordare utila este planul 30-60-90. Unii angajatori ar putea sa va intrebe ce plan ati avea daca ati fi angajat,
iar crearea unui plan 30-60-90 este o modalitate excelenta de a va demonstra mentalitatea proactiva. Acest plan
prezinta ceea ce va propuneti sa realizati in primele 30, 60 Si 90 de zile la locul de munca. Arata ca sunteti orientat
catre obiective, pregatit sa contribuiti Si ca v-ati gandit serios la modul in care puteti avea un impact din prima zi.

Exersarea cu interviuri simulate este una dintre cele mai bune modalitati de a va pregati pentru un interviu real.
Interviurile simulate va ajuta sa va simtiti confortabil discutand despre experientele trecute Si sa va obisnuiti sa
raspundeti la diverse intrebari. Puteti exersa cu un prieten, un mentor sau chiar pe cont propriu, inregistrandu-va

o iD hstitutu N7 O W~
S1S | V2 D

Bucovina jiszge  ACCELERAS TNGEUROPA



merging
) ® rndvanced AR Co-funded by
/’« kills LR the European Union

outh

raspunsurile si revizuindu-le. Exersarea impreund cu altcineva va permite sa primiti feedback constructiv cu privire
la ra@spunsuri, limbajul corpului Si prezentarea generala. Interviurile simulate sunt, de asemenea, excelente pentru
reducerea anxietatii, deoarece fac ca mediul real al interviului sa para mai familiar. Exersand de mai multe ori, va
puteti rafina r@spunsurile, devenind mai increzator Si dezvoltand un flux natural al r@spunsurilor, ceea ce va va
ajuta sa va descurcati mai bine la interviul real.

Interviurile vin adesea cu intrebari dificile care va pot prinde cu garda jos, precum ,Care este cea mai mare
slabiciune a ta?” sau ,Spune-mi despre un moment in care ai eSuat”. Cheia pentru a face fata acestor intrebari este
sa fiti sincer, dar strategic. Atunci cand discutati despre punctele slabe, mentionati ceva ce incercati sa imbunatatiti
Si cum. Atunci cand vorbiti despre eSecuri, concentrati-va pe ceea ce ati invatat si cum v-a facut mai bun.

Limbajul corpului joaca un rol important in interviuri. Mentineti contactul vizual, oferiti o strangere de mana
ferma si folositi gesturi care transmit incredere Si entuziasm. Evitati sa va incrucisati bratele, sa priviti in jos sau sa
va agitati, deoarece acestea pot semnala nervozitate sau dezinteres. Un zdmbet Si o atitudine pozitiva pot face o
impresie pozitiva.

La sfarsitul majoritatii interviurilor, veli fi intrebat daca aveti nelamuriri. Aceasta este o ocazie excelenta de a va
arata interesul fatd de companie si fata de rol. Pregatiti in avans cateva intrebari bine gandite, cum ar fi intrebari
despre dinamica echipei, cultura companiei sau oportunitatile de crestere. Evitati sa puneti intrebari la care ati
putea raspunde cu usurinta consultand site-ul web al companiei.

Succesul interviurilor se bazeaza pe pregatire Si practica. Intelegeti tipurile de intrebari cu care va puteti confrunta,
folositi tehnici structurate precum STAR si fiti atenti la limbajul corpului. Un interviu nu inseamna doar sa dovediti
ca sunteti calificat; iTnseamna sa aratati ca sunteti potrivit pentru companie Si ca sunteti incantat de oportunitate.
Cu o pregatire adecvata, puteti transforma un interviu intr-o conversatie convingatoare care lasa o impresie buna.

2.5. Teste de aptitudini Si de personalitate

n procesul de angajare, multi angajatori utilizeaza teste de aptitudini Si de personalitate pentru a obtine o
imagine mai buna a candidatilor, dincolo de ceea ce se afla pe CV-uri si de cum se descurca la interviuri. Aceste
teste 7i ajuta pe angajatori sa inteleaga punctele forte, abilitatile unui candidat $i daca acesta ar fi sau nu potrivit
pentru cultura companiei. Chiar daca astfel de teste pot parea intimidante la inceput, daca va pregatiti, puteti
influenta pozitiv rezultatele pe care le obtineti.

Testele de aptitudini sunt utilizate pentru a evalua abilitati specifice importante pentru postul pentru care
candidati. Acestea pot fi abilitati tehnice, cum ar fi codarea sau folosirea unui anumit software, ori abilitati
generale, cum ar fi rezolvarea problemelor, analiza datelor sau comunicarea. Scopul principal este sa vedeti daca
aveti abilitatile necesare pentru a performa in rolul respectiv.

De exemplu, daca candidati pentru un post de software developer, s-ar putea sa trebuiasca sa sustineti o evaluare
pentru a demonstra ca stiti sa utilizati limbaje de programare precum Python sau Java. n alte roluri, ati putea
sustine teste de aptitudini care méasoara rationamentul logic, abilitatile numerice si abilitatile verbale - acestea
sunt comune pentru locurile de munca care necesita abilitati de rezolvare a problemelor. Exista, de asemenea,
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teste de judecata situationala (Situational Judgement Tests - SJTs), care prezinta scenarii ipotetice Si va intreaba
cum ati r@spunde. Aceste teste i ajuta pe angajatori sa vada cum ati face fata provocarilor la locul de munca si
daca abordarea se potriveste cu ceea ce cauta ei.

Pentru a va pregati pentru testele de aptitudini, revizuili descrierea postului Si concentrati-va asupra
aptitudinilor-cheie necesare. Faceli exercitii legate de aceste competente, cautati exemple de teste online Si
perfectionati orice cunostinte tehnice ar putea fi testate. Cu cat sunteti mai familiarizat cu tipurile de intrebari cu
care v-ati putea confrunta, cu atat va veli simti mai increzator si mai putin anxios.

Testele de personalitate sunt utilizate pentru a vedea in ce masura va potriviti cu rolul Si cultura companiei. Spre
deosebire de testele de aptitudini, nu exista raspunsuri corecte sau greSite - aceste teste urmaresc sa afle daca
personalitatea candidatului se potriveste cu echipa si mediul de lucru.

Unele dintre cele mai folosite teste de personalitate includ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), care impart
oamenii in 16 tipuri de personalitate, in functie de aspecte precum caracter introvertit sau extrovertit. Companiile
ar putea folosi MBTI pentru a-Si face o idee despre modul in care lucrati i daca ati face fata sarcinilor. Testul Big
Five Personality Traits masoara aspecte precum deschiderea, constiinciozitatea, extraversiunea, agreabilitatea i
stabilitatea emotionald, ajuntand angajatorii s& vada daca personalitatea se potriveste culturii lor. Evaluarea DISC
analizeaza patru trasaturi - dominanta, influenta, fermitate Si constiinciozitate - Si ajuta la prezicerea modului in
care ati putea lucra intr-o echipa.

Testele de personalitate urmaresc s& masoare calitati precum adaptabilitatea, munca in echip3, rezilienta si stilul
de lucru. Acestea le dau angajatorilor o idee daca v-ati potrivi culturii companiei Si daca ati completa echipa
existentd. Cel mai bun mod de a aborda aceste teste este sa fii tu Tnsuti. incercarea de a Jtrisa” la test ar putea
duce la asteptari nepotrivite in cazul in care obtineti postul, asa ca este important sa raspundeti sincer Si sa va
dezvaluiti adevaratul caracter.

Pentru testele de aptitudini, practica este esentiala. Cautati online intrebari similare Si faceti teste de proba pentru
a va obisnui cu formatul Si cu tipurile de intrebari pe care le-ati putea primi. Atat testele de aptitudini, cat Si testele
de personalitate pot fi stresante, dar pastrarea calmului va poate ajuta sa obtineti rezultate bune. Respirati adanc,
gestionati-va timpul si amintiti-va ca aceste teste sunt doar o parte a procesului de recrutare. Pentru testele de
personalitate, este esential sa fiti sincer. Angajatorii vor raspunsuri sincere pentru a vedea cat de bine va potriviti
cu societatea. Daca dati raspunsurile pe care credeti ca ei vor sa le auda, s-ar putea sa apara probleme mai tarziu,
daca postul nu vi se potriveste.

Testele de aptitudini Si de personalitate sunt instrumente valoroase care fi ajutd pe angajatori sa inteleaga
candidatii dincolo de experienta profesionala si calificarile lor. Prin evaluarea atat a competentelor tehnice, cat Si a
trasaturilor de personalitate, aceste teste ajutd companiile sa gdseasca persoane care nu sunt doar capabile, ci Si
aliniate la valorile Si cultura lor. DeSi aceste evaludri pot fi provocatoare, succesul depinde de pregatire,
autenticitate Si o mentalitate pozitiva. Nu uitati, aceste teste sunt menite sd gaseascd cea mai buna potrivire
pentru ambele parti, asa ca tratati-le ca pe o oportunitate de a prezenta ceea ce va face sa fiti candidatul potrivit.
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3. Orientare Si practici in cariera
3.1.Tnvatarea practica

Experientele practice sunt esentiale pentru sprijinirea tranzitiei tinerilor de la educatie catre piata muncii. in timp ce
cunostintele teoretice sunt importante, invatarea practica ofera abilitati practice Si un context real, ambele fiind
esentiale pentru navigarea in complexitatea locului de munca. n prezent, angajatorii cauta candidati care nu numai
ca au calificarile potrivite, dar Stiu Si cum sa isi aplice competentele in situatii reale. Experientele practice ofera
candidatilor un avantaj, ajutandu-i sa isi dezvolte competentele, sd dobandeasca incredere Si sa isi creeze o retea
esentiald pentru obtinerea unui loc de munca. Prin implicarea in invatarea practica, tinerii dobandesc o mai buna
intelegere a ceea ce inseamna sa lucrezi in domeniul dorit, ceea ce i face mai pregatiti Si mai adaptabili atunci
cand intra pe piata muncii.

Unul dintre principalele beneficii ale experientelor practice este oportunitatea de a dezvolta abilitati transferabile
si competente-cheie. De exemplu, in timpul unui stagiu, tinerii isi pot dezvolta abilitatile de comunicare prin
interactiunea cu clientii sau cu membrii echipei, abilitatile de rezolvare a problemelor prin abordarea provocarilor
neasteptate Si adaptabilitatea prin lucrul intr-un mediu cu ritm rapid. Competente-cheie precum alfabetizarea
digitala pot fi puse in aplicare prin utilizarea unor instrumente software specifice, in timp ce competentele
antreprenoriale pot fi perfectionate prin participarea la procesele decizionale din cadrul unui proiect. Aceste
aplicatii din lumea reald ii ajuta pe tineri sa devina mai bine pregatiti pentru cerintele de pe piata muncii. Acestea
includ competente precum comunicarea, munca in echipd, rezolvarea problemelor Si adaptabilitatea, care sunt
valoroase in multe roluri si industrii. n plus, prin participarea la diverse programe, inclusiv programul Erasmus+,
pot fi dezvoltate competente-cheie precum competentele multilingve, alfabetizarea digitala, spiritul
antreprenorial Si sensibilizarea culturald. Mediile de invatare practica, fie prin stagii de practicd, mentorat sau
formare la locul de muncd, oferd Sansa de a perfectiona aceste competente in situatii reale. De exemplu, in
industria medicald, invatarea practica este deosebit de importanta deoarece permite persoanelor sa aplice
empatia Si comunicarea eficienta. Tn mod similar, in domeniul ingineriei, experienta practica este esentiala pentru
a intelege cum functioneaza conceptele teoretice in proiecte din lumea reald, cum ar fi lucrul pe Santiere sau
colaborarea cu alti ingineri pentru a rezolva provocdri tehnice. Tnvatarea practicd nu numai ca i ajuta pe tineri s&
inteleaga dinamica de grup, dar le oferd Si o perspectiva asupra procesului decizional si a rezilientei. Aceste
experiente contribuie la dezvoltarea atat a abilitatilor tehnice, cat si a calitatilor interpersonale, cum ar fi
conducerea si inteligenta emotionala, care sunt foarte apreciate in orice mediu de lucru.

Un alt aspect important al invatarii practice este capacitatea sa de a consolida increderea in sine. Multi tineri care
intré pentru prima data pe piata muncii nu se simt siguri de abilitatile lor Si de modul in care se vor descurca
intr-un cadru profesional. Experientele practice, cum ar fi stagiile Si uceniciile, le permit sa isi aplice cunostintele Si
sa si vada propria crestere in timp real. Sentimentul de implinire care decurge din indeplinirea cu succes a
sarcinilor sau din rezolvarea problemelor contribuie Tn mod semnificativ la consolidarea increderii, care, la randul
sau, Tmbunatateste capacitatea generala de insertie profesionald. De exemplu, asumarea unui proiect dificil in
timpul unui stagiu Si ducerea acestuia la bun sfarsit poate stimula increderea unui tanar in abilitatile sale Si fi poate
oferi un exemplu concret pe care sa il foloseasca la interviurile de angajare.
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n cadrul Uniunii Europene, existd mai multe initiative menite s& sporeascd accesul la oportunitati de invatare
practica Si sa sprijine tinerii in dezvoltarea carierei lor. Programul Erasmus+ pentru tineret (Erasmus+ Youth
Programme) ofera o gama larga de oportunitati pentru ca tinerii sa dobandeasca experienta practica in intreaga
Europa, promovand in acelasi timp intelegerea interculturald, care este din ce in ce mai importantd pe piata
muncii globalizata din zilele noastre. Prin intermediul programului Erasmus+, participantii pot lua parte la stagii de
practica in diverse sectoare. Acestea le permit tinerilor sd dobandeasca experientd practica intr-un cadru
profesional, ajutandu-i sa isi aplice abilitatile in scenarii reale, dezvoltandu-si in acelasi timp competente-cheie
precum competentele multilingve Si sensibilizarea culturald. Erasmus+ sprijind, de asemenea, schimburile de
tineri, in cadrul carora tineri din diferite tari se reunesc pentru a lucra la proiecte, pentru a invata unii de la allii i
pentru a dobandi abilitati valoroase de lucru in echipa si de comunicare. Aceste oportunitati fi ajuta pe participanti
nu numai s acumuleze experienta practica, ci Si sa iSi extinda retelele i sa isi aprofundeze intelegerea diferitelor
culturi si medii de lucru, ceea ce este extrem de benefic pe piata muncii interconectate de astazi. in plus,
programele de mobilitate Erasmus+ ofera studentilor i tinerilor profesionisti sansa de a studia sau de a lucra in
strainatate, sporindu-le Si mai mult adaptabilitatea, independenta si competentele de comunicare interculturala.

O alta initiativa valoroasa este ,job shadowing,” care consta in observarea unui profesionist in activitatea sa de zi
cu zi la locul de munca. Aceasta experienta i ajuta pe tineri sa dobandeasca o intelegere realista a diferitelor
roluri, culturi si medii de lucru. Job shadowing-ul este util mai ales pentru cei care nu sunt siguri de cariera lor,
deoarece le permite sa exploreze diferite domenii fara a se angaja pe termen lung. Observand profesionistii in
actiune, participantii isi pot face o idee despre ceea ce presupune o anumita functie i daca aceasta corespunde
intereselor si punctelor lor forte. Observarea unui loc de munca i poate ajuta, de asemenea, pe participanti sa iSi
dezvolte o retea de contacte in sectorul ales, ceea ce poate duce la viitoare oportunitati de angajare. Aceasta ofera,
de asemenea, ocazia de a pune intrebari Si de a primi sfaturi de |la profesionisti cu experienta, oferind perspective
care adesea nu sunt disponibile prin intermediul educatiei formale.

Corpul european de solidaritate este un alt program al UE care ofera tinerilor posibilitatea de a participa la
proiecte Tn beneficiul comunitatilor din intreaga Europa. Prin intermediul acestei initiative, participantii dobandesc
experientd practica in diverse domenii, inclusiv educatie, sanatate, servicii sociale si protectia mediului. Aceste
experiente i ajuta pe tineri s4 dobandeasca competente practice, promovand in acelasi timp un sentiment de
solidaritate Si de implicare in comunitate, care sunt foarte apreciate de angajatori. Lucrul la proiecte comunitare fi
invatd, de asemenea, pe participanti despre gestionarea proiectelor, ingeniozitate Si colaborare - abilitati care sunt
transferabile la multe locuri de munca diferite. Contribuind la proiecte care au un impact pozitiv asupra societatii,
tinerii iSi dezvolta un sentiment de scop Si motivatie, ceea ce poate fi foarte atragator pentru potentialii angajatori.

Initiativele de Tnvatare practica, cum ar fi stagiile, uceniciile Si job shadowing, ajuta la reducerea decalajului dintre
educatie si angajare. Aceste experiente ofera tinerilor cunostinte practice, expunerea la medii de lucru reale Si
Sansa de a-Si construi o retea profesionald. Ele ii ajuta pe tineri sa inteleaga ce aSteapta angajatorii, sa aplice in
practica cunostintele teoretice Si sa creeze legaturi profesionale valoroase. Pe o piatd a muncii competitiva, aceste
experiente pot face o diferentd semnificativa in obtinerea unui loc de munca. Ele arata angajatorilor ca aplicantii
nu sunt doar bine informati, ci Si pregatiti sa contribuie semnificativ inca din prima zi. Pentru tinerii care doresc sa
intre pe piata muncii, oportunitatile de Tnvatare practica reprezinta un pas esential catre construirea unei cariere
de succes. in plus, experientele practice le oferd o platforma pentru explorarea diferitelor optiuni de carierd,
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ajutdndu-i sd ia decizii mai informate cu privire la viitorul lor. Tncercand diferite roluri si fiind expusi la diverse
industrii, tinerii 1Si pot intelege mai bine punctele forte si preferintele, ceea ce duce la alegeri profesionale mai
satisfacatoare pe termen lung.

3.2. Networking

Networking-ul este o parte importanta a construirii unei cariere de succes, in special atunci cand sunteti la inceput
de drum. Este vorba despre crearea unor relatii Si conexiuni autentice care va pot deschide usi, oferi sfaturi i da
acces la oportunitati de care nu ati fi auzit altfel. Pe piata fortei de munca din ziua de azi, este important sa ai
calificarile sau experienta potrivite, dar persoanele pe care le cunosti pot fi la fel de valoroase. Networking-ul va
ajuta sa aflati despre oportunitati ascunse, sa obtineti cunostinte din interior Si sa va conectati cu persoane care
va pot sprijini dezvoltarea. Nu este vorba doar de a obtine un loc de munca, ci Si de a gasi mentori, de a dobandi
noi perspective Si de a invata de la oameni care au parcurs deja drumul pe care va aflati.

Unul dintre cele mai mari avantaje ale networking-ului este accesul la piata ascunsa a locurilor de munca. O
multime de locuri de munca nu sunt niciodata anuntate in mod oficial; ele sunt ocupate prin recomandari interne
sau de la persoane care cunosc candidati potriviti. Daca aveti o retea bund, s-ar putea sa auziti despre aceste
oportunitati inainte ca ele sa fie facute publice - uneori nici macar nu ajung atat de departe. Imaginati-va ca un
prieten sau un fost coleg va anuntd despre un post care se deschide la compania lor. Pe o piatd a muncii
competitiva, acest tip de informatii poate face diferenta.

Retelele de absolventi sunt o modalitate excelenta de a incepe sa construiti aceste conexiuni, mai ales daca tocmai
ati absolvit studiile. Persoanele care au urmat aceeaSi universitate sau $coald sunt adesea dornice sa va ajute,
deoarece au un trecut comun. Retelele de absolventi pot fi foarte utile pentru a gasi oportunitati de angajare,
pentru a obtine sfaturi sau pentru a afla mai multe despre o anumita industrie. Multe universitati organizeaza chiar
evenimente de networking Si programe de mentorat pentru a ajuta absolventii sa intre n contact cu profesionisti.
Aceste retele va pot oferi un sistem de sprijin solid Si chiar pot duce la oferte de munca din partea unor persoane
care doresc sa ajute colegii absolventi sa aiba un inceput bun.

O altd modalitate excelentd de a face networking este prin intermediul asociatiilor profesionale. Aceste organizatii
sunt, de obicei, specifice unei industrii Si ofera o platforma prin care va puteti conecta cu alte persoane din
domeniu, puteti impartasi informatii Si puteti fi la curent cu tendintele industriei. Participarea la conferinte, ateliere
sau seminarii organizate de aceste asociatii este o modalitate fantasticd de a intdlni potentiali angajatori,
colaboratori sau mentori. Tn plus, o multime de asociatii profesionale ofera resurse de dezvoltare a carierei, cum ar
fi programe de certificare Si ateliere de dezvoltare a competentelor, care va pot face mai apreciat de angajatori.

Retelele online au devenit, de asemenea, esentiale, in special cu platforme precum LinkedIn. LinkedIn este un loc
unde va puteti prezenta abilitatile, impartasi informatii actualizate despre cariera Si conecta cu persoane din
domeniu. De asemenea, va puteti alatura grupurilor relevante, participa la discutii specifice industriei Si urmari
companii sau lideri de opinie pentru a ramane informat Si implicat. Aceste activitati va ajuta sa va construiti o
retea puternica si sa va cresteti vizibilitatea in fata potentialilor angajatori. Participarea la conversatii, partajarea de
continut interesant Si contactarea persoanelor din domeniu va pot ajuta sa va construiti o prezentd online
puternica. Aceastd prezenta va poate stabili credibilitatea Si va poate face mai vizibil pentru potentialii angajatori.
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Unul dintre cele mai bune aspecte ale retelelor online este ca acestea elimina barierele geografice - puteti intra in
contact cu persoane de oriunde din lume, ceea ce faciliteaza construirea de relatii dincolo de zona in care locuiti.

Mentoratul este o alta formé valoroasa de relationare. Gasirea unui mentor - o persoana cu mai multa experienta
care va poate indruma - este incredibil de utila atunci cand va orientati in carierd. Un mentor bun va poate oferi
sfaturi, feedback Si va poate ajuta sa intelegeti particularitatile industriei. S-ar putea chiar sa va prezinte altor
persoane din reteaua sa. Uneori, mentoratul incepe prin programe formale la universitati sau companii, dar se
poate dezvolta Si in mod natural, atunci cand va intelegeti bine cu cineva din domeniu. A avea alaturi pe cineva
care a trecut prin toate poate face o diferenta uriasa in ceea ce priveste increderea si directia carierei.

Apoi, existd evenimentele de networking, cum ar fi targurile de carierd, intalnirile din domeniu Si conferintele.
Aceste evenimente sunt excelente pentru a intalni oameni fata in fata si pentru a face o impresie buna. Ai ocazia sa
te prezinti potentialilor angajatori, sa inveti despre diferite industrii Si sa incepi sa construiesti relatii care ar putea
duce la viitoare oportunitati. Chiar daca nu primesti imediat o ofertd de munca, a face o impresie buna poate duce
la recomandari sau oportunitati pe viitor. Cheia este sa mergi la aceste evenimente cu o minte deschisa si o
atitudine pozitiva, gata sa te implici Si sa inveti.

Construirea Si mentinerea unei retele profesionale puternice nu se referd doar la gasirea urmatorului loc de
munca, ci Si la dezvoltarea pe termen lung a carierei. O retea buna te poate ajuta sa ai acces la informatii despre
industrie, sa fii la curent cu tendintele emergente Si sa-ti deschida portile catre noi oportunitati care altfel nu ar fi
disponibile. O retea buna iti poate oferi sprijin, sfaturi Si mentorat de-a lungul carierei, ajutdndu-te sa faci fata
provocarilor, s descoperi noi oportunitati i sa ramai la curent cu tendintele industriei. lar crearea de retele nu
este o strada cu sens unic; este vorba Si despre a da Tnapoi. Tmpérté$ind propriile cunostinte Si ajutandu-i pe altii,
reteaua poate deveni mai puternica Si mai solidara pentru toti cei implicati. ntr-o lume in care persoanele pe care
le cunosti pot avea un mare impact asupra carierei tale, a investi timp in crearea Si mentinerea relatiilor este unul
dintre cele mai bune lucruri pe care le poti face pentru viitorul tau.

3.3. Servicii de orientare Si cariera

inceperea carierei poate pdrea coplesitoare, mai ales atunci cdnd tocmai ati terminat Scoala sau universitatea Si
incercati sa va dati seama ce urmeaza. Aici intervin serviciile de orientare $i cariera. Aceste servicii sunt acolo
pentru a va ajuta - indiferent daca sunteti student, proaspat absolvent sau chiar un profesionist care se gandeste la
o schimbare - sa va gasiti directia, sa va explorati optiunile Si sa luati decizii in cunostinta de cauza cu privire la
viitor. Oferindu-va indrumare, resurse Si sprijin, serviciile de cariera va ajuta sa va intelegeti punctele forte, sa va
dati seama de piata muncii si sa va creati un plan pentru a va atinge obiectivele. Este o idee buna sa verificati
serviciile disponibile prin intermediul Scolii sau universitatii, deoarece multe institutii de invatamant ofera resurse
excelente pentru a va ajuta in planificarea si dezvoltarea carierei.

Una dintre cele mai importante parti ale serviciilor de cariera este consilierea profesionald. De exemplu,
consilierea profesionald va poate ajuta daca nu sunteti sigur in ce sector sa intrati sau daca aveti nevoie de
indrumare pentru a face o tranzitie profesionala. Consilierii in cariera sunt pregatiti sa va ajute sa va dati seama la
ce sunteti bun, ce apreciati si ce fel de munca va va face fericit. Acestia utilizeaza diferite instrumente, cum ar fi
evaludri ale personalitatii, inventare de competente Si conversatii individuale, pentru a va ajuta sa va faceti o
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imagine clara a tipului de cariera care vi s-ar potrivi cel mai bine. De exemplu, instrumente precum Belbin Team
Roles sau Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) va pot ajuta sa va potriviti trasaturile de personalitate cu
potentialele trasee profesionale, facilitand gasirea unor optiuni care vi se potrivesc. De asemenea, consilierea in
cariera va ajuta, sa faceti fata oricaror incertitudini, sa explorati o serie de optiuni de cariera si sa va construiti
increderea de care aveti nevoie pentru a obtine ceea ce va doriti.

Un alt serviciu important oferit de centrele de cariera este reprezentat de ateliere $i seminarii. Aceste sesiuni
acoperd o multime de subiecte diferite, cum ar fi redactarea CV-ului Si a scrisorii de intentie, pregatirea pentru
interviu Si planificarea carierei. De exemplu, in cadrul unui atelier de redactare a unui CV Si a unei scrisori de
intentie, veti primi sfaturi privind adaptarea acestor documente la anumite industrii, evidentierea competentelor si
realizarilor, precum si evitarea greselilor frecvente. Atelierele sunt practice Si includ adesea oportunitati de
evaluare Si feedback din partea colegilor, astfel incat sa puteti invata de la allii. Atelierele de pregatire pentru
interviu implica adesea interviuri simulate, unde va puteti antrena sa raspundeti la intrebari tipice de interviu, sa
abordati scenarii dificile si sa primiti feedback util pentru a va imbunatati performanta. Atelierele axate pe
planificarea carierei va ajuta sa stabiliti obiective de cariera pe termen lung, sa va dati seama ce pasi trebuie sa
faceti si sa creati un plan clar pentru a le atinge. Aceste sesiuni sunt deosebit de utile daca sunteti nou pe piata
muncii Si aveti nevoie de indrumare practica, pas cu pas.

Centrele de cariera oferd, de asemenea, ateliere specializate pentru diferite etape ale carierei Si industrii, de
exemplu, ateliere axate pe cariere in domeniul sanatatii sau al tehnologiei. De exemplu, unele ateliere sunt
dedicate strategiilor de networking, aratandu-va cum sa creati si s mentineti legaturi profesionale atat online, cat
Si in persoand. Altele se pot concentra pe tehnici de negociere salariald, ajutdndu-va sa va intelegeti valoarea pe
piata muncii Si cum sa negociati pentru o remuneratie echitabild. Aceste sesiuni specializate va oferd mai multe
instrumente pentru a reusi la locul de munca, indiferent de domeniul in care va aflati.

Targurile de cariera sunt o altd resursd valoroasa oferitd de serviciile de carierd. Aceste evenimente reunesc
angajatori Si persoane aflate in cautarea unui loc de muncd, oferindu-va sansa de a explora diferite industrii, de a
afla despre locurile de munca vacante Si de a lua legatura cu potentiali angajatori. Targurile de cariera sunt
excelente pentru ca va permit sa va intalniti fatd in fata cu recrutorii, s& puneti intrebari Si sa faceti o impresie
pozitiva. Chiar daca nu primiti imediat o oferta de muncd, participarea la targurile de cariera va ajuta sa va
exersati abilitatile de networking Si va poate oferi oportunitati viitoare. Multe targuri de cariera includ, de
asemenea, paneluri sectoriale Si sesiuni informative in cadrul carora angajatorii vorbesc despre tendintele actuale,
ce cauta la candidati si de ce este nevoie pentru a reusi in domeniul lor, oferindu-va informatii valoroase.

O alta resursa oferita de centrele de carierd este coaching-ul in cariera, care este similar consilierii in cariera, dar
adesea se concentreaza mai mult pe luarea de masuri. Consilierii de carierd va ajuta sa va stabiliti obiective
specifice, sa creati un plan de actiune si s8 r@maneti responsabili pe parcursul cautarii unui loc de munca. De
exemplu, un consilier de cariera va poate ajuta sa va dati seama de ce competente aveti nevoie pentru un anumit
loc de munca Si sa creati un calendar pentru dobandirea acestor competente - fie prin cursuri online, ateliere sau
voluntariat. Sesiunile de coaching pentru carierd includ adesea exercitii de joc de rol pentru a va ajuta sa exersati
comunicarea profesionald, sa navigati in situatii dificile la locul de munca si sa va dezvoltati abilitatile de

. - : N, SN
v~ 1D Institutul O W\

» couina  jissEe  ACCELERAS TAVOEUROPA



merging

® rndvanced B Co-funded by
/ kills BN the European Union

outh

conducere. Aceasta abordare practicd nu numai ca va pregateSte mai bine, dar va ajutd si sa va simtiti mai
increzator in noul rol.

Serviciile de carierd pun, de asemenea, un mare accent pe autoevaluare Si dezvoltare personala. Multe centre de
cariera dispun de resurse pentru a va ajuta sa va intelegeti punctele forte, punctele slabe Si interesele unice.
Instrumentele de autoevaluare, precum testele de personalitate, inventarele de valori Si testele de aptitudini, va
pot oferi o idee mai clara asupra tipurilor de roluri $i medii de lucru care vi se potrivesc cel mai bine. Cunoasterea
de sine este o parte importanta a luarii unor decizii inteligente privind cariera Si va ajuta sa va concentrati mai
eficient cAutarea unui loc de munca.

Daca sunteti student, asigurati-va ca profitati de evenimentele de networking organizate de centrele de cariera.
Aceste evenimente sunt o modalitate excelenta de a intra in contact cu absolventi, profesionisti din industrie Si
potentiali mentori. Adesea, acestea includ vorbitori invitati care 1Si impartasesc povestile de cariera, provocarile Si
lectiile Tnvatate. Ascultarea acestora poate fi foarte inspirata Si va poate oferi sfaturi practice privind navigarea in
propria cariera. De asemenea, centrele de cariera colaboreaza indeaproape cu retelele de absolventi pentru a
organiza aceste evenimente, astfel incat sa puteti beneficia de cunostintele Si conexiunile lor.

Serviciile de orientare Si carierd au rolul de a va oferi sprijinul Si resursele de care aveti nevoie pentru a lua decizii
cu incredere. Fie ca este vorba de consiliere, ateliere, targuri de cariera sau coaching, aceste servicii va ajuta sa
navigati in lumea adesea confuza a pietei muncii. Scopul lor nu este doar sa va ajute sa obtineti primul loc de
muncd, ci sa va construiti o cariera satisfacatoare pe termen lung. Utilizdnd aceste resurse, puteti sa va intelegeti
mai bine optiunile, sa va dezvoltati competentele de care aveti nevoie Si sa va creati o cale clara catre atingerea
obiectivelor. Daca nu sunteti sigur de directia pe care sa o luati, utilizarea serviciilor de orientare si cariera este o
modalitate practica Si eficienta de a porni pe drumul cel bun.

Pe scurt, serviciile de cariera ofera un set complet de instrumente pentru a va ajuta sa va dezvoltati cariera. De la
gasirea traiectoriei profesionale potrivite pana la stapanirea tehnicilor de redactare a unui CV Si de interviu, aceste
servicii sunt incredibil de valoroase pentru a face legatura intre Scoald si munca. Daca inca studiati, fiti proactiv in
cautarea acestor resurse - acestea oferd un avantaj major atunci cand pasiti pe piata competitivda a muncii.
Serviciile de carierd nu numai ca va ajuta in cautarea imediata a unui loc de munca, dar va Si pregatesc pentru
dezvoltare Si succes pe tot parcursul vietii.

3.4. Dezvoltarea abilitatilor

Angajatorii de astazi cauta candidati care nu numai ca au cunostintele de baza necesare pentru un anumit rol, dar
care demonstreaza Si un angajament fatd de invatarea si dezvoltarea continud. Aici intervin programele de
dezvoltare a competentelor. Aceste programe sunt concepute pentru a va ajuta sa va construiti i sa va extindeti
competentele, mentinandu-va competitiv Si pregatit pentru provocarile de la locul de munca. Fie ca sunteti la
inceput de carierd, doriti sa faceti o schimbare sau incercati sa avansati in pozitia actuald, investirea timpului in
dezvoltarea competentelor este una dintre cele mai bune modalitati de a va spori Sansele de angajare si de
carierd. Cheia pentru a prospera pe piata actuald este sa invatati si sa va adaptati mereu la noile tendinte,
tehnologii Si bune practici.
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Una dintre cele mai accesibile modalitati de a dobandi noi competente este prin intermediul platformelor de
nvatare online. Platforme precum Coursera, Udemy si LinkedIn Learning oferd mii de cursuri pe o gama larga de
subiecte - de la competente tehnice precum codarea Si analiza datelor la competente transversale precum
comunicarea, leadership-ul Si inteligenta emotionald. Aceste platforme sunt perfecte pentru a invata in propriul
ritm Si pentru a adapta educatia in functie de program. De exemplu, daca doriti sa invatati programare, ati putea
urma un curs de Python pentru incepatori pe Coursera. Daca sunteti interesat sa va imbunatatiti abilitatile de
vorbire in public, Udemy are o varietate de cursuri care va pot ajuta. Platformele de invatare online sunt excelente
deoarece fac educatia flexibila si accesibild, permitdndu-va sa va concentrati pe domeniile in care doriti sa va
dezvoltati. De asemenea, puteti lua parte la proiecte ghidate, teste interactive Si sarcini revizuite de colegi, ceea ce
face experienta de invatare mai dinamica si mai practica.

O alta optiune cheie pentru dezvoltarea competentelor sunt programele certificate. Programele certificate sunt
mai structurate Si adesea sunt insotite de un certificat oficial la finalizare, care poate fi un plus important la CV.
Certificatele demonstreaza angajatorilor ca v-ati facut timp pentru a dobandi cunostinte aprofundate intr-un
anumit domeniu Si ca indepliniti un standard recunoscut de competenta. De exemplu, obtinerea unui certificat
Google IT Support Professional sau finalizarea unei certificari Project Management Professional (PMP) va poate
imbunatati semnificativ calificarile si va poate face sa va evidentiati pe piata muncii. Multe industrii apreciaza
certificarile, deoarece acestea arata ca detineti competente specializate care sunt la zi cu cele mai recente
standarde industriale. Tn plus faté de certificarile traditionale, multe companii ofera in prezent micro-credibilitati -
cursuri scurte Si specifice care se concentreaza pe competente specifice inh cadrul unei discipline mai largi. Aceste
microcredibilitati pot fi deosebit de utile daca trebuie s& dobanditi rapid expertiza fara a va angaja intr-un program
de lunga durata.

Atelierele si cursurile de formare pe termen scurt sunt, de asemenea, modalitati excelente de dezvoltare a
competentelor practice. Spre deosebire de cursurile traditionale, atelierele si cursurile pe termen scurt sunt de
obicei axate pe subiecte sau competente specifice Si sunt concepute pentru a fi intensive Si practice. De exemplu,
atelierele de programare sunt populare printre cei care doresc sa dobandeasca rapid competentele tehnice
necesare pentru o cariera in IT. Aceste sesiuni sunt practice Si ajuta participantii sa devina pregatiti pentru un loc
de muncd intr-o perioada scurtd de timp. in mod similar, atelierele pe teme precum marketingul digital, vorbitul in
public sau designul grafic ofera experienta practica si va ajuta sa va construiti o baza solida in domeniile
respective. Multe dintre aceste ateliere sunt, de asemenea, conduse de profesionisti care activeaza in prezent in
industrie, ceea ce inseamna ca veti avea o expunere directa la cele mai recente instrumente, tehnici Si informatii
din domeniu. Tn plus, aceste cursuri pe termen scurt incurajeaza adesea lucrul in grup, oferind o sansa de a
dezvolta abilitati de lucru in echipa si de colaborare, care sunt esentiale in multe medii de lucru.

Pe 1anga aceste programe formale, este important sa recunoasteti Si valoarea invatarii autodirectionate. invatarea
autodirectionatd inseamna sa luati initiativa de a va dezvolta abilitatile prin intermediul oricaror resurse care va
sunt disponibile. Aceasta ar putea insemna citirea de carti, vizionarea de tutoriale pe YouTube, ascultarea de
podcasturi sau experimentarea de proiecte pe cont propriu. Internetul este plin de resurse care va pot ajuta sa
invatati aproape orice. De exemplu, daca sunteti interesat de fotografie, existd nenumarate tutoriale gratuite
online care va pot invata despre lumind, compozitie si editare. Invatarea autodidacta aratd angajatorilor ca sunteti
motivat, curios Si capabil sa va gestionati propria dezvoltare - calitati foarte apreciate la orice loc de munca. Unul

N - . v —
v~ 1D Institutul O W

Bucovina jiszge  ACCELERAS TNGEUROPA



merging
) ® rndvanced AR Co-funded by
/’« kills LR the European Union

outh

dintre cele mai mari avantaje ale invatarii autodirijate este ca va permite sa va urmati propria curiozitate. Daca
sunteti pasionat de ceva, puteti sa explorati in propriul ritm, ceea ce duce adesea la o experienta de invatare mult
mai profunda si mai semnificativa.

Un alt aspect important al dezvoltarii competentelor este intelegerea importantei competentelor transversale
alaturi de abilitatile tehnice. Angajatorii nu sunt interesati doar de capacitatile tehnice; ei apreciaza, de asemenea,
calitati precum adaptabilitatea, empatia, gestionarea timpului Si munca in echipa. Aceste competente
transversale sunt adesea cele care fac diferenta intre un angajat bun Si unul excelent. De exemplu, daca urmati un
curs online de analiza a datelor, este la fel de important sa va perfectionati abilitatile de comunicare, astfel incat sa
va puteti prezenta eficient concluziile partilor interesate. Programele de dezvoltare a abilitatilor care integreaza
atat abilitatile tehnice, cat i pe cele interpersonale va pot oferi un avantaj semnificativ pe piata muncii.

Importanta dezvoltarii competentelor nu poate fi supraestimata. Piata muncii este in continua evolutie, noile
tehnologii si moduri de lucru modificand competentele pe care le cautd angajatorii. Participand la programe de
dezvoltare a competentelor, ramaneti la curent cu aceste schimbari si va asigurati ca detineti competente
relevante. Fie ca invatati prin cursuri online, participati la ateliere sau obtineti certificari, fiecare efort pe care il
faceti pentru a va dezvolta competentele va ajuta sa va evidentiati ca un candidat pregatit sa se adapteze si sa
prospere. Tnvatarea nu se opreste odata ce obtineti un loc de munca - este un proces pe tot parcursul vietii care va
ajutd sa va dezvoltati atat profesional, cat Si personal. Angajatorii apreciaza candidatii care manifesta un interes
real pentru invatarea continud, deoarece acest lucru demonstreaza rezilienta si o atitudine proactiva fata de
dezvoltarea carierei.

Daca sunteti la inceput de drum sau daca va ganditi sa va schimbati cariera, faceti-va timp pentru a explora
oportunitatile de dezvoltare a competentelor care va stau la dispozitie. Platformele online, programele certificate Si
atelierele sunt toate resurse valoroase care va pot ajuta sa va dezvoltati. De asemenea, este o idee buna sa
discutati cu profesionisti din industrie, mentori sau consilieri de carierd care va pot indruma cu privire la
competentele cele mai solicitate in domeniul dvs. Investind in tine si in abilitatile tale, vei fi mai bine pregatit sa
faci fata provocarilor, sa profiti de oportunitati Si sa iti construiesti o cariera satisfacatoare. Dezvoltarea abilitatilor
nu inseamna doar obtinerea urmatorului loc de munca, ci Si pregatirea pentru un viitor plin de crestere, invatare
Si oportunitati de a face diferenta in orice domeniu ati alege.
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4. Studii de caz si bune practici

Acest capitol prezinta o colectie de bune practici inspirationale din intreaga Europa, prezentand diverse initiative de
succes menite sa imbunatateasca capacitatea de insertie profesionala a tinerilor. Fiecare echipa nationald a
contribuit cu doud studii de caz care evidentiaza abordarile lor unice de combatere a somajului in randul tinerilor
Si de promovare a incluziunii economice, in special in randul grupurilor vulnerabile. Aceste exemple demonstreaza
puterea colaborarii, a conceperii de programe inovatoare Si a interventiilor specifice in sprijinirea tinerilor pentru a
dobandi competente, experientd profesionala Si a intra pe piata muncii cu incredere. Prin impartasirea acestor
practici, speram sa ii inspiram pe altii s& adopte Si sa adapteze initiative similare pentru a raspunde nevoilor
tinerilor din propriile comunitati.

4.1. MTOP — More Than One Perspective (Mai mult decat o perspectiva) (Austria)

Context

MTOP (More Than One Perspective - Mai mult decat o perspectiva) este un program de mentorat Si formare care
vizeaza integrarea refugiatilor Si migrantilor pe piata muncii din Austria. Programul recunoaste diversele
competente Si experiente pe care refugiatii le aduc cu ei si incearca sa depaseasca barierele cu care acestia se
confrunta in obtinerea unui loc de munca in Austria. Concentrandu-se atat pe integrarea profesionald, cat si pe cea
culturald, MTOP incearca sa sprijine refugiatii in demersul lor de a gasi locuri de munca adecvate Si de a deveni
membri activi ai fortei de munca.

Obiective

e Sprijinirea refugiatilor Si migrantilor in depasirea barierelor de angajare in Austria.

e Oferirea de mentorat Si formare personalizate pentru a spori competentele Si increderea participantilor.

e Promovarea integrarii sociale Si profesionale prin ajutarea participantilor sa stabileasca legaturi si sa
inteleaga cultura locala de afaceri.

Descriere

MTOP ofera un program de formare cuprinzator care include cursuri de limbi straine, ateliere de aplicare pentru un
loc de munca si mentorat personalizat. Participantii primesc sprijin adaptat nevoilor individuale, cu un accent
deosebit pe utilizarea competentelor existente Si pe alinierea acestora la asteptarile angajatorilor austrieci.
Componenta de mentorat a programului este deosebit de eficientd, deoarece mentorii - adesea profesionisti din
diverse industrii - lucreaza indeaproape cu participantii pentru a-i ajuta sa navigheze pe piata muncii, sa inteleaga
cultura de afaceri austriaca si sa isi extinda retelele profesionale. Acest sprijin personalizat este esential pentru a
consolida increderea participantilor Si pentru a le oferi instrumentele Si cunostintele necesare pentru a se integra
cu succes pe piata muncii.

Rezultate

Programul MTOP a ajutat cu succes multi refugiati Si migranti sa obtina un loc de munca care sa corespunda
calificarilor si aspiratiilor lor. Accentul pus pe asistenta personalizata a permis participantilor sa reduca decalajul
dintre experientele profesionale anterioare Si aSteptarile angajatorilor austrieci, ceea ce a condus la imbunatatirea
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perspectivelor de cariera Si la stabilitate pe termen lung. Participantii declara ca se simt mai puternici $i mai bine
pregatiti pentru a face fatd provocarilor de pe piata muncii, datorita formarii Si mentoratului pe care le-au primit
prin intermediul MTOP. Ajutand persoanele sa obtind un loc de munca, MTOP nu numai ca le imbunatateste
stabilitatea economica, ci Si le favorizeaza integrarea in societatea austriaca.

Resurse suplimentare
Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul oficial al MTOP: MTOP Austria.

4.2. Everyone Codes (Toata lumea programeaza) (Austria)

Context

~Everyone Codes” este o initiativa austriaca axata pe dotarea tinerilor cu competentele digitale necesare pentru
piata moderna a muncii. Recunoscand cererea tot mai mare de expertiza in codare Si programare, programul ofera
formare intensiva in dezvoltarea de software, conceputa special pentru persoanele care sunt noi in acest domeniu.
Grupul tinta include tineri din medii diverse, inclusiv cei care sunt Someri sau sub-angajati, oferindu-le posibilitatea
de a dobandi competente tehnice valoroase intr-un mediu solidar si favorabil incluziunii.

Obiective

e Dotarea tinerilor cu competentele digitale necesare pentru a intra pe piata moderna a muncii.

e Oferirea de formare personalizata Si intensiva in dezvoltarea de software pentru persoanele fara
experienta.

e Promovarea cresterii profesionale Si a increderii prin mentorat Si orientare in cariera.

Descriere

»Everyone Codes” ofera un program intensiv de formare in domeniul dezvoltarii de software, destinat in special
tinerilor care nu cunosc domeniul programarii. Programul ofera un mediu de sustinere si incluziv in care
participantii pot Tnvata abilitati de programare prin experienta practica. Una dintre caracteristicile remarcabile ale
programului este puternica sa componenta de mentorat, prin care participantii sunt asociati cu mentori din
industria tehnologiei. Acesti mentori ofera expertiza tehnica, sfaturi de cariera Si indrumare pe parcursul
procesului de invatare, ajutand participantii sa-si dezvolte atat abilitatile, cat si increderea. De asemenea,
mentoratul ii ajuta pe participanti sa iSi dezvolte o retea profesionald in cadrul industriei tehnologiei, care este
nepretuitd pe masura ce fac tranzitia catre un loc de munca.

Rezultate

Mentoratul Si formarea intensiva oferite de Everyone Codes au avut ca rezultat succese semnificative pentru
participantii sai. Multi absolventi ai programului au reusit sa se angajeze cu succes in domeniul tehnologiei, unii
dintre ei obtinand posturi in cadrul unor companii importante. Accentul pus pe sprijinul personalizat Si pe invatarea
practica le-a permis participantilor nu numai s& dobandeasca competentele tehnice necesare, ci Si sa aiba
incredere in ei pentru a urma o cariera in industria tehnologiei. Oferind formare personalizata Si o retea puternica
de mentorat, Everyone Codes a contribuit la Tmbunatatirea capacitatii de insertie profesionala a tinerilor,
ajutandu-i sa aiba acces la oportunitati intr-un domeniu in plina dezvoltare.
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Resurse suplimentare

Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul oficial Everyone Codes: https://everyonecodes.io .

4.3. Program de sprijinire a ocuparii fortei de munca pentru tineri in departamentul
Landes (Franta)

Context

Departamentul Landes se intinde pe un teritoriu vast, caracterizat prin caracterul sdu rural. Pentru a compensa
efectele acestei ruralitati, departamentul a experimentat Si a dezvoltat un sistem de sprijinire a insertiei
profesionale a tinerilor sub 26 de ani, in special a celor care nu mai urmeaza o forma de invatamant si care au
nevoie de un suport mai specific Si individualizat.

Obiective
Obiectivele acestui program sunt:
e Identificarea Si orientarea tinerilor cu varste cuprinse intre 16 Si 24 de ani, in special a celor care sunt cel
mai departe de ocuparea unui loc de munca;
e Consolidarea sprijinului personalizat, complet (social Si profesional), bazat pe parteneriat Si intensificat
pentru a elimina obstacolele din calea ocuparii fortei de munca;
e Salucreze la integrarea sociala si profesionala prin identificarea competentelor fiecarei persoane;
e Oferirea unei serii de oportunitati de integrare profesionala si/sau de formare cu partenerii locali, cu
scopul de a aduce persoanele in cdmpul muncii.

Doua actiuni sunt desfasurate simultan:
e |dentificarea tinerilor NEETSs;
e Sprijin individualizat, cuprinzator (social Si profesional), bazat pe parteneriat Si consolidat pentru tinerii
participanti.

Scopul este de a le oferi tinerilor o solutie de angajare sau de formare profesionala (in timpul sau la sfarsitul acestui
program) sau de a le permite sa se intoarca la serviciile obisnuite pentru a-Si continua calatoria catre angajare Si
independenta.

Descriere

Pe langa intalnirile individuale, tinerii implicati in program pot lua parte Si la o serie de activitati. De exemplu,
tinerii din regiunea Landes care beneficiaza de programul ,Sprijin pentru ocuparea fortei de munca in randul
tinerilor” al departamentului au participat la un atelier de film de trei zile pentru a-Si prezenta competentele Si a-Si
recapata increderea. Prin intermediul unui scurtmetraj despre sanatatea mintald, care prezinta un interviu de
angajare, tinerii Si-au putut pune in valoare competentele si s-au putut completa reciproc. Ei au fost insotiti de un
regizor care a dorit ca ei sa ia propriile decizii cu privire la proiectul comun, incurajandu-i sa ia hotarari colective cu
privire la scenariu, cautarea locatiilor, costume, decoruri Si montaj. Efectul de grup a avut un real impact pozitiv
asupra participantilor.
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Prin acest tip de actiune, tinerii au un mediu care Tncurajeaza deschiderea mintii Si deschiderea cétre ceilalfi. Ei
lucreaza impreund pentru a atinge un obiectiv comun. Si pentru a realiza acest lucru, Si-au pus competentele
individuale la dispozitia celorlalti.

Pentru ca acest program sa fie fezabil Si, mai presus de toate, eficient, agentii de referinta sunt desfasurati in mai
multe zone ale regiunii pentru a asigura un nivel ridicat de acoperire. Consilierii sunt disponibili pentru a oferi
sfaturi practice Si sprijin tinerilor in eforturile lor de a gasi un loc de munca sau o formare Si de a elimina
obstacolele din calea independentei.

Primul pas in acordarea unui astfel de sprijin este prezentarea programului Si aflarea nevoilor tanarului. Alte
intalniri pot fi organizate pentru a ajuta tinerii s gaseasca locul de munca si/sau de formare profesionala care
le-ar fi cel mai util.

Consilierul AEJ-XL colaboreaza Si lucreaza cu actori locali implicati cu tinerii: parteneri educationali, sociali,
profesionisti Si de alta natura (comitete de actiune sociald, misiuni locale, centre pentru locuri de munca, birouri
de informare a tinerilor, protectie judiciara etc.).

Partenerii sunt invitati sa ia parte la program mobilizindu-Si serviciile Si retelele pentru a ajuta la orientarea
tinerilor si a traseelor lor profesionale si punandu-si competentele Si instrumentele la dispozitia participantilor.

Jumatate din timp este dedicata testarii instrumentelor de identificare a tinerilor ,,invizibili”, cu varste cuprinse
intre 16 Si 25 de ani, care nu sunt sprijiniti de serviciile generale. Aceasta activitate se desfasoara in colaborare cu
echipa de educatori a serviciului, partenerii, instrumentele digitale, participantii la operatiune Si/sau anturajul lor
direct.

Rezultate
De la lansarea programului in 2015, 1050 de tineri au fost identificati Si 88% dintre acestia au primit sprijin.
Concluzia acestor ani este ca 57% dintre tinerii sprijiniti au obtinut un loc de munca sau o formare profesionala.

4.4. Casa Europei din Landes WIPSEE Si eticheta sa cu informatii pentru tineri (Franta)

Context

Politicile franceze in domeniul tineretului sunt axate pe sprijinirea tinerilor in procesul lor de independenta si de
acces la drepturi. Tn acest scop, guvernul a incercat sd asigure calitatea informatiilor furnizate tinerilor prin
introducerea etichetei Information Jeunesse, care este acordata unei structuri de informare a tinerilor in urma unei
evaluari complete Si obiective. MDE40 WIPSEE a primit aceasta eticheta in 2022.

MDE40 WIPSEE este o asociatie cu sediul in Pontonx sur I'Adour (departamentul Landes), un sat rural. Procesul de
solicitare a acreditarii Information Jeunesse (l.J.) a pornit in primul rand de la o nevoie identificatd in randul
tinerilor din zona. Aceasta nevoie a aparut la mai multe niveluri:
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e observatiile facute de lucratorii nostri de tineret, in contact cu tinerii in timpul activitatilor si
evenimentelor pe care le organizam;

e feedback din partea tinerilor care au exprimat un sentiment de izolare Si dificultati in identificarea unor
surse de informare valide Si eficiente;

e o lipsa generala de interes din partea autoritatilor politice, care au elaborat pana in prezent relativ putine
politici pentru grupul de varsta 15-30 de ani Si au facut putine eforturi pentru a aborda problemele acestei
generatii.

In the course of its work with young people, the association has noticed that:
e tinerii din zonele rurale sunt mai marginalizati Si izolati decat restul societatii;
e tinerii au mai putina autonomie Si este mai putin probabil sa se poata deplasa cu usurinta pentru a accesa
facilitatile;
e tinerii au nevoie de informatii care sa le sustina practicile i activitatile, Si anume sa le permita sa fsi
identifice mai usor interesele Si asteptarile, precum Si nevoile si conditiile prealabile pentru atingerea
obiectivelor.

Obiective
I.J. isi propune sa ofere:
e un loc de ascultare Si o persoana de contact abilitata Si competenta pentru a raspunde solicitarilor Si
intrebarilor lor, respectand confidentialitatea;
sprijin pentru proiectele personale Si activitatile administrative, educationale Si comunitare;
o sursa de informatii generale si specifice;
un loc pentru a face cercetari pe internet Si/sau pentru a gasi materiale pentru discutii;
un loc pentru a intra in contact cu alli tineri sau asociatii;

un loc pentru a descoperi lucruri noi Si pentru a se adapta la noi practici.

Descriere

Cu aceasta acreditare, WIPSEE MDE40 este recunoscuta in intreaga regiune Si face parte dintr-o retea de informare
a tinerilor. intalnirile dintre lucratorii de tineret le permit acestora s& faca brainstorming cu privire la modalitatile
de lucru cu tinerii. Acest schimb de practici este esential pentru ajustarea Si adaptarea sprijinului pe care il oferim
tinerilor.

Rolul lucratorului de tineret in cadrul structurii I.J. este esential: reprezintd legatura directa a structurii cu tinerii.
Este o sursa de ascultare, de informare si de sprijin. Ca atare, lucratorul de tineret trebuie sa fie in permanenta la
curent cu cele mai recente informatii privind programele puse la dispozitia tinerilor, pentru a-i putea implica intr-o
mare varietate de subiecte. |.J. nu este doar un loc de informare, ci Si de documentare, atat pentru tineri, cat Si
pentru lucratorii de tineret. Lucratorul de tineret are competentele necesare pentru a-i sprijini pe tineri in
inventarea, redactarea, pregatirea, realizarea Si evaluarea unui proiect individual sau de grup. Oricine poate
contacta responsabilul programului pentru a face o programare sau poate veni direct la Centrul de informare
pentru tineret in timpul programului de functionare. Aceasta buna practica se desfasoara zilnic, permitand
tinerilor sa o contacteze pe tot parcursul anului.
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Pe tot parcursul anului, lucratorii de tineret din MDE40O WIPSEE iau parte la evenimente publice pentru a creste
profilul informatiilor pentru tineret. Existd, de asemenea, o comunicare regulata pe retelele sociale.

O serie de actiuni sunt planificate in cooperare cu partenerii locali de tineret:

e in birourile partenerilor locali sunt afisate pliante, brosuri si documente de informare pentru a indruma
tinerii catre MDE40 Wipsee pentru informatii suplimentare si, invers, lucratorul de tineret al MDE40
Wipsee redirectioneaza tinerii care au nevoie de informatii specializate catre actorii care acopera zona
respectiva;

e MDE40 Wipsee si partenerii sai se coordoneaza pentru a actiona ca relee de informatii atat in retelele lor
digitale online, cat si pe site-urile lor web (logo-uri ale partenerilor, informatii privind initiativele comune
etc.);

e Sunt organizate birouri permanente.

Datorita caracteristicilor zonei, I.J. de la MDE40 Wipsee ofera informatii complet gratuite, atat fata in fata, cat si
online:

e fatd in fata: consilierul I.J. este principalul punct de contact pentru tinerii care pot veni la sediu. Acesta
poate oferi informatii Si consiliere generala (in timpul orelor de functionare), poate prezenta evenimente
pe teme specifice Si raspunde la intrebari suplimentare (in timpul sesiunilor ,drop-in”) Si poate oferi
tinerilor un sprijin individual aprofundat Si o monitorizare in timp (trebuie sa se faca programari pentru a
rezerva timpul necesar pentru aceste intalniri individuale), intr-un birou dedicat care garanteaza
confidentialitatea discutiilor.

e online: tinerii pot gasi pe site-ul nostru o documentatie cat mai completa cu putinta cu privire la diferitele
probleme care ii privesc. De asemenea, ei au acces la contactele coordonatorului I.J. (telefon de serviciu Si
e-mail) in cazul in care doresc sa faca o programare individuala.

Rezultate

Pentru a masura impactul acestei initiative, la intrarea in Espace Information Jeunesse sunt disponibile fise de
inscriere, care permit MDE40 WIPSEE sa afiSeze numarul de tineri care au participat la eveniment. De la inceputul
anului 2024, peste 70 de tineri au beneficiat de sprijin fata in fata, online si telefonic. De asemenea, aproximativ
140 de tineri au luat parte la atelierele organizate de MDE40O WIPSEE.

De exemplu, in cursul anului curent, MDE40 Wipsee a sprijinit o tdndara de 19 ani care a venit sa faca un an de
serviciu civic in animatie. Pe parcursul perioadei petrecute in cadrul asociatiei, un lucrator de tineret a putut sa-i
monitorizeze progresele $i, mai presus de toate, sa-i ofere sprijin individualizat. Tn cadrul planului sdu de carier3,
dorea sa urmeze o formare pentru obtinerea ,Brevetului de aptitudini pentru functiile de animator”, pentru a
putea supraveghea ocazional copii Si adolescenti in mod amator. Exista ajutor disponibil pentru tofi tinerii care
doresc sa urmeze acest curs de formare, dar acesta este uneori putin cunoscut sau necesitd mult timp S$i munca
administrativa. Prin urmare, MDE40 WIPSEE a fost la dispozitia acestei tinere pentru a o ajuta cu formalitatile
administrative Si cu gasirea unui loc de munca pentru validarea formarii . Procedurile administrative reprezinta
adesea obstacole din cauza complexitétii lor si a timpului necesar. in cele din urmd, tdndra a reusit sa isi finalizeze
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formarea si sa isi obtind diploma. Tnsotirea unui tanar in aceste proceduri il linisteste Si {i da incredere, pentru ca
el invata facand lucrurile Tmpreuna cu cineva care il asculta.

4.5. IASIS | La munca (Grecia)

Context

IASIS | La munca este un centru de zi dedicat oferirii de sprijin psihosocial atat persoanelor angajate, cat Si
somerilor care se confrunta cu provocari pe piata muncii. Misiunea centrului este de a spori capacitatea de insertie
profesionald si bunastarea generala printr-o serie de servicii psihoeducationale. Pentru tinerii cu varste cuprinse
intre 18 si 26 de ani, IASIS | La munca ofera un sistem integrat de sprijin care combina suportul psihologic,
dezvoltarea competentelor Si experienta practica de voluntariat. Aceasta abordare cuprinzatoare fi ajuta pe tineri
sa navigheze eficient pe piata fortei de munca, in special pe cei care se pot confrunta cu obstacole in calea ocuparii
unui loc de munca.

Obiective

e CresSterea capacitatii de insertie profesionala si a rezilientei in randul tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si
26 de ani.

e Furnizarea de sprijin psihosocial personalizat Si de servicii de planificare a carierei.

e Promovarea dezvoltarii competentelor prin experienta practica si oportunitati de voluntariat.

e Incurajarea responsabilitatii sociale si a implicarii in comunitate.

Descriere

IASIS | La munca a oferit o combinatie de sesiuni de consiliere profesionala care s-au axat pe planificarea carierei,
redactarea CV-ului, pregatirea pentru interviu Si dezvoltarea competentelor esentiale pentru piata muncii. In plus,
sesiunile de sprijin psihologic au abordat reducerea stresului Si provocarile legate de adaptarea la locul de munca.
Centrul a facilitat, de asemenea, oportunitati de voluntariat, permitand tinerilor sa observe profesionisti, sa
conducd proiecte Si sa participe la programe de educatie pentru adulli, ceea ce i-a ajutat s& dobandeasca
competente valoroase in management Si predare. Partile interesate implicate in aceasta initiativa au inclus tineri
cu varste cuprinse intre 18 si 26 de ani, consilieri de cariera, psihologi Si parteneri comunitari. Resursele utilizate
pentru program au inclus consiliere individuald, sprijin psihologic, parteneriate cu profesionisti din diverse domenii
Si activitati comunitare.

Rezultate

Prin intermediul programului, participantii au dobandit experienta practica, si-au imbunatatit sansele de angajare
Si Si-au sporit rezistenta. Pe termen lung, programul i-a ajutat pe tineri sa construiasca o baza solida pentru viitorul
lor profesional, imbunatatindu-le in acelasi timp bunastarea psihologica si abilitatile sociale.

Lectii invatate

Combinarea sprijinului psihologic cu serviciile de carierd Si experientele practice este eficientd in abordarea
nevoilor emotionale si profesionale ale tinerilor. Incurajarea implicarii in comunitate si a experientelor practice
consolideaza rezilienta Si pregateste participantii pentru provocarile vietii reale.
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Resurse suplimentare
Mai multe informatii despre program pot fi gasite pe site-ul oficial IASIS: |ASIS | La Munca.

4.6. Centrul de tineret Odyssea (Grecia)

Context

Odyssea Youth Centre este dedicat responsabilizarii tinerilor prin oferirea de oportunitati de formare Si a insertiei
pe piata muncii. Situat in Grecia, misiunea centrului este de a oferi un sprijin care sporesSte capacitatea de integrare
profesionala si stimuleaza participarea activa in comunitate, vizand n special tinerii cu varste cuprinse intre 18 Si
26 de ani din medii defavorizate.

Obiective

e 53 ofere tinerilor formare profesionala adaptata la nevoile pietei.
e Sprijinirea tinerilor prin orientare profesionald, pregatirea CV-ului Si plasarea fortei de munca.
e Promovarea unui simt al responsabilitatii civice prin implicarea in comunitate Si activitati de socializare.

Descriere

Centrul de tineret Odyssea a oferit formare profesionala prin intermediul Academiei sale, care a inclus cursuri de
inteligenta artificiala, competente informatice de baza si formare profesionala practica, cum ar fi seminarii de
barista. Serviciile de orientare n cariera au sprijinit tinerii cu pregatirea CV-ului Si asistenta pentru plasarea fortei
de munca, in timp ce initiativele de activare a tinerilor au incurajat participarea la activitati comunitare, ajutandu-i
sa dezvolte un sentiment de responsabilitate civica. Printre participantii la program s-au numarat tineri cu varste
cuprinse ntre 18 Si 26 de ani, formatori de la Academie, consilieri in cariera Si organizatii comunitare. Resursele
utilizate au inclus facilitati de formare, parteneriate cu angajatorii, cursuri privind IA si competentele de baza,
precum Si activitati de implicare in comunitate.

Rezultate

Tinerii participanti au dobandit competente relevante pentru ocuparea unui loc de munca si au primit sprijin in
contactarea oportunitatilor de angajare. Centrul a ajutat tinerii s& obtind un loc de munca stabil si a incurajat
implicarea lor continua in comunitate, asigurandu-se ca acestia contribuie in mod semnificativ la societate.

Lectii invatate

Alinierea programelor de formare la nevoile pietei garanteaza ca tinerii isi dezvolta competente relevante care le
imbunatatesc capacitatea de insertie profesionald. Initiativele de implicare in comunitate nu numai ca incurajeaza
simtul responsabilitatii sociale, dar consolideaza si abilitatile interpersonale, care sunt esentiale atat in mediul
personal, cat Si in cel profesional.

Resurse suplimentare
Mai multe informatii despre Centrul de tineret Odyssea.
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4.7. DUOday: integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii (Lituania)

Context

DUOday este o initiativa internationala prin care companiile Si organizatiile iSi deschid portile pentru persoanele cu
handicap, permitandu-le sa observe profesionisti Si sa incerce noi roluri. Initiativa a fost implementata pentru
prima data in Lituania in 2019, initial in Vilnius, implicdnd 32 de persoane cu handicap Si 25 de angajatori. De
atunci, aceasta s-a extins semnificativ, iar in 2024, cea de-a cincea editie a inclus SOPA, o agentie de ocupare a fortei
de munca, impreuna cu alte 30 de organizatii care lucreaza cu persoane cu handicap din 20 de orase din Lituania.
Peste 400 de participanti au luat parte, explorand diferite locuri de munca, iar unii dintre ei chiar Si-au gasit un loc
de munca.

Obiective

e Draw attention to the high unemployment rate (70%) among people with disabilities in Lithuania and
promote their social and economic inclusion.

e Provide opportunities for people with disabilities to explore different professions, gain work experience,
and build confidence.

® Increase tolerance and awareness among employers about the potential of people with disabilities and the
benefits of inclusive employment.

e Demonstrate the positive impact of inclusive work environments for both participants and employers.

Descriere

Initiativa DUOday este axata pe oferirea persoanelor cu handicap a oportunitatii de a dobandi experienta practica
in diferite locuri de munca. Tntreprinderile Si organizatiile din intreaga Lituanie isi deschid portile pentru o zi,
permitand participantilor s& exploreze diferite profesii Si sd lucreze alaturi de profesionisti. in 2024, peste 400 de
persoane din 20 de orase lituaniene au participat la DUOday, SOPA si alte organizatii partenere asigurandu-se ca
participantii primesc sprijinul de care au nevoie pe parcursul experientei. Scopul nu a fost doar de a oferi o
expunere practica la locurile de munca, ci Si de a ajuta participantii sa iSi consolideze abilitatile sociale Si
increderea n sine prin implicarea in medii de lucru reale. Initiativa a urmarit, de asemenea, sa sensibilizeze
angajatorii Si s& promoveze o cultura a incluziunii, aratand valoarea pe care persoanele cu handicap o pot aduce
fortei de munca.

Rezultate

DUOday a avut un impact semnificativ atat asupra participantilor, cat si asupra angajatorilor. Participantii au
declarat ca s-au simtit mai increzatori Si mai motivati dupa aceasta experientd, iar unii dintre ei chiar Si-au asigurat
un loc de munca. De exemplu, Martynas, care a participat la DUOday 2022, s-a angajat cu succes la o banca in
calitate de tester de accesibilitate digitala Si s-a implicat in proiectul de accesibilitate a serviciilor bancii. Martynas
a povestit cum DUOday i-a oferit prima ocazie de a fncerca un loc de munca, de a-Si evalua capacitatile si de a-Si
demonstra potentialul. Angajatorii care au luat parte la DUOday au observat, de asemenea, o schimbare in ceea ce
priveSte constientizarea Si toleranta lor, recunoscand valoarea locurilor de munca incluzive Si contributiile unice pe
care le pot aduce persoanele cu handicap.
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Resurse suplimentare
Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul oficial DUOday: https://duoday.lt/

4.8 Program de locuri de munca de vara in Ukmergé

Context

Tncepand din 2022, municipalitatea districtului Ukmergé si Centrul Regional de Carierd ,Karjeras” din Ukmergé au
lansat o initiativa pentru a oferi tinerilor cu varste cuprinse intre 14 si 19 ani, care studiaza in institutiile de
invatamant din district, posibilitatea de a dobandi experienta profesionald in timpul vacantei de vara. Scopul
programului este de a crea oportunitati de angajare pentru tineri in timpul perioadei de vard, de a le spori
competentele practice Si de a incuraja angajatorii sa recruteze tineri prin intermediul unei indemnizatii de
intretinere a locului de munca. Initiativa a cunoscut un interes crescut atat din partea angajatorilor, cat si din partea
tinerilor, aproximativ 15 tineri participanti dobandind in fiecare an prima lor experienta profesionala. Multi dintre
acesti tineri provin din zone rurale, in timp ce angajatorii sunt localizati in diferite parti ale districtului.

Obiective

e Crearea de oportunitati de angajare pentru tinerii cu varste cuprinse intre 14 si 19 ani in timpul vacantei de
vara.

e Oferirea de experiente de lucru practice tinerilor pentru a-i ajuta sa iSi dezvolte competente profesionale
esentiale.

e Tncurajarea angajatorilor sa recruteze tineri prin oferirea unei alocatii de intretinere a locului de munca.

e Sprijinirea tinerilor din zonele rurale prin conectarea acestora cu oportunitatile de angajare din intregul
district.

Descriere

Program de locuri de munca de vara in Ukmergé ofera tinerilor Sansa de a dobandi experienta profesionala
practica in timpul vacantei de vard. Organizat de municipalitatea districtului Ukmergé si de Centrul regional de
cariera ,Karjeras” din Ukmerge, programul invita elevii cu varste cuprinse intre 14 si 19 ani din district sa participe.
Angajatori din diferite sectoare isi deschid portile pentru acesti tineri participanti, oferindu-le posibilitatea de a
incerca diferite roluri profesionale. De asemenea, programul stimuleaza angajatorii prin acordarea unei
indemnizatii de intretinere a locului de muncd, incurajandu-i sa angajeze tineri lucratori. Initiativa a fost benefica in
special pentru tinerii din zonele rurale, deoarece i pune in contact cu oportunitati de angajare care altfel le-ar fi
inaccesibile. Initiativa urmareste sa le ofere tinerilor ocazia de a se familiariza cu lumea muncii, ajutandu-i sa-si
dezvolte abilitatile practice Si sa-si sporeasca increderea in sine.

Rezultate

De la lansarea sa, programul de locuri de munca de vara pentru tineri Ukmergé a oferit o experienta profesionala
semnificativa unui numar de aproximativ 15 tineri in fiecare an. Participantii au dobandit competente profesionale
practice Si au avut prima lor experienta in lumea muncii, ceea ce i-a ajutat sa inteleaga importanta responsabilitatii
Si a lucrului in echipa. Programul a promovat, de asemenea, un sentiment de comunitate prin conectarea tinerilor
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cu angajatorii locali Si prin oferirea de oportunitati de dezvoltare a competentelor. Angajatorii au beneficiat de
tineri motivati care aduc perspective noi Si entuziasm echipelor lor.

Resurse suplimentare
Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul web al Centrului Regional de Cariera ,Karjeras” din Ukmergé:
https://karjerastau.lt/news/overview/121

4.9. Supporting Employment Platform through Apprenticeship Learning (SEPAL)
(Romania)

Context

Proiectul SEPAL a fost implementat in cinci tari europene - Romania, Spania, Lituania, Grecia Si Polonia - cu scopul
de a sprijini tinerii din comunitatile defavorizate. Proiectul s-a adresat in special tinerilor NEET (tineri care nu au un
loc de muncd, educatie sau formare) cu varste cuprinse intre 18 Si 29 de ani, concentrandu-se asupra grupurilor
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu handicap, comunitatile de romi, migrantii, persoanele slab calificate Si cele
care au abandonat Scoala. Initiativa a vizat combaterea excluziunii sociale Si facilitarea accesului acestor grupuri
marginalizate la piata muncii.

Obiective

e Combaterea excluziunii sociale Tn randul tinerilor, in special a tinerilor NEET din medii vulnerabile.

e Facilitarea accesului la piata muncii prin sprijin personalizat pentru ocuparea fortei de munca, formare Si
ucenicie.

e Promovarea modelului de intreprindere sociald de integrare profesionala (Work Integration Social
Enterprise - WISE) pentru a crea oportunitati de angajare durabile.

Descriere

Proiectul SEPAL s-a concentrat pe furnizarea unui sistem de sprijin complet pentru NEETs prin servicii de ocupare
personalizate Si promovarea modelului WISE. Actiunile-cheie au inclus consilierea, medierea pe piata muncii Si
crearea de ucenicii Si stagii. Participantii au primit sprijin personalizat, inclusiv mentorat, formare Si oportunitati de
invatare la locul de munca. Proiectul a fost condus de Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina din
Romania, in colaborare cu parteneri europeni precum Fundatia privatd Pere Closa din Spania, ZIPB din Lituania,
KOISPE DIADROMES din Grecia S$i KOMES Fundacja din Polonia. Partenerii locali, precum Prefectura Judetului
Suceava Si Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Muncd Suceava (AJOFM), au jucat un rol crucial Tn
implementarea proiectului. Resurse precum SEPAL Innovation Book, SEPAL e-Platform si ghiduri privind ucenicia Si
formarea au fost esentiale pentru sprijinirea participantilor. Proiectul a fost finantat de EEA & Norway Grants Fund
for Youth Employment, care a contribuit la asigurarea disponibilitatii instrumentelor Si parteneriatelor esentiale
pentru succes.

Rezultate
Proiectul SEPAL a obtinut rezultate semnificative, inclusiv calificarea a 300 de NEETs, infiintarea a 5 SEPAL WISEs,
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formarea a 15 profesionisti SEPAL si implicarea a 25 de comitete locale SEPAL. Una dintre povestile de succes este
cea a Alinei Gafita. Alina, care avea un handicap fizic Si se confrunta cu dificultati in gasirea unui loc de munca in
ciuda calificarilor sale, s-a alaturat proiectului SEPAL Si a inceput cu o ucenicie platita. In doar patru luni, dedicarea
Si potentialul sdu au dus la promovarea sa in functia de consilier profesional cu norma intreaga, iar pana in
septembrie 2020, a avansat la functia de manager de comunicare. in acest rol, Alina a contribuit la organizarea de
evenimente, gestionarea comunicarii Si sprijinirea proiectelor europene, exemplificand impactul transformator al
SEPAL asupra vietii persoanelor. Proiectul a evidentiat, de asemenea, importanta colectarii de date privind NEETs,
reducerea barierelor birocratice, recunoasterea invatarii non-formale Si promovarea competentelor transversale Si
digitale.

Resurse suplimentare
Mai multe informatii despre proiectul SEPAL pot fi gasite pe site-ul oficial: https://www.projectsepal.com/

4.10. IN JOB - Incluziune pe piata muncii a tinerilor NEETs (Romania)

Context

Proiectul IN JOB a fost implementat in judetul Suceava, Romania, de catre Asociatia Institutul pentru Parteneriat
Social Bucovina, in colaborare cu principalele parti interesate locale, cum ar fi Agentia Judeteana pentru Ocuparea
Fortei de Munca Suceava (AJOFM), Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, diverse
municipalitati si Scoli locale. Proiectul a vizat tinerii NEET (acronimul pentru formularea Not in Education,
Employment, or Training) cu varste cuprinse intre 16 Si 29 de ani, cu un accent special pe cei din zonele rurale Si din
comunitatile de romi. Initiativa a urmarit sa abordeze provocarile cu care se confrunta acesti tineri in ceea ce
priveste accesul pe piata fortei de munca prin furnizarea de formare profesionala Si antreprenoriala adaptata.

Obiective

e Promovarea oportunitatilor durabile de angajare pentru tinerii NEET din judetul Suceava.

e imbunatatirea integrarii profesionale si sociale a tinerilor, in special a celor din zonele rurale si din
comunitatile de romi.

e Imbunatatirea abilitatilor, competentelor i increderii in sine a tinerilor NEET prin formare profesional3,
orientare in carierd Si dezvoltarea antreprenoriatului.

Descriere

Proiectul IN JOB a dezvoltat Si implementat un set cuprinzator de masuri integrate pentru a imbunatati accesul
tinerilor NEET la piata muncii. Proiectul a oferit programe de formare profesionald, de la cursuri introductive la
calificari de nivel I, precum si formare antreprenoriala pentru participantii identificati ca avand un potential ridicat
de angajare. Formarea a inclus, de asemenea, competente de digitalizare, aliniind participantii la cerintele in
crestere ale pietei muncii moderne. Tn plus fatd de formare, proiectul a oferit servicii de mediere profesionala
pentru a facilita legaturile dintre tineri Si potentialii angajatori. Colaborarea dintre agentiile guvernamentale,
institutiile de Tnvatdmant si sectorul privat a fost esentiala pentru succesul proiectului, asigurandu-se ca
programele de formare au raspuns nevoilor reale ale pietei locale a muncii. Au fost furnizate servicii personalizate
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de orientare profesionala si de sprijin pentru a ajuta participantii sa iSi dezvolte increderea in sine necesara pentru
a-Si urmari obiectivele profesionale.

Rezultate

Proiectul IN JOB a reusit sa identifice Si sa includa 372 de tineri NEET in grupul sau tinta. Dintre acestia, 280 de
participanti au absolvit cursuri de formare profesionald si s-au calificat in diverse domenii, in timp ce 50 de
participanti s-au angajat in cursuri de antreprenoriat Si TIC, care au condus la crearea a 10 noi intreprinderi. n plus,
proiectul a facilitat ihcadrarea in munca a 146 de tineri NEET, oferind servicii complete de sprijin pentru a asigura
integrarea lor cu succes in piata muncii. Impactul proiectului s-a extins dincolo de participantii individuali, deoarece
infiintarea de noi intreprinderi si alinierea competentelor tinerilor la cerintele pietei muncii au contribuit la
durabilitatea pe termen lung a rezultatelor proiectului. IN JOB a evidentiat, de asemenea, importanta formarii de
competente practice care sa raspunda nevoilor angajatorilor, subliniind valoarea promovarii unei culturi
antreprenoriale Si necesitatea unei colaborari puternice intre guvern, institutiile de invatdmant si sectorul privat.

Resurse suplimentare
Mai multe informatii despre proiectul IN JOB pot fi accesate pe canalele oficiale ale proiectului:
https://www.facebook.com/InJobNEETs

4.11. Activare sociala (Slovenia)

Context

Programul de activare sociald, initiat de Ministerul Muncii, Familiei, Afacerilor Sociale si Egalitatii de Sanse Si
finantat prin Fondul social european, este conceput pentru a sprijini Somerii de lunga durata din Slovenia,
ajutandu-i sa intre pe piata muncii. Mulli participanti, inclusiv tineri, se confrunta cu bariere sociale Si economice
care 1i impiedica sa aiba acces la oportunitati de angajare sau sa isi continue studiile. Programul iSi propune sa
rupa acest ciclu prin furnizarea unui mediu de sprijin in care participantii isi pot dezvolta abilitatile, pot dobandi
experientd practica si 1Si pot construi increderea necesard pentru a reusi. Desfasurandu-si activitatea atat in
regiunile urbane, cat si in cele rurale, programul colaboreaza indeaproape cu comunitatile locale si ONG-urile,
precum EPEKA, pentru a promova o atmosfera favorabila incluziunii, care incurajeaza dezvoltarea Si participarea.
Programul se concentreaza atat pe provocarile profesionale, cat Si pe cele personale cu care se confrunta
participantii, crednd o cale catre incluziunea sociala Si o mai mare independenta.

Obiective

e Abilitarea persoanelor somere pe termen lung din Slovenia pentru a le spori capacitatea de insertie
profesionala si independenta.

e Oferirea de educatie, formare Si abilitati de viata pentru a ajuta participantii s depaseasca barierele in
calea ocuparii unui loc de munca.

® Promovarea incluziunii sociale prin implicarea in comunitate Si participarea activa.

e Oferirea de sprijin personalizat pentru a raspunde nevoilor unice ale fiecarui participant, indrumandu-i
catre ocuparea unui loc de munca sau continuarea studiilor.
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Descriere

Programul de activare sociald este structurat in trei module. Modulul introductiv 1i ajuta pe participanti sa-si
dezvolte o rutina zilnica, sa se integreze in mediul lor social Si sa-Si sporeasca motivatia prin activitati de grup,
ateliere si sesiuni individuale. Modulul de executie se concentreaza pe experienta profesionala practica, oferind
participantilor o invatare practica prin plasamente sau proiecte, sporindu-le in acelasi timp abilitatile de angajare.
in cele din urmé&, modulul de incheiere ajuta participantii sa isi revizuiasca progresul, s& abordeze orice lacune in
materie de competente Si sa primeasca indrumare pentru viitoarele oportunitati de angajare sau de educatie.

Pe parcursul programului, ONG-uri precum EPEKA colaboreaza cu Scoli, servicii sociale Si organizatii comunitare
pentru a oferi sprijin integral, concentrandu-se pe dezvoltarea personald si profesionald a fiecarui participant.
Mentoratul din partea profesionistilor locali imbunatateste Si mai mult calatoria participantilor, incurajandu-i si
oferindu-le informatii valoroase despre cariera.

Rezultate

Programul de activare sociala a avut un impact de durata asupra participantilor sai, oferindu-le abilitati practice
care i-au ajutat pe multi dintre acestia sa-si gaseasca un loc de munca sau sa-Si continue studiile. De exemplu, un
participant care a absolvit doar Scoala primara a reusit sa obtind un loc de munca la o cunoscuta companie de
tehnologie dupa ce a efectuat un stagiu de 4 luni in cadrul programului. Multi altii Si-au gasit un loc de munca in
diverse industrii, folosind competentele dobandite in urma activitatilor de implicare in comunitate ale programului.
in plus, programul a promovat legaturi sociale mai puternice, facand participantii s& se simtd mai sustinuti si mai
integrati in comunitatile lor. Pe termen lung, programul a indrumat mai multi participanti catre locuri de munca
stabile, in timp ce altii au urmarit oportunitati de educatie sau formare profesionala suplimentare. Prin abordarea
sa cuprinzatoare, programul de activare sociald a ajutat multi tineri sa-si construiasca un viitor mai bun.

Resurse suplimentare
Pentru mai multe informatii, vizitati https://socialnaaktivacija.si/.

4.12. Angajare echitabila (Slovenia)

Context

Proiectul Angajare echitabila (Fair Employment), condus de Asociatia EPEKA i finantat de Fondul Social European
Si de Republica Slovenia, isi propune sa abordeze Somajul in randul tinerilor prin abilitarea acestora cu competente
pentru ocuparea durabila a fortei de munca. Proiectul se adreseaza in special tinerilor care se confrunta cu
provocari sociale Si economice, oferind oportunitati de imbunatatire a capacitatii de insertie profesionala si a
implicarii in comunitate. Punand accentul pe dezvoltarea competentelor Si pe cetatenia activa, initiativa sprijina
participantii in depasirea obstacolelor in calea ocuparii fortei de munca Si promoveaza integrarea acestora pe piata
muncii. Proiectul construieste, de asemenea, o retea de sprijin care implica organizatii locale, angajatori Si mentori,
asigurand participantilor o baza stabila pe masura ce fac tranzitia catre forta de munca.

Obiective
e Dotarea tinerilor cu competente Si cunostinte practice pentru a le spori perspectivele de angajare.
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e incurajarea participarii active a comunitatii pentru a promova responsabilitatea sociala.
e Conectarea tinerilor cu potentiali angajatori Si parteneri comunitari pentru a crea oportunitati de angajare
durabile.

Descriere

Proiectul Angajare echitabila pregateste tinerii pentru forta de munca prin dezvoltarea carierei, competente
digitale si formare in comunicare. Participantii se implica in proiecte comunitare pentru a dezvolta competente
transferabile si pentru a crea un sentiment de apartenenta. Proiectul pune accentul pe invatarea prin experienta,
combinand ateliere practice, mentorat Si stagii in intreprinderi locale, care ofera experientd in lumea reala i
oportunitati de relationare profesionald. De asemenea, mentoratul individual ajuta participantii sa isi stabileasca
obiective de cariera realiste, sporindu-le increderea Si motivatia pe tot parcursul programului.

Proiectul include evenimente Si conferinte regionale care ofera oportunitati de networking cu partile interesate,
cum ar fi angajatorii, factorii de decizie politica si organizatiile comunitare. Aceste evenimente fi ajuta pe tineri sa
isi extinda conexiunile profesionale si sa exploreze diferite perspective de cariera. Colaborarile cu scolile Si
centrele de formare locale oferd experiente de invatare formale Si non-formale, asigurand accesul participantilor la
oportunitati educationale complete.

Rezultate

Proiectul Fair Employment a sprijinit peste 70 de tineri, ajutandu-i sa dobandeasca competente Si experienta
pentru a intra pe piata muncii. Multi participanti au obtinut un loc de munca stabil sau au continuat studiile.
Colaborarile cu intreprinderile locale au oferit experiente practice care au sporit semnificativ capacitatea de insertie
profesionald, in timp ce mentoratul a oferit sprijin individualizat pentru depasirea provocarilor Si stabilirea
obiectivelor profesionale. Abordarea orientatd catre comunitate a programului a consolidat, de asemenea,
parteneriatele dintre partile interesate, crednd un ecosistem de sustinere care aduce beneficii atat participantilor,
cat Si comunitatii, prin abordarea Somajului in randul tinerilor Si promovarea incluziunii sociale.

Resurse suplimentare
Pentru mai multe informatii vizitati https://fairemployment.si/.
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5. Competente-cheie

Stapanirea competentelor-cheie este vitald pentru imbunatatirea capacitatii de insertie profesionald, in special
pentru tinerii din comunitatile defavorizate. Proiectul EASY abordeaza in mod specific competentele emergente,
concentrandu-se pe primele 10 competente esentiale pentru locurile de munca moderne, inclusiv competentele
digitale si transversale. Aceste competente emergente sunt deosebit de relevante pentru tinerii din mediul rural,
care se confruntd cu provocari unice in ceea ce priveSte accesul la educatie Si ocuparea fortei de munca. Prin
dotarea tinerilor cu aceste competente esentiale, proiectul le permite acestora sa isi construiasca un set durabil de
competente care depaseste competentele transversale, permitandu-le sa se adapteze la o lume tot mai digitalizata
si complexa. Acest capitol clarifica de ce aceste competente emergente sunt esentiale si ofera indrumari practice
cu privire la modul in care tinerii le pot dobandi pentru a prospera pe piata muncii competitive.

Fiecare dintre competentele-cheie este explicata mai jos intr-un format coerent Si practic. Mai intdi, o definitie
clara stabileste o baza pentru intelegerea competentei. Apoi, este discutata importanta competentei pe piata
actuala a muncii, evidentiindu-se scenarii specifice in care aceasta este deosebit de valoroasa. n continuare, sunt
oferite sfaturi practice cu privire la modul in care tinerii iSi pot dezvolta aceastd competentd, urmate de exemple
din lumea reala care arata modul in care aceasta este aplicata la locul de munca. Pentru a ajuta la masurarea
progresului, sunt prezentate metode de evaluare a competentei Si sunt oferite resurse suplimentare pentru a ghida
dezvoltarea Si stapanirea ulterioara.

5.1. Gandire analitica Si inovare

Definitie

Gandirea analitica consta in impartirea problemelor complexe in parti mai mici, mai usor de gestionat. Aceasta
implica evaluarea informatiilor, identificarea modelelor si luarea de decizii pe baza dovezilor. Este vorba de a privi
dincolo de suprafata si de a sapa mai adanc pentru a intelege ,de ce” stau lucrurile in spate. Inovarea, pe de alta
parte, este procesul de preluare a acestor informatii Si de transformare a lor in ceva nou - o solutie noud, o
modalitate mai bund de a face ceva sau chiar un produs nou. impreund, gandirea analitica Si inovarea lucreaza
mana in mana nu numai pentru a rezolva problemele, ci Si pentru a crea oportunitati de imbunatatire si crestere.

Importanta

in UE, unde industriile evolueaza rapid datorita tehnologiei, obiectivelor de durabilitate Si schimbarilor politice,
gandirea analitica Si inovarea sunt esentiale. Angajatorii cauta persoane capabile sa faca un pas inapoi, sa
analizeze situatii complexe Si sa vina cu solutii semnificative. Analistii ajuta la intelegerea datelor, la identificarea a
ceea ce functioneaza Si a ceea ce nu functioneaza si la gasirea de oportunitati de inovare. Inovarea nu este doar
pentru gigantii din domeniul tehnologiei sau pentru startup-uri; este pentru fiecare organizatie care doreSte sa
ramana relevanta, in special intr-o economie in schimbare rapida. Gandirea analitica Si inovarea sunt deosebit de
valoroase in domenii precum energia regenerabild, politicile publice Si asistenta medicala - domenii in care
rezolvarea creativa a problemelor poate face o diferenta reala pentru comunitatile din intreaga UE.
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Cum se pot dezvolta gandirea analitica Si inovarea?

Dezvoltarea gandirii analitice incepe cu o mentalitate curioasa. Puneti totul sub semnul intrebarii: De ce
functioneaza ceva asa cum functioneaza? Cum ar putea fi mai bine? Exersati sa priviti situatiile din unghiuri diferite.
Tncercati s& impartiti problemele in componentele lor de baza si cautati modele care ar putea sa nu fie evidente
imediat. Jocurile puzzle, jocurile de strategie Si chiar practicarea analizei datelor va pot ajuta sa va perfectionati
abilitatile analitice. Pentru inovare, este vorba despre combinarea analizei cu creativitatea. Tncercati exercitiile de
brainstorming - luati o problema si enumerati toate modalitatile posibile de a o rezolva, chiar si cele mai
nebunesti. Participati la diverse activitati; adesea, cele mai inovatoare idei provin din imbinarea conceptelor din
diferite discipline. Nu va fie teama sa experimentati - testati-va ideile, invatati din esecuri si imbunatatiti-le.
Participarea la provocari de inovare sau hackathons poate fi, de asemenea, o modalitate excelenta de a va exersa
gandirea analitica si inovatoare.

Exemple

Ganditi-va la un manager logistic care utilizeaza analiza datelor pentru a identifica ineficientele in rutele de livrare.
Tn loc sa@ accepte intarzierile ca fiind inevitabile, acesta cerceteaza datele, gdseste modele si gaseste o noud
strategie inovatoare de rutare care economiseSte timp Si combustibil. Sau ganditi-va la un lucrator medical care
identifica o problema recurenta in ingrijirea pacientilor. Acesta analizeaza cauzele principale, elaboreaza un nou
protocol Si apoi pledeaza pentru punerea sa in aplicare - transformand nu doar modul in care lucreaza, ci Si
imbunatatind rezultatele generale pentru pacienti. Acestea sunt exemple din viata reald ale modului in care
gandirea analitica, asociata cu curajul de a inova, poate aduce schimbari pozitive.

Evaluare

Evaluarea gandirii analitice poate incepe cu reflectia asupra frecventei cu care puneti la indoiald ipotezele si
analizati Tn detaliu o situatie. Cat de bine gestionati informatiile complexe? Sunteti capabil sa identificati cauza
principala a unei probleme? Tineti evidenta situatiilor in care ati folosit date sau dovezi pentru a rezolva o
problema - acest lucru va ajuta sa va vedeti propriul progres. Pentru inovare, ganditi-va de cate ori ati propus o
idee noud sau ati implementat o schimbare. Cum a iesit? Feedback-ul de la supervizori sau colegi este, de
asemenea, valoros in acest caz, mai ales daca v-au vazut in actiune n timpul sesiunilor de rezolvare a problemelor.
Gandirea analitica si inovarea pot fi evaluate Si prin exercitii de rezolvare a problemelor sau studii de caz care va
cer sa analizati date Si sa propuneti solutii creative.

Resurse suplimentare

e '"Gandire rapida, gandire lenta" de Daniel Kahneman
e "Dilema inovatorului" de Clayton Christensen
e "Ointrebare mai frumoasa" de Warren Berger.
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5.2. Tnvatare activa si strategii de invatare

Definitie

nvatarea activd inseamna sa va suflecati manecile si sa va implicati. In loc s& primiti pasiv informatii, inseamna sa
puneti intrebari, sa discutati, sa reflectati si sa faceti efectiv ceva cu continutul. Nu este vorba despre memorare, ci
despre intelegere. Strategiile de invatare, in acelasi timp, sunt diferitele metode pe care le folosim pentru a face ca
fnvatarea s& ramana activa - fie ca este vorba de a imparti un concept complex in parti mai mici sau de a exersa
pana cand ceva devine o a doua naturd. Atunci cdnd combinati invatarea activa cu strategii didactice de invatare,
asumati-va responsabilitatea, asigurati-va ca ati inteles cu adevarat Si dati-va seama cum sa folositi aceste
cunostinte atunci cand aveti nevoie de ele.

Importanta

Cu totii stim ca lumea nu sta pe loc - noi tehnologii apar tot timpul, iar ceea ce a functionat ieri s-ar putea sa nu
mai functioneze maine. Pe aceasta piata a locurilor de munca, in special in UE, unde industriile trec rapid prin
transformari digitale Si inovatii ecologice, adaptabilitatea nu este doar un lucru util. Este esentiald. Tnvatarea activa
va permite sa preluati fraiele propriei dezvoltari. Nu este vorba doar despre a invata cele mai recente tehnologii
sau cuvinte la moda; este vorba despre a Sti cum sa inveti, cum sa te adaptezi Si cum sa fii creativ in rezolvarea
problemelor. Este vorba despre mentalitatea care le spune angajatorilor: , Aceasta persoand poate creste alaturi
de noi”. Si este deosebit de important pentru cei care nu au avut parte de aceleasi oportunitati educationale -
invatarea activa poate egaliza situatia, ajutand tinerii din mediul rural sau din medii dezavantajate sa recupereze Si
sa prospere. Cercetdrile chiar sustin acest lucru - elevii care se implica in invatarea activa au rezultate mai bune Si
inteleg lucrurile mai profund (Freeman et al., 2014). Tn UE, unde initiative precum Erasmus+ se concentreaza pe
cresterea competentelor cetatenilor, invatarea activa este cheia pentru ca aceste oportunitati sa functioneze.

Cum se pot dezvolta invatarea activa Si strategiile de invatare?

Abilitatile de invatare activa nu se ,obtin” pur si simplu, ci se construiesc, iar acest lucru incepe cu participarea.
Aceasta ar putea consta in aderarea la un grup de studiu, dar ar putea fi, de asemenea, stabilirea unui obiectiv de a
urmari o serie de cursuri online Si de a lua notite - Si apoi de a face ceva cu acele notite, cum ar fi discutarea lor cu
un prieten. Reflectati asupra a ceea ce ati invatat; intrebati-va daca ati inteles cu adevarat, iar daca nu, cercetati
mai profund. Instrumente precum jurnalele pot fi excelente pentru acest tip de reflectie, iar platforme precum
Coursera sau Khan Academy sunt perfecte pentru aprofundarea unor subiecte noi. Dar nu este vorba doar de a sta
in spatele unui ecran - voluntariatul, participarea la ateliere, participarea la proiecte - toate acestea sunt modalitati
de a aplica activ ceea ce ati invatat in situatii reale. Atunci cand ajutati pe altcineva sa invete - de exemplu,
explicand un concept complicat unui coleg - nu numai ca il ajutati, dar va si consolidati cunostintele.

O alta modalitate importanta de a dezvolta abilitati de invatare activa este abordarea unor probleme reale care nu
au raspunsuri evidente. invatarea bazata pe probleme (Problem-Based Learning - PBL) este o metoda care constd
in implicarea in scenarii complexe - exact ca in viata reald. Imaginati-va un grup de oameni care se ocupa de
reducerea desSeurilor in comunitatea lor; nu exista un singur raspuns Si este nevoie ca toata lumea sa gandeasca,
sa cerceteze Si sa colaboreze. Aceste tipuri de provocari fac invatarea mai eficienta.
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Exemple

Sa ludm exemplul unui dezvoltator software incepator. n loc s scrie doar codul Si s fie aprobat, acesta ar putea
participa activ la revizuirea codului - pundnd intrebari, afland de ce ceva este facut intr-un anumit fel Si apoi
folosind acest feedback pentru a se imbunatati. Ei nu invata doar cum sa programeze - ei invata cum sa gandeasca
precum un specialist. Sau luati in considerare un asistent de marketing care isi extinde sarcinile zilnice participand
la webinarii, punand intrebari si aducand aceste idei noi in activitatea sa. AceStia nu doar asimileaza continutul, ci
il pun in practica. Sau ganditi-va la un reprezentant al serviciului clienti care testeaza scenariile dificile pentru
clienti. Exersand modul in care ar reactiona, ei invata pe propria piele siisi adapteaza competentele pentru a face
fata provocarilor din lumea reala.

Evaluare

Evaluarea Tnvatarii active nu inseamna doar sa treci un test. Este vorba despre a intelege cat de bine cineva ia ceea
ce invata si pune in practicd. Autoevaluarea este un bun punct de plecare - intrebandu-va: ,Ce am invatat de fapt
astazi?” si ,Cum pot sa folosesc acest lucru?” este foarte util. Tinerea unui jurnal de invatare ajuta de asemenea;
este o modalitate de a va documenta calatoria Si de a vedea cat de departe ati ajuns. Mentorii pot fi Si ei de ajutor
- urmarind modul in care faceti fata situatiilor noi, cum contribuiti in timpul formarii si daca aplicati feedback-ul.
Sarcinile bazate pe proiecte reprezinta o alta modalitate de a vedea cum faceti fatd unei provocari care necesita
cunostinte noi, pentru a vedea dacd ati invatat cu adevarat sau dacd doar treceti prin miscari. Si obtinerea de
feedback de la colegi? Este esentiald, mai ales in mediile de echipa in care colaborarea este importanta.

Resurse suplimentare

® "Make It Stick: The Science of Successful Learning" de Peter C. Brown;

"Tnvata sa inveti" de Barbara Oakley;

"Puterea prezentului" de Eckhart Tolle (pentru mindfulness, care sprijina invatarea activa).
e Coursera (www.coursera.org)

e Khan Academy (www.khanacademy.org),
e edX (www.edx.org)

5.3. Rezolvarea problemelor complexe

Definitie

Rezolvarea problemelor este una dintre competentele transversale care este adesea solicitata pe piata muncii;
aceasta se referd la capacitatea de a identifica sursa unei probleme si apoi de a identifica, prioritiza, selecta Si
implementa o solutie pentru problema respectiva. Cu toate acestea, aceasta este o definitie foarte genericg, iar in
prezent, este posibil sa se identifice 2 abordari ale rezolvarii problemelor: simpla si complexa.

Rezolvarea simpla a problemelor: Este utild intr-un ,sistem liniar” care prezinta o situatie statica, cu un obiectiv
clar, un numar limitat de variabile, atunci cand toate informatiile sunt disponibile, este posibil sa se gaseasca o
corelatie clara intre intrari Si iesiri Si problema poate fi rezolvata cu o singura strategie.
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Rezolvarea complexa a problemelor (Complex Problem Solving - CPS), pe de alta parte, se refera la un ,sistem
neliniar”. Tn acest caz, scenariul este dinamic, cu un numdar mare de variabile interconectate care se schimba in
timp, nu toate informatiile sunt disponibile si alti actori pot influenta contextul; obiectivele sunt adesea vagi Si se
pot produce doar presupuneri intre o intrare Si o ieSire data, trebuie utilizate strategii multiple interconectate
pentru a incerca sa se rezolve problema. De cele mai multe ori, este nevoie de lucru Tn echipa Si trebuie luate in
considerare nu numai cunostintele (aspect cognitiv), ci Si aspectele emotionale Si motivationale ale celor care
rezolva problemele.

Importanta

Se preconizeazd ca CPS va deveni una dintre cele mai importante competente pentru a fi competitiv pe piata
muncii. Acest lucru se datoreaza faptului ca, in scenariile din lumea reald, rezolvarea simpla a problemelor nu este
suficient de eficientd, in timp ce competenta CPS permite predictii realiste in contexte complexe, de exemplu atunci
cand este implicat domeniul social. Managerii, psihologii, medicii, politicienii etc. trebuie sa ia zilnic mai multe
decizii importante Si sa utilizeze in mod constant CPS pentru a face acest lucru; predictiile cu privire la probleme
colective, cum ar fi schimbarile climatice, actiunile de pe piatd etc. necesitd, de asemenea, utilizarea
competentelor CPS.

Cum se poate dezvolta rezolvarea problemelor complexe?

Din pacate, predarea formald a CPS nu este inca consolidatd, dar noile strategii educationale, precum New
Generation Science Standards (NGSS), incep sa includd rezolvarea problemelor ca parte fundamentala a
programelor lor, iar PISA contribuie la definirea modului de evaluare a sistemului educational. Cu toate acestea,
este imposibil sa se predea o singura strategie care va functiona intotdeauna cu CPS, dar este posibil sa se formeze
obiceiuri mentale Si sa se creeze metode care il pot ghida.

Procesul CPS consta, de obicei, in doua faze care sunt interconectate intre ele: dobandirea de cunostinte despre
problema si aplicarea cunostintelor pentru atingerea obiectivului. Pentru a face acest lucru, reducerea informatiilor
in fragmente mai mici poate fi utild pentru a recunoaste care segment este relevant Si care nu. O buna strategie
este sa cautati daca exista bibliografie disponibila pe tema respectiva sau sa intrebati alte persoane cu experienta;
dupa cum s-a mentionat anterior, CPS nu este o sarcina individuala. De fapt, reuniunile de echipa, brainstormingul
si feedback-ul structurat sunt toate exemple care pot oferi un punct de vedere mai detaliat Si mai complex asupra
unei situatii Si pot sugera noi modalitati creative de actiune.

Cu timpul si cu reflectia asupra rezultatelor anterioare, se va dezvolta o expertiza asupra unui sistem specific;
aceasta va permite intelegerea complexitatii i a interconexiunilor dintre variabile mai usor si mai bine i, astfel,
elaborarea unei predictii mai rapide Si mai sigure a rezultatelor. Cu toate acestea, chiar Si cu expertiza, o singura
abordare nu va fi eficienta tot timpul in toate contextele; din acest motiv, munca in echipd, creativitatea Si reflectia
sunt toate subaptitudinile necesare pentru dezvoltarea aptitudinilor CPS, altele decat cunostintele disponibile pe
aceasta tema.

Example

Multiple cariere utilizeaza in mod activ CPS, iar studiile s-au axat adesea pe domeniul stiintei Si ingineriei Si pe
STEM (stiin{a, tehnologie, inginerie $i matematicd) in general. Tn aceste domenii, competenta unui expert nu
consta n a Sti cum s aplice proceduri specifice, ci in a Sti ce modalitati de actiune sunt cele mai bune de utilizat in
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situatii specifice. De exemplu, dezvoltatorii de software pot fi nevoiti s elaboreze programe despre care nu au
cunostinte prealabile, sa optimizeze performanta sistemului, sa rezolve probleme Si multe altele; toate acestea in
contextul Tn care munca lor se desfasoara probabil in echipa, in timp util Si trebuie sa raspunda nevoilor specifice
ale clientului, care va fi probabil diferit de cel precedent Si de cel urmator.

Cu toate acestea, nu numai STEM, ci orice domeniu de activitate poate beneficia de competentele CPS; managerii
de companii, de exemplu, trebuie sa ia decizii strategice pentru a promova creSterea companiei, luand in
considerare factorii interni, cum ar fi resursele umane i atitudinea echipei, Si factorii externi, cum ar fi tendintele
pietei, legislatia din diferite tari etc.

Evaluare

Chiar daca CPS este o abilitate importanta, adesea solicitatd de companii; majoritatea testelor de rezolvare a
problemelor se referd la ,rezolvarea simpla” Si nu sunt adecvate, deoarece acestea furnizeaza de obicei toate
informatiile Si pot fi rezolvate prin aplicarea unor cunostinte academice studiate sau sunt confundate cu testul IQ.
Testele care doresc sa se concentreze pe CPS ar trebui sa solicite intelegerea unui context mai larg, sa isi dea
seama care informatii sunt utile sau nu Si ca solutia poate sa nu fie clar definita si poate necesita o propunere
creativa.

Cu toate acestea, existd unele modalitati de evaluare a CPS: Simularile pe calculator cu variabile multiple sunt
utilizate in cadrul testului PISA in acest scop, dar acestea prezinta unele limitari, concentrandu-se in principal
asupra rezultatelor.

Tn evaluarea competentelor CPS, analiza trebuie sa se refere la procesul de rezolvare a problemelor in sine sinu la
rezultat, care poate fi negativ chiar daca majoritatea deciziilor luate in timpul procesului au fost corecte. Din acest
motiv, OCDE (Organizatia pentru Cooperare Si Dezvoltare Economicd) a dezvoltat un sistem inovator de ,evaluare
bazata pe decizii”, care se concentreaza pe modul in care candidatul reflectd atunci cand trebuie sa rezolve o
problema reala cu timp si informatii limitate.

Resurse suplimentare

https://phet.colorado.edu/ Simulare interactiva pentru cei ce studiaza STEM
https://www.mindtools.com/a6tc what-is-problem-solving Hub catre mai multe link-uri utile
https://www.nextgenscience.org/ Pentru a invata mai multe despre NGSS

DOI:10.7771/1932-6246.1118 Procesul rezolvarii problemelor complexe
https://doi.org/10.1787/e5f3e341-en Pentru a afla mai multe despre instrumentul de evaluare bazat pe
decizii

5.4. Gandire critica si analiza

Definitie

Gandirea critica este capacitatea de a gandi independent Si reflexiv prin evaluarea, integrarea Si interpretarea
informatiilor pentru a sprijini luarea deciziilor. Aceasta consta in diverse procese mentale, cum ar fi evaluarea
dovezilor, analiza argumentelor, intelegerea consecintelor Si combinarea informatiilor.
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Importanta

Gandirea critica este esentiala pe piata muncii de astdzi, deoarece permite persoanelor sa navigheze in medii
complexe Si in ritm rapid. Angajatorii apreciaza foarte mult gandirea critica deoarece aceasta le permite angajatilor
sa rezolve problemele Th mod eficient, sa ia decizii rapide Si sa se adapteze la noi provocari.

Gandirea critica este deosebit de importanta in diverse sectoare, inclusiv finante, sanatate si tehnologie. De
exemplu, in domeniul sanatatii, profesionistii utilizeaza gandirea criticd pentru a diagnostica pacientii cu
exactitate, avand adesea de-a face cu informatii neclare sau contradictorii, in timp ce Tnh domeniul tehnologiei,
angajatii trebuie sa rezolve probleme, sa imbunatateasca procesele si sa anticipeze nevoile viitoare intr-un mod
creativ Si logic.

in general, gandirea critica ii ajutd pe indivizi s8 navigheze printre cantitatile mari de informatii disponibile in
prezent. Avand acces usor la informatii eronate, capacitatea de a identifica sursele credibile este o abilitate
valoroasa. Pe o piatd a muncii globalizata Si competitiva, cei care pot gandi critic Si se pot adapta la schimbari au
mai multe Sanse de reusita Si de dezvoltare in cariera.

Cum se pot dezvolta gandirea critica $i analiza?
Tinerii isi pot imbunatati abilitatile de gandire critica prin diverse activitati.

1. Cursuri educationale: Tnscrie’;i—vé la cursuri special concepute pentru a preda abilitati de gandire critica.
Multe universitati si platforme online ofera programe, care sunt adaptate pentru a aplica aceste abilitati in
scenarii din lumea reala.

2. Ateliere de lucru si seminarii: Atelierele Si seminariile includ adesea invatarea interactiva prin studii de caz
Si scenarii de rezolvare a problemelor care solicita participantilor sa gandeasca critic.

3. Implicarea in rezolvarea problemelor din lumea reald: incurajati participarea la stagii, oportunitati de
voluntariat sau proiecte comunitare care necesita o gandire critica pentru a rezolva probleme complexe din
lumea reald. Implicarea in astfel de experiente poate oferi perspective valoroase si aplicatii practice ale
gandirii critice.

4. Tnvéatarea interdisciplinard: Gandirea critica este imbunatatitd atunci cand indivizii pot conecta idei din
diferite domenii de studiu. Implicarea in proiecte interdisciplinare incurajeaza rezolvarea creativa a
problemelor i o intelegere mai ampla a problemelor complexe.

5. Feedback si evaluarea colegiala: Participati la procese de evaluare colegiald, in cadrul carora studentii iSi
evalueaza reciproc munca. Acest lucru nu numai ca promoveaza analiza criticd a ideilor colegilor, dar
incurajeaza si auto-reflectia.

Exemple
e Profesionisti din domeniul sanatatii: in mediile medicale, profesionistii aplicd gandirea criticd pentru a
evalua testele de diagnostic, analizand dovezile pentru a evita prejudecatile care ar putea duce la un
diagnostic gresit.
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e Luarea deciziilor in afaceri: O echipa de marketing care analizeaza feedback-ul consumatorilor trebuie sa
evalueze critic datele pentru a intelege tendintele pietei si pentru a-si fundamenta strategiile de
publicitate.

Evaluare
Metodele de evaluare a abilitatilor de gandire critica includ:
e Evaluari ale performantei: Acestea implica sarcini care simuleaza provocari din lumea reala care necesita
analiza critica Si rezolvarea problemelor, oferind o masura mai ampla a gandirii critice.
e Instrumente de autoevaluare: Sondajele Si chestionarele care ii indeamna pe indivizi sa reflecteze asupra
proceselor lor de gandire pot ajuta la identificarea domeniilor care necesita imbunatatiri.

Resurse suplimentare
e Carte: "Gandire rapida, gandire lenta" de Daniel Kahneman
e Site web: Comunitatea gandirii critice: ofera resurse Si activitati pentru promovarea gandirii critice.

Referinte

e Braun, H. I, Shavelson, R. J., Zlatkin-Troitschanskaia, O., & Borowiec, K. (2020). Performance assessment of
critical thinking: Conceptualization, design, and implementation. Frontiers in Education, 5, 156.
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00156

e Van Peppen, L. M., Verkoeijen, P. P. J. L., Heijltjes, A. E. G., Janssen, E. M., & van Gog, T. (2021). Enhancing
students’ critical thinking skills: Is comparing correct and erroneous examples beneficial? Instructional
Science, 49, 747-777. https://doi.org/10.1007/s11251-021-09559-0

e Zlatkin-Troitschanskaia, O., Shavelson, R. J., & Braun, H. I. (2020). Assessing critical thinking in higher
education: A meta-analysis. Educational Measurement: Issues and Practice, 39(4), 2-14.
https://doi.org/10.1111/emip.12365

5.5. Creativitate, originalitate Si initiativa

Definitie

Creativitatea Tnseamna sa vii cu idei noi, s& gandesti ”in afara cutiei” (outside the box) Si sa te detasezi de modul
obisnuit de a face lucrurile. Originalitatea duce acest lucru un pas mai departe - este vorba despre acele ganduri
unice care sunt noi Si diferite, nu doar versiuni reciclate a ceea ce exista deja. Initiativa leaga toate acestea: este
impulsul de a lua aceste idei creative Si originale si de a realiza ceva, de a transforma imaginatia in actiune fara a

astepta sa i se spuna.

Importanta

Mai ales in UE, unde inovarea Si noile abordari sunt esentiale pentru mentinerea competitivitatii, creativitatea,
originalitatea Si initiativa au devenit competente esentiale. Angajatorii nu cauta doar persoane care pot urma
instructiuni, ci Si persoane care pot veni cu solutii inovatoare, care aduc o perspectiva noud Si care sunt dispuse sa
actioneze pe baza ideilor lor. Fie ca este vorba de a lucra la un proiect care are nevoie de idei noi pentru a ramane
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in frunte pe o piatd competitiva sau de a veni cu practici mai durabile care sa se alinieze la agenda ecologicéa a UE,
a fi creativ Si a avea initiativa poate schimba regulile jocului. Pentru tineri in special - mai ales pentru cei care
provin din comunitati in care oportunitatile sunt limitate - aceste abilitati i pot ajuta sa iasa in evidenta, sa aduca
valoare si sa contribuie in mod semnificativ, chiar si in roluri in care s-ar putea sa nu aiba autoritate formala.

Cum se pot dezvolta creativitatea, originalitatea si gandirea critica?

Dezvoltarea creativitatii, originalitatii si initiativei incepe cu formarea unor obiceiuri care va scot din zona de
confort. incepeti prin a pune intrebari: De ce se face ceva in acest fel? Cum ar putea fi facut diferit? Provoaca-te sa
gasesti mai multe solutii la probleme, nu doar pe cea mai evidentd. incercati experiente noi, deoarece creativitatea
provine adesea din conectarea ideilor din domenii diferite. Cititi carti, urmariti documentare sau implicati-va in arta
Si cultura pentru a va largi perspectiva. Pentru originalitate, lucrati la propriile proiecte - chiar daca acestea sunt
mici. Libertatea de a crea ceva unic va ajuta sa va dezvoltati o voce creativa. Pentru a va stimula initiativa,
stabiliti-va obiective Si termene limitd. Nu asteptati permisiunea de a face ceva - daca vedeti o modalitate de a
adauga valoare sau de a rezolva o problema, faceti-o. Oferindu-va ajutorul pentru proiecte la locul de munca sau
sugerand idei noi, chiar daca acestea sunt riscante, va puteti dezvolta, de asemenea, capacitatea de a lua initiativa.

Exemple

Imaginati-va un designer de produs care vede un defect intr-un instrument pe care oamenii il folosesc in fiecare zi.
in loc s o accepte pur Si simplu, se gdndeste la un design nou, usor de utilizat. Nu aSteapta ca altcineva sa
observe problema; creeaza un prototip Si il prezinta echipei sale. Aceasta este creativitate, originalitate Si initiativa
la locul de munca. Sau luati un specialist in marketing care se uita la aceleasi date ca toti ceilalti, dar vine cu o
modalitate neconventionala de a ajunge la publicul sdu - ceva ce nimeni nu a incercat inainte. Nu numai ca vine cu
ideea, dar schiteaza si un plan pentru a o pune in practica. Acestea sunt tipurile de comportamente care fi fac pe
oameni sa iasa in evidenta Si ajutd organizatiile sa progreseze.

Evaluare

Evaluarea creativitatii Si a initiativei nu este la fel de simpla ca bifarea unei casute. Dar puteti incepe prin a reflecta
asupra frecventei cu care veniti cu idei noi sau puneti la indoiala status quo-ul. Cautati in mod activ oportunitati de
a contribui cu ceva nou sau asteptati instructiuni? Tineti evidenta momentelor in care ati pus in aplicare o idee, mai
ales dacd aceasta nu facea parte din responsabilitatile obisnuite. Feedback-ul din partea mentorilor Si a colegilor
poate fi o modalitate excelenta de a intelege modul in care ceilalti va percep creativitatea Si motivatia. Instrumente
precum exercitiile de brainstorming, provocarile de inovare sau chiar testele de creativitate va pot ajuta sa va
evaluati pozitia. Angajatorii ar putea, de asemenea, sa evalueze initiativa observand modul in care va asumati
sarcini in afara descrierii postului sau daca aduceti noi sugestii in timpul Sedintelor.

Resurse suplimentare

"Creative Confidence" de Tom Kelley si David Kelley
"Furd ca un artist" de Austin Kleon
"Razboiul artei" de Steven Pressfield

Discursuri TED despre inovatie i initiativa (www.ted.com), CreativeLive (www.creativelive.com)
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e Software de cartografiere a mintii (mind mapping) pentru a ajuta la brainstormingul cu idei noi; jurnal
pentru gandurile creative zilnice; platforme precum Kickstarter pentru a explora modul in care ideile
creative se pot transforma in proiecte.

5.6. Leadership si influenta sociala

Definitie

Tn urmatorii ani, abilitatile de leadership Si de influenta sociald vor deveni indispensabile in lumea profesionala.
Leadershipul este capacitatea unei persoane sau a unui grup de persoane de a influenta, prin comportamentul lor,
pe altii, fie in cadrul unei intreprinderi, al unei organizatii, al unei companii sau al unui grup de persoane. Un bun
lider este capabil sa isi uneasca echipa in jurul aceluiasi obiectiv prin cooperare Si integritate. Influenta sociala
apare atunci cadnd o persoanad sau un grup de persoane este capabil s@ schimbe convingerile, atitudinile sau
actiunile altora intr-un mod subtil, constient sau inconstient. Este posibil ca persoanele influentate sa nici nu
realizeze acest lucru. Leadership-ul si influenta sociala sunt intrinsec legate. Influenta sociald implicd puterea de a
modela gandurile, comportamentele si deciziile celorlalti. Liderii competenti recunosc c& actiunile, cuvintele Si
chiar semnalele lor non-verbale au un impact profund, creand un efect de propagare care modeleaza atitudinile Si
comportamentele celor pe care fi conduc. Pentru a reusi sa ghideze oamenii in aceeasi directie, este important ca
liderul sa fie expresiv Si transparent fata de ceilalti Si ca intre parti sa se stabileasca un raport de incredere care sa
permita dezvoltarea Si utilizarea deplina a competentelor fiecaruia.

Importanta

Leadership-ul si influenta sociala au devenit competente esentiale pe piata muncii din prezent, datorita
complexitatii crescande a mediilor de lucru, diversitatii echipelor Si necesitatii de a colabora pentru a atinge
obiectivele organizationale.

Cum se pot dezvolta leadership-ul si influenta sociala?

Tn mod frecvent, leadership-ul este interpretat ca o forma de autoritate, insd nu este cazul. Punctele forte ale unui
lider sunt capacitatea de a arata compasiune, de a incuraja Si de a ridica oamenii, de a arata un angajament
puternic fatd de o viziune si de a influenta prin cuvintele Si viziunile sale. Tntr-un sens, este esential pentru un lider
sa stie cum sa lucreze Tn echipd si cum sa isi asculte echipa. Un lider isi poate dezvolta foarte bine abilitatile de a
deveni bun prin formare Si practica; acestea nu sunt abilitati innascute.

Liderii eficienti recunosc diversitatea din cadrul echipelor lor Si isi ajusteazé abordarea pentru a se potrivi
diferitelor situatii. Liderii adaptabili navigheaza cu abilitate printre diferentele culturale, diversele stiluri de
comunicare Si perspectivele variate, asigurandu-se ca actiunile si strategiile lor sunt incluzive Si raspund fiecarui
context unic.

Exxemple
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La locul de munca, faptul de a fi o fortd motricd demonstreaza un anumit nivel de implicare in propria munca. De
exemplu, un angajat care are o idee ce pare relevanta pentru companie poate organiza o sesiune de brainstorming
pentru a o discuta colectiv. Acest lucru creeaza un mediu/spatiu de incredere in care toti cei prezenti sunt incurajati
sa isi impartaseasca ideile. Crearea acestui spatiu in care toate ideile sunt luate in considerare Si respectate
contribuie, de asemenea, la crearea unei legaturi intre lider si echipa. In acest tip de reuniune de grup, accentul se
pune pe comunicare, transparenta si ascultare activa.

Un alt exemplu ar fi atunci cand o persoana care lucreaza intr-o companie/organizatie devine referent profesional
sau mentor pentru o persoand noud. Ei ii pot influenta pe ceilalti oferindu-le sfaturi Si ponturi noilor angajati.
Acesta este un exemplu de leadership prin sprijin colegial, credand un mediu pozitiv i de colaborare si consolidand
n acelasi timp propriile abilitati de leadership.

Evaluare

Pentru a evalua Si masura aceste competente, este posibil sa se colecteze feedback Si opinii de la colegi Si/sau de
la conducere. Pe baza acestui feedback, individul poate vedea impactul pe care leadership-ul si influenta sa sociala
le au asupra celorlalti. Se pot utiliza chestionare de satisfactie, se poate oferi feedback verbal si se pot lua notite
sau se poate pune la dispozitie o urna in care oamenii isi pot introduce observatiile in mod anonim.

Pentru autoevaluare, este posibil s se intocmeasca un raport inainte/dupa sub forma unui jurnal sau a unei
scrisori n care o persoana isi noteaza sentimentele cu privire la pozitia sa de lider Tnainte de un eveniment, proiect
sau alta actiune Si sa faca acelasi lucru dupa aceea, pastrand un ochi critic, adica fiind cat mai obiectiva posibil Si
notand punctele care trebuie imbunatatite. Aceasta comparatie inainte Si dupa va permite sa vedeti daca a existat
vreo evolutie Si care sunt punctele care necesita imbunatatire.

Resurse

Exista cursuri de formare profesionald bazate pe aceste competente. in Franta, de exemplu, intreprinderile pot
oferi, sau pot raspunde la cererea unui angajat, o formare profesionala in leadership si influentd sociald. Aceste
cursuri sunt tinute de experti si pot dura una sau mai multe zile.

Exista, de asemenea, podcasturi pe tema leadershipului disponibile pe diverse platforme de streaming. De
exemplu, scriitorul Si formatorul Julien Godefroy a pus online podcasturi in limba franceza intitulate ,Réussir son
management” (Gestionarea managementului), care sunt disponibile Tn engleza cu subtitrare pe Youtube Si in
franceza pe diverse platforme. Aceste videoclipuri scurte sunt foarte accesibile Si acopera o serie de subiecte Si
sfaturi legate de leadership.

5.7. Utilizarea, monitorizarea Si controlul tehnologiei

Definitie

Competenta , Utilizarea, monitorizarea Si controlul tehnologiei”, denumita si ,Utilizarea Si operarea tehnologiei”
sau, pe scurt, , Alfabetizarea tehnologica” (AT); este abilitatea de a ,selecta instrumentele potrivite necesare pentru
a ndeplini sarcini, de a utiliza corect aceste instrumente Si de a configura Si opera tehnologia” Si este recunoscuta
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drept una dintre competentele secolului XXI. Alfabetizarea inh domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) este probabil cea mai importantd competenta tehnologicad pentru viitor; cu toate acestea, indiferent de
relevantd, aceasta ar trebui considerata ca un subgrup al competentei AT, care se refera la orice tip de tehnologie.
Competenta ,Alfabetizare tehnologica” poate fi, de asemenea, consideratd parte a grupului mai mare de
competente ,Utilizarea Si dezvoltarea tehnologiei” si poate fi, de asemenea, impartitd in sub-competente
functionale:

® Selectarea echipamentelor: determinarea celui mai potrivit tip de unelte si echipamente pentru activitatea
respectiva, descoperirea potentialului noilor tehnologii in comparatie cu cele anterioare i analiza
raportului cost-beneficiu.

e Functionare si control: Controlul functionarii echipamentelor sau sistemelor. Cunoasterea modului de
operare eficienta a unei tehnologii, asigurarea celui mai bun rezultat in termeni de calitate i timp.

® Monitorizarea functiondrii: Observarea manometrelor, cadranelor sau a altor indicatori pentru a se asigura
ca un aparat functioneaza corect. Verificarea de doua ori a rezultatelor Si recunoasterea erorilor in
lanturile de productie.

Chiar daca aceste 3 sub-competente pot fi necesare la niveluri diferite in locuri de munca diferite, ele sunt
interconectate Si fac parte din setul unic de competente ,Utilizarea, monitorizarea Si controlul tehnologiei”.

Importanta

Tehnologia devine din ce in ce mai complexa pentru a r@spunde nevoilor in continua evolutie ale societatii; o
raspandire rapida a inovatiei este importanta pentru dezvoltarea economica, sociala si ecologica durabila. A nu sti
ca a fost dezvoltata o noua tehnologie, a nu intelege potentialul acesteia, a nu o putea pune in aplicare sau a nu o
utiliza cu succes sunt toate scenarii realiste care incetinesc dezvoltarea. Acest lucru este valabil mai ales pentru
tehnologia digitald, in special pentru tehnologia informatiei, care evolueaza cu o viteza incredibila, necesitand o
fortd de munca capabila sa isi imbunatateasca competentele tehnologice pentru a nu rdmane in urma. Cu toate
acestea, AT este relevantd i in alte domenii: de exemplu, difuzarea tehnologiilor moderne de energie regenerabild

este necesara pentru a atenua schimbarile climatice; tehnicienii de reparatii au nevoie de un nivel ridicat de
sub-competente de ,selectie a echipamentelor”, iar ,controlul i monitorizarea functionarii” sunt principalele
competente interfunctionale necesare pilotilor de avioane.

Cum se pot dezvolta utilizarea, monitorizarea $i controlul tehnologiei?

Dezvoltarea ,capacitatii de fnvatare” (dorinta Si capacitatea de a deprinde, invata Si reinvata) este fundamentala
pentru a avea competentele AT adecvate. Tehnologia se dezvoltd atat de rapid, incat competentele dobandite
anterior devin depasite de mai multe ori pe durata unui parcurs profesional. Educatia continua permite
persoanelor cu capacitate de invatare sa adapteze competentele anterioare la noile tehnologii Si sa ramana
relevante. Din pdcate, tinerii pot avea probleme in dezvoltarea competentelor AT: sistemul traditional de educatie
se adapteaza lent la schimbari, credand un deficit de competente Si o nepotrivire cu nevoile pietei muncii.
Implementarea noilor tehnologii in sistemul educational s-a dovedit utila: analiza datelor pentru a monitoriza
raspandirea noilor tehnologii, invatarea asistata de calculator, invatarea prin evaluare si cursurile online de tip
MOOC (Massive Open Online Courses) sunt cateva exemple de modul in care AT Si capacitatea de invatare pot fi
dobandite si de catre tineri cu dezavantaje.
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UE, constienta de aceasta situatie, a creat, de asemenea, o ,,Agenda a competentelor” siincurajeaza ,educatia Si
formarea profesionald” (EFP), stagiile, uceniciile si cursurile de studii STEM, pentru a diminua deficitul de
competente Si a oferi tinerilor competentele adecvate pentru a intra pe piata muncii in domeniul ales.

Exemple

Pentru a imbunatati profiturile unei intreprinderi, un expert ar putea sugera schimbarea unui software vechi cu
unul nou, capabil sa indeplineasca mai multe sarcini Th mai putin timp (selectie). Daca forta de munca are un nivel
suficient de AT, aceasta va invata cu usurinta cum sa introduca Si sa manipuleze datele in noul software (control) Si
va observa daca rezultatele produse sunt corecte (monitorizare). Pe de alta parte, daca forta de munca nu este
pregatita sa se adapteze, intreprinderea nu va putea sa isi actualizeze software-ul Si risca sa piarda profituri, in
comparatie cu alte intreprinderi care beneficiaza de noile tehnologii.

Tn domeniul medical, echipamentul tehnologic se imbunatateste, de asemenea, in mod constant. Chirurgii trebuie
sa dobandeascd noi competente pe tot parcursul carierei lor, evitand automatismele si invatand noi proceduri Si
modul de utilizare a noilor tehnologii medicale pentru a oferi tratamente de ultima ora pacientilor.

Evaluare

Evaluarea AT poate fi o provocare Si necesitd o evaluare complexa a performantelor intr-un scenariu din lumea
reald. Pentru a face acest lucru, SUA utilizeaza testul NAEP (National Assessment of Educational Progres - Evaluarea
nationala a progresului educational) numit , Technology and engineering literacy” (TEL - Alfabetizarea tehnologica Si
inginereasca). TEL este un test transcuricular, bazat pe scenarii, care masoara 3 domenii interconectate (tehnologie
Si societate, proiectare Si sisteme Si tehnologia informatiei Si comunicatiilor) si 3 practici diferite (intelegerea
principiilor tehnologice, dezvoltarea de solutii Si atingerea obiectivelor $i comunicarea si colaborarea). n acest fel,
se poate realiza o evaluare complexa, care ia in considerare mai multi factori.

O alta abordare poate fi cadrul ,ISTE” (International Society for Technology in Education - Societatea Internationala
pentru Tehnologie in Educatie), care utilizeaza tehnologia in educatia Scolara si ofera instrumente pentru a evalua
capacitatea elevilor de a o intelege si de a o utiliza. Avand in vedere relevanta TIC pentru viitor, testele specifice
pentru aceasta sunt, de asemenea, importante; dar exista inca o lipsd de instrumente pentru evaluarea
competentelor TIC ale profesorilor, ceea ce face dificila evaluarea capacitatii acestora de a le preda in mod
corespunzator. Cu toate acestea, exista unele texte pentru verificarea competentelor individuale in domeniul TIC,
precum ,Northstar Digital Literacy Assessment” (Evaluarea alfabetizarii digitale Northstar). n cele din urma,
firmele dezvolta instrumente de evaluare a competentelor de ,invatare”, esentiale pentru a mentine relevanta
competentelor AT in timp. Testul ,coeficientului de capacitate de invatare” poate fi efectuat online Si exista, de
asemenea, instrumente de evaluare online bazate pe jocuri, analiza video asistata de inteligentta artificiala Si alte
instrumente avansate.

Resurse suplimentare

e https://www.mooc.org/ cataloage de cursuri online gratuite

e https://iste.org/standards pentru a afla mai multe despre cadrul ISTE
e https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2020.pdf pentru a citi mai multe despre

competentele pentru viitor
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e https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 pentru a afla mai multe despre Agenda UE privind
competentele
e https://jte-journal.org/ pentru a ramane la curent cu educatia tehnologica

5.8. Proiectarea Si programarea tehnologiei

Definitie

Proiectarea tehnologica Si programarea reprezintd coloana vertebrala a lumii digitale moderne. Proiectarea
tehnologica se referad la crearea de solutii centrate pe utilizator care sunt functionale, intuitive Si atractive,
indiferent daca este vorba despre o aplicatie mobild, un site web sau orice alt produs digital. Programarea, ste
procesul de scriere a codului care face ca aceste proiecte sa prinda viata. Nu este vorba doar de a face lucrurile sa
functioneze, ci de a face acest lucru intr-un mod eficient, scalabil si eficace. Tmpreund, aceste competente permit
crearea de experiente digitale semnificative care rezolva probleme reale.

Importanta

Transformarea digitala afecteaza fiecare industrie, iar capacitatea de a proiecta Si crea solutii digitale este
esentiald. Proiectarea tehnologica este cea care asigura ca solutiile pe care le construim raspund nevoilor
utilizatorului - este vorba despre mai mult decat o simpla functie; este vorba despre furnizarea unei experiente fara
intreruperi care i face pe utilizatori fericiti. Programarea, pe de alta parte, este motorul din spatele acestor
proiecte, transformand ideile creative in produse functionale. Fie in domeniul sanatatii, agriculturii, finantelor sau
in orice alt domeniu, combinatia dintre un design bun Si o programare solida poate duce la o inovare reala.
Ganditi-va la o noua aplicatie de asistenta medicala care le permite pacientilor sa obtind mai usor sfaturi de la
medici - acest lucru se intdmpla numai daca exista atat un design bine gandit care sa faciliteze utilizarea, cat sio
programare care sa o faca sa functioneze. Competentele de proiectare Si programare nu se refera doar la crearea
de produse, ci Si la crearea unor experiente mai bune Si la gasirea unor modalitati mai bune de a rezolva
problemele din lumea reala.

Cum se pot dezvolta proiectarea i dezvoltarea tehnologiei?

Pentru a-Si dezvolta competentele in domeniul designului tehnologic, tinerii pot incepe prin a invata despre
experienta utilizatorului (UX) Si designul interfetei cu utilizatorul (Ul). Exista o multime de cursuri Si ateliere online
care abordeaza aceste subiecte, iar instrumente precum Figma, Sketch sau Adobe XD sunt excelente. Incepeti prin a
va schita propriile idei pentru aplicatii sau site-uri web - ganditi-va cum le-ar folosi oamenii Si ce ar face aceasta
experientd cat mai simpla posibil. Exersarea prin crearea de machete sau prototipuri este una dintre cele mai bune
modalitati de a intelege cum functioneaza un design bun. Pe partea de programare, platformele online precum
Codecademy, Coursera sau freeCodeCamp va pot ajuta sa incepeti sa invatati sa codati. incepeti cu limbaje pentru
incepatori, precum Python sau JavaScript, Si ajungeti la proiecte mai complexe. Nu este vorba doar de a urma
tutoriale - Tncercati s& construiti proiecte mici pe cont propriu, cum ar fi un site web simplu sau o aplicatie care
rezolva o problema specifica. Contributia la proiecte open-source poate fi, de asemenea, o modalitate excelenta de
a dobandi experienta practica in timp ce lucrati cu alti programatori.
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Exemple

Imaginati-va un designer de produse tehnologice la o companie de tehnologie care creeaza o interfata de aplicatie
mobila usor de utilizat, care faciliteaza navigarea si imbunatateste accesibilitatea. Designul sdu face ca utilizatorii
sa gaseasca mai usor ceea ce au nevoie, ceea ce duce la o satisfactie mai mare a clientilor si la un angajament mai
bun. Pe partea de programare, sa luam in considerare un dezvoltator care lucreaza in domeniul sanatatii Si care
colaboreaza cu profesionistii din domeniul medical pentru a crea un instrument de sprijin pentru decizii. Acest
instrument i ajutd pe medici s& puna diagnostice mai precise, imbunatatind rezultatele pentru pacienti. Aceste
exemple arata cum designul tehnologic Si programarea lucreaza impreuna pentru a crea solutii digitale cu impact.

Evaluare

Evaluarea competentelor in materie de proiectare tehnica si programare consta in a vedea ce poate crea cineva. In
ceea ce priveste designul tehnic, un portofoliu este esential - examinarea machetelor, a parcursului utilizatorului Si
a studiilor de caz poate oferi o perspectiva asupra modului in care un designer intelege nevoile utilizatorilor Si
transpune aceste nevoi intr-un produs practic. Pentru programare, provocarile Si evaluarile bazate pe proiecte sunt
modalitati excelente de a evalua nivelul de competenta. Examinarea contributiilor la proiectele open-source poate
oferi, de asemenea, o idee despre cat de bine un programator scrie cod Si rezolva probleme intr-un context real.
Nu conteaza doar daca codul functioneaza, ci Si cat de bine este scris Si daca poate fi intretinut in timp.

Resurse suplimentare
e "Don't Make Me Think" de Steve Krug
e "Clean Code" de Robert C. Martin
e Figma sau Adobe XD si GitHub

5.9. Rezilienta, toleranta la stres si flexibilitatea

Definitie

Rezilienta se refera la capacitatea de recuperare rapida din dificultati sau esecuri. Este un proces dinamic care
implica adaptarea pozitiva la situatii dificile. Aceasta adaptabilitate poate exista in diverse moduri, inclusiv prin
reglarea emotionald, sprijin social sau strategii de rezolvare a problemelor. Toleranta la stres este capacitatea de a
face fata stresului fara a deveni coplesit. Aceasta abilitate include posibilitatea de a controla atat raspunsurile
emotionale, cat Si cele fizice la stres, permitand astfel persoanelor s& mentina nivelul de performantéa chiar si in
medii cu presiune ridicatad. Flexibilitatea se referd la a fi adaptabil Si deschis la schimbare, atat in gandire, cat Siin
comportament. Aceasta include capacitatea de a adapta planurile si actiunile la circumstantele in schimbare.

Importanta

Rezilienta, toleranta la stres si flexibilitatea sunt abilitati esentiale care permit angajatilor sa se dezvolte intr-un
mediu cu ritm rapid Si in continua schimbare. Flexibilitatea le permite angajatilor sa se adapteze eficient la noi
instrumente, procese sau roluri, ceea ce, la randul sdu, contribuie la cresterea Si agilitatea generala a organizatiei.
in mediile foarte stresante, cum ar fi asistenta medicald, toleranta la stres este vitala pentru ca angajatii s& ramana
calmi Si sa performeze bine sub presiune, asigurand servicii de calitate Si indeplinind asteptarile organizationale.
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Rezilienta oferd indivizilor capacitatea de a-Si reveni dupa eSecuri Si provocari neasteptate, ceea ce nu numai ca le
sporeste productivitatea, dar consolideaza Si capacitatea organizatiei de a creste in ciuda dificultatilor.

Cum se pot dezvolta rezilienta, toleranta la stres si flexibilitatea?

Dezvoltarea rezilientei, a tolerantei la stres Si a flexibilitatii necesita practica si un angajament fata de dezvoltarea
personald. Terapia poate fi o modalitate eficientd de a dezvolta rezilienta emotionald, oferind un spatiu sigur
pentru a explora sentimentele Si a adopta o mentalitate de evolutie. Practicile terapiei cognitiv-comportamentale
ajuta persoanele sa identifice Si sa schimbe tiparele de gandire negative, permitand raspunsuri adaptative la stres.
Tehnicile de mindfulness, cum ar fi meditatia, scanarile corporale Si respiratia constienta, sunt, de asemenea, utile
pentru reducerea stresului $i imbunatatirea stabilitatii emotionale. Participarea la ateliere de gestionare a stresului
poate oferi strategii practice, inclusiv tehnici de relaxare Si de gestionare a timpului. Programele de bunastare
fizica, cum ar fi yoga sau exercitiile fizice regulate, pot stimula starea de spirit Si pot reduce tensiunea, sprijinind o
mai buna gestionare a stresului. Pentru a incuraja flexibilitatea, organizatiile pot atribui angajatilor roluri diverse Si
sarcini de rezolvare a problemelor, ceea ce i ajutd sa-si dezvolte abilitatile de adaptabilitate prin expunerea la
diferite provocari.

Exemple

in domeniul asistentei medicale, profesionistii se confrunta adesea cu situatii traumatice, cum ar fi pierderea
pacientilor. Rezilienta este esentiald pentru ca acestia sa iSi gestioneze raspunsurile emotionale, continuand in
acelasi timp sa ofere asistentd medicala. n sectorul tehnologic, un dezvoltator de software poate fi nevoit sd se
adapteze rapid la noi limbaje de programare sau actualizari de software - flexibilitatea le imbunatateste abilitatile
de rezolvare a problemelor si le mentine eficienta in rolul lor. in domenii precum aplicarea legii Si stingerea
incendiilor, toleranta la stres este esentiald, deoarece acesti angajati se confrunta in mod regulat cu situatii care le
pun viata in pericol. Capacitatea lor de a tolera stresul este esentiala pentru a lua decizii rapide Si eficiente in
timpul crizelor.

Evaluare

Pentru a evalua rezilienta, pot fi utilizate instrumente precum Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) pentru a
masura nivelurile de rezilienta si pentru a identifica domeniile care necesita imbunatatiri. Flexibilitatea poate fi
evaluata prin observarea performantei in scenarii care solicita angajatilor sa se adapteze la schimbari neasteptate,
oferind informatii despre adaptabilitatea acestora. Toleranta la stres poate fi masurata prin simulari care imita
medii stresante, permitand evaluatorilor sa observe modul in care indivizii fac fata tensiunii Si au performante in
conditii dificile.

Resurse suplimentare

e '"The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and Overcoming Life's Hurdles" de Karen
Reivich si Andrew Shatté.
e MindTools (www.mindtools.com): Ofera instrumente Si resurse gratuite pentru Tmbunatatirea

competentelor, inclusiv gestionarea stresului Si rezilienta.
e Headspace: O aplicatie de mindfulness care ofera programe de meditatie ghidata special concepute pentru
a reduce stresul si a creste rezilienta.
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e Curs online: Coursera - "The Science of Well-Being" de Yale University: Acest curs se concentreaza pe
intelegerea Si construirea rezilientei, flexibilitatii si gestionarii stresului prin intermediul psihologiei
pozitive.

Referinte

e Barends, E., Wietrak, E., Cioca, |., & Rousseau, D. (2021). Employee resilience: An evidence review. Summary
report. Chartered Institute of Personnel and Development.

e |Jntema, R. C., Schaufeli, W. B., & Burger, Y. D. (2021). Resilience mechanisms at work: The psychological
immunity-psychological elasticity (PI-PE) model of psychological resilience. Current Psychology, 42,
4719-4731.

e Rees, C. S., Breen, L. J,, Cusack, L, & Hegney, D. (2015). Understanding individual resilience in the
workplace: The international collaboration of workforce resilience model. Frontiers in Psychology, 6, 73.

5.10. Rationament, rezolvarea problemelor si ideatie

Definitie

Rationamentul, rezolvarea problemelor si ideatia se referd la depasirea provocarilor cu ajutorul gandirii logice,
luarea de decizii eficiente Si gasirea de idei noi in mod creativ. Rationamentul consta in analizarea informatiilor Si
formularea unor concluzii pertinente. Rezolvarea problemelor implica gasirea unor modalitati practice de depasire
a obstacolelor, in timp ce ideatia se concentreaza pe generarea unei varietati de idei noi, fie pentru a rezolva
probleme, fie pentru a inova. Impreund, aceste competente formeaza un set de instrumente eficiente pentru
abordarea provocarilor complexe in orice mediu profesional.

Importanta

Rationamentul, rezolvarea problemelor Si ideatia sunt competente indispensabile. Rationamentul ajuta la luarea de
decizii in cunostinta de cauza, la imbunatatirea calitatii muncii Si la prevenirea greselilor costisitoare. Rezolvarea
problemelor stimuleaza productivitatea, permitand indivizilor s& depaseasca obstacolele in mod eficient, in timp
ce ideatia alimenteaza inovarea Si creativitatea - esentiale pentru a ramane competitiv intr-o lume in continua
evolutie. Fie ca este vorba de elaborarea de strategii de afaceri, de rezolvarea de probleme tehnice sau de crearea
de noi produse, aceste competente sunt deosebit de valoroase deoarece asigura ca profesionistii se pot adapta Si
prospera in conditii de schimbare. Tn UE, unde inovarea si adaptabilitatea sunt prioritati majore pentru mentinerea
competitivitatii, aceste competente sunt esentiale in diverse sectoare, de la tehnologie la politici publice.

Cum se pot dezvolta rationamentul, rezolvarea problemelor si ideatia?

Dezvoltarea acestor abilitati necesita practica, curiozitate Si dorinta de a incerca abordari noi. Pentru rationament,
incepeti prin a va implica in activitati care va pun la incercare capacitatea de a gandi critic - analizati studii de caz,
participati la dezbateri sau chiar faceti-va timp sa va intrebati de ce lucrurile functioneaza asa cum o fac. Pentru
rezolvarea problemelor, impartiti problemele complexe in parti usor de gestionat Si abordati-le pas cu pas. Incercati
puzzle-uri, scenarii din lumea reala sau exercitii precum rezolvarea problemelor tehnice pentru a va imbunatati
abilitatile. Nu va feriti de provocari - acestea sunt cel mai bun mod de antrenament pentru rezolvarea problemelor.
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Cand vine vorba de ideatie, este vorba de a va pune creativitatea la treaba. Participati la sesiuni de brainstorming,
utilizati instrumente precum cartografierea mentala (mind mapping) sau schitele pentru a va vizualiza gandurile Si
aplicati principiile Design Thinking pentru a va imbunatati ideile. Explorati perspective diferite - de multe ori, cele
mai bune idei vin din combinarea perspectivelor din diferite discipline.

Exemple

Imaginati-vd un manager de proiect care se confrunta cu o intrerupere neasteptata a lantului de aprovizionare. n
loc sa intre in panica, acesta iSi foloseSte abilitatile de rationament pentru a analiza situatia, a colecta datele Si a
determina cele mai viabile optiuni. Apoi, isi foloseste abilitatile de rezolvare a problemelor pentru a elabora un
plan de urgenta care sd mentina proiectul pe drumul cel bun. intre timp, ideatia ii ajutd sa géseasca noi procese
care sa previna probleme similare in viitor. Sau ganditi-va la un inginer care lucreaza la optimizarea unui produs
existent. Este posibil ca acesta sa analizeze problema, sa rationeze prin diverse date, sa rezolve provocarile tehnice
Si apoi sa utilizeze ideatia pentru a crea o noua caracteristica inovatoare care sa diferentieze produsul pe piata.
Aceste exemple arata cat de interconectate sunt aceste competente Si cum pot fi folosite pentru a produce
schimbari semnificative.

Evaluare

Evaluarea capacitatilor de rationament, de rezolvare a problemelor Si de gandire implica observarea modului in
care indivizii abordeaza si gandesc in fata provocarilor. Pentru rationament, luati in considerare utilizarea de
puzzle-uri logice, scenarii de luare a deciziilor sau exercitii de joc de rol care necesita gandire critica. Pentru a
evalua rezolvarea problemelor, analizati modul in care indivizii abordeaza studii de caz din viata reala sau evaluati
performanta lor in timpul activitatilor de invatare bazate pe probleme. Pentru ideatie, analizati participarea lor la
sesiunile de brainstorming sau evaluati creativitatea i fezabilitatea ideilor pe care le genereaza - nu este vorba
doar de cate idei au, ci Si de cat de bine pot fi puse in aplicare aceste idei.

Resurse suplimentare

e "Gandire rapida, gandire lenta" de Daniel Kahneman
e "The Lean Startup" de Eric Ries
e Seturi de instrumente de Design Thinking pentru sprijinirea ideatiei
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6. Concluzii

Calatoria catre deprinderea competentelor-cheie de angajare nu este una rapida sau simpla, in special pentru
tinerii din comunitatile defavorizate sau rurale. Cu toate acestea, dupa cum a aratat acest ghid, aceste competente
emergente sunt esentiale pentru a prospera pe piata dinamicd a muncii de astdzi. Concentrandu-se asupra
domeniilor-cheie, tinerii pot construi o baza solida care sa le permita sa urmeze oportunitati de cariera valoroase.

Proiectul EASY se angajeaza sa elimine deficitul de competente Si sa se asigure ca fiecare tanar, indiferent de
mediul din care provine, are acces la resursele Si sprijinul de care are nevoie. Acest angajament merge dincolo de
simpla furnizare de formare; este vorba despre promovarea unui mediu in care tinerii se simt incurajati $i motivati
sa invete, sa se dezvolte Si sa si asume responsabilitatea pentru parcursul lor profesional. Aptitudinile discutate in
acest ghid nu sunt doar teoretice - sunt competente practice care le vor permite tinerilor sa se adapteze la
schimbari, sa inoveze Si sa creeze un impact de durata la locul de munca si in comunitatile lor. Cheia este sa
invete, sa aplice si sa perfectioneze in mod continuu aceste competente de-a lungul parcursului lor profesional.
Piata muncii este in continud evolutie, iar cei care adopta invatarea pe tot parcursul vietii vor fi cel mai bine
pozitionati pentru a reusi.

Tncurajam tinerii, educatorii si factorii de decizie politicd sa continue sa se bazeze pe ideile impartasite in acest
ghid. Lucrand Tmpreuna pentru a promova dezvoltarea acestor competente-cheie, putem contribui la crearea unei
piete a muncii mai incluzive Si mai reziliente, in care tinerii pot prospera Si contribui ih mod semnificativ la
societate. Importanta colaborarii nu poate fi supraestimata - atunci cand educatorii, factorii de decizie politica si
angajatorii iSi unesc fortele pentru a sprijini dezvoltarea competentelor, acestia contribuie la crearea unui mediu in
care tinerii nu numai cd sunt pregatiti pentru ocuparea unui loc de munca, dar sunt Si abilitati s& inoveze, sa
conduca si sa aduca contributii semnificative. Impreund, ne putem asigura cd urmatoarea generatie este pregatita
sa faca fata provocarilor Si sa profite de oportunitatile viitorului.

Acest ghid privind capacitatea de insertie profesionald a fost creat ca parte a proiectului Erasmus+ EASY, o initiativa
menita sa responsabilizeze tinerii, oferindu-le competentele necesare pentru a se dezvolta pe piata moderna a
muncii. Proiectul este sustinut de un consortiu de organizatii partenere angajate in dezvoltarea tinerilor, incluziunea
sociala si reducerea ratei Somajului in randul comunitatilor defavorizate din intreaga Uniune Europeana.
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Continutul acestui ghid reflectd numai opiniile autorilor Si nu reprezinta in mod necesar punctul de vedere al Uniunii
Europene sau al altor organisme de sprijin. Nici Uniunea Europeand i nici Programul Erasmus+ nu pot fi
considerate responsabile pentru utilizarea informatiilor confinute in acest ghid. Informatiile furnizate au scop
educational Si urmé&resc s& sprijine tinerii, educatorii Si decidentii politici in infelegerea Si dezvoltarea
competentelor-cheie de angajabilitate.

© 2024 Consortiul proiectului EASY. Toate drepturile rezervate. Reproducerea sau distribuirea oricarei parti a
acestui ghid este permisé in scopuri necomerciale, cu mentionarea corespunzétoare a autorilor Si recunoaSterea
programului Erasmus+.
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