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EMERGING ADVANCED SKILLS YOUTH (EASY)

GUIDE DE L'EMPLOYABILITE

Stimuler I'employabilité et le développement des talents dans les
communautés défavorisées afin de former au moins 4 000 jeunes aux
10 compétences nécessaires d'ici 2025 pour obtenir un emploi décent.
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1. Introduction

1.1. Présentation du projet
Programme: Erasmus+ Jeunesse et Sport
Type de projet : Action clé 2 - Projets de Partenariat de Coopération
Dates : 01/04/2024 - 30/09/2026

Partenaires : MDE40 WIPSEE (France)
ACCELERAS (Autriche)
ZdruZenje EPEKA, so.p. (Slovénie)
IASIS (Grece)
Institute Bucovina (Roumanie)
TAVO EUROPA (Lituanie)

Site internet : https://www.emerging-advanced-skills-youth.eu

Le projet EASY vise a encourager I'employabilité, le développement et I'acquisition de talents
dans les communautés défavorisées en dotant les jeunes ruraux et marginalisés des
compétences innovantes et recherchées dont ils ont besoin pour obtenir des emplois
décents. Le projet vise a remédier a l'inadéquation des compétences et a répondre aux
besoins émergents du marché du travail, en aidant les jeunes a accroitre leur employabilité
en développant des compétences et des capacités durables. Le projet EASY vise également a
donner aux jeunes défavorisés les moyens de participer pleinement a la vie sociale et
économique, en leur permettant d'apporter une contribution significative a leur
communauté.

Ce guide constitue une ressource pratique pour les jeunes, les éducateurs et les animateurs
de jeunesse. Il donne un apercu des compétences clés nécessaires sur le marché du travail
moderne. |l décrit les compétences émergentes les plus demandées et offre des conseils
pratiques sur la maniére d'acquérir et de développer ces compétences afin d'améliorer
I'employabilité et de créer des opportunités de carriére intéressantes.

Le guide est divisé en quatre parties principales : Introduction, Stratégies de recherche
d'emploi et de recrutement, Pratiques d'orientation professionnelle et Compétences clés.
L'introduction présente le contexte et une vue d'ensemble des objectifs du projet et des
groupes cibles. Les stratégies de recherche d'emploi et de recrutement couvrent des sujets
essentiels tels que la rédaction d'un curriculum vitae, les techniques d'entretien et la
compréhension du marché du travail. Les pratiques d'orientation professionnelle explorent la
mise en réseau, le développement des compétences et les possibilités d'apprentissage
pratique. Enfin, la partie sur les compétences clés se penche sur les dix compétences
émergentes qui sont essentielles pour que les jeunes réussissent sur le futur marché du
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1.2. Contexte

Le chdmage des jeunes est un probleme pressant dans I'UE, qui a été accentué par la
pandémie, la transformation numérique, l'inflation économique récente et la guerre aux
portes de I'UE. Ces facteurs ont entrainé une importante inadéquation des compétences : les
entreprises peinent a trouver des travailleurs dotés des compétences adéquates, tandis que
les jeunes ont du mal a obtenir des emplois correspondant a leurs qualifications. Cette
situation a particulierement affecté les jeunes défavorisés et ruraux, qui sont souvent
confrontés a des obstacles supplémentaires dans |'acces a I'éducation, a la formation et a
I'emploi.

Pour relever ces défis, le projet EASY vise a doter les jeunes des compétences dont ils ont
besoin pour obtenir des emplois décents, conformément aux recommandations du Forum
économique international et de I'Année européenne des compétences. Le projet se
concentre sur 10 compétences émergentes identifiées comme essentielles pour le futur
marché du travail. Ces compétences, qui vont de la résilience a la conception technologique
et a l'apprentissage actif, ne consistent pas seulement a s'adapter aux changements
technologiques, mais aussi a donner aux jeunes les moyens de s'épanouir dans des
environnements complexes et de se construire des carriéres intéressantes.

Pour les jeunes défavorisés et ruraux, I'importance de ces compétences émergentes ne peut
étre surestimée. Elles permettent de combler le déficit de compétences, d'améliorer
I'employabilité et de rompre le cycle des opportunités limitées. En mettant I'accent sur des
compétences telles que la créativité, la pensée analytique et I'adaptabilité, le projet EASY
aide les jeunes non seulement a répondre aux exigences des employeurs d'aujourd'hui, mais
aussi a se préparer aux défis du marché du travail de demain. Le projet vise a donner a ces
jeunes les outils dont ils ont besoin pour étre résilients, innovants et préts a réussir dans un
monde qui évolue rapidement.

1.3. Groupes cible

Le projet vise a renforcer les capacités des organisations jeunesse, des animateurs jeunesse
et des éducateurs en les dotant de cadres, d'outils et de conseils essentiels. En améliorant
leur capacité a soutenir efficacement les jeunes, nous nous assurons que les animateurs
jeunesse sont mieux préparés a relever les défis uniques auxquels sont confrontés les jeunes
défavorisés, a développer un environnement d'apprentissage positif et a offrir des
programmes éducatifs efficaces. Nous nous concentrons principalement sur les jeunes des
zones rurales, des régions urbaines moins développées et des groupes marginalisés, y
compris les jeunes qui sont ni a I'emploi, ni dans le cadre scolaire ni en formation, les
migrants, les réfugiés et les jeunes quittant prématurément I'école, agés de 16 a 28 ans.
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En ciblant ces groupes, nous nous efforcons de combler le manque d'opportunités et de
fournir a ces jeunes les compétences, le soutien et l'accés dont ils ont besoin pour se
construire un avenir meilleur. Le projet vise a responsabiliser les jeunes en levant les
obstacles spécifiques auxquels ils sont confrontés, tels que I'accés limité a I'éducation, les
opportunités d'emploi réduites et les contraintes socio-économiques. L'engagement des
décideurs politiques est un élément clé du projet, dans la mesure ol nous visons a susciter
un changement systémique. Des recommandations politiques seront élaborées dés le départ
et mises a jour en permanence tout au long du projet. Ces recommandations serviront de
feuille de route pour améliorer les stratégies d'emploi des jeunes et renforcer I'impact des
initiatives d'éducation et de formation. Pour garantir la collaboration, nous organiserons une
conférence des parties prenantes a la fin du projet, réunissant tous les groupes cibles :
travailleurs jeunesse, jeunes et décideurs politiques, afin de partager des idées, discuter des
résultats et promouvoir un changement durable.
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2. Stratégies de recherche d’emploi et de recrutement

2.1. Les caractéristiques du marché du travail actuel et les pratiques

de recherche d’emploi

Le marché du travail de I'Union européenne (UE) est un environnement dynamique et
complexe, caractérisé a la fois par des opportunités et des défis. Les disparités régionales en
matiere d’emploi sont importantes, avec des pays comme I'Allemagne et les Pays-Bas qui
bénéficient de taux d’emploi élevés, tandis que d’autres pays d’Europe du Sud et de I'Est
rencontrent encore des difficultés avec un taux de chdmage plus élevé. 'UE est également
confrontée a un vieillissement de la main-d’ceuvre, ce qui conduit a des changements de
politiques visant a encourager des carriéres plus longues.

Le chomage des jeunes reste un probleme persistant, aggravé par le décalage entre les
compétences que possedent les jeunes et celles demandées par le marché du travail. Ce
probléme est accentué par 'augmentation de I'emploi non conventionnel, tel que le travail a
temps partiel et les petits boulots, qui, bien que flexibles, manquent souvent de sécurité et
d’avantages.

Un autre aspect important est le décalage de compétences dans I'UE, en particulier dans les
industries de haute technologie et émergentes. Des initiatives comme « I'Agenda des
compétences » visent a réduire cet écart en alignant I'éducation et la formation sur les
besoins du marché. De plus, I'écart d’emploi entre les sexes persiste, les femmes ayant
généralement des taux d’emploi plus bas et travaillant plus fréquemment a temps partiel.

La migration et la mobilité de la main-d’ceuvre sont des caractéristiques clés du marché du
travail de I'UE, aidant a équilibrer 'offre et la demande de travail mais posent également des
défis, tels que la fuite des cerveaux et les problemes d’intégration. Lorientation vers une
économie verte et la transformation numérique en cours créent de nouvelles opportunités
d’emploi, notamment pour ceux qui possedent les compétences adéquates, mais entrainent
également l'automatisation de certaines taches, ce qui peut déloger certains travailleurs.

Dans I'UE actuelle, les pratiques de recherche d’emploi sont de plus en plus influencées par
les outils numériques, le réseautage social et la nature changeante du travail. Voici quelques
pratiques courantes :
1. Des plateformes comme EURES, Linkedln et les sites nationaux d’emploi sont
désormais des ressources incontournables pour les chercheurs d’emploi dans I'UE.
Ces portails en ligne ne se contentent pas de lister des offres d’'emploi dans divers
secteurs et lieux, mais ils permettent également aux utilisateurs de postuler
directement et offrent des outils pratiqgues comme des créateurs de CV et des
conseils pour les entretiens.
2. Le réseautage joue un réle crucial dans le processus de recherche d’emploi. Bien que
LinkedIn soit utilisé pour établir et maintenir des connexions professionnelles, il est
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essentiel d’assister en personne a des salons, des conférences et des webinaires. Ces
efforts ménent souvent a des opportunités d’emploi non annoncées, les
recommandations personnelles ayant souvent un poids important, notamment dans
les domaines ou la confiance et la réputation sont primordiales.

3. En ce qui concerne les réseaux sociaux, les plateformes sont devenues des outils
importants pour les chercheurs d’emploi. Les entreprises publient fréquemment des
offres d’emploi sur ces plateformes, ce qui rend essentiel le suivi et 'engagement
auprés des employeurs potentiels. De plus, les réseaux sociaux permettent de
rechercher des informations sur les entreprises et de mettre en valeur ses réalisations
professionnelles de maniére plus dynamique et personnelle.

4. Pour ceux qui ciblent des entreprises ou des secteurs spécifiques, consulter
directement les sites web des entreprises est une approche courante. De
nombreuses organisations publient leurs offres d’emploi sur leurs pages carriére,
permettant aux candidats de postuler directement. Cette méthode est
particulierement efficace pour ceux qui sont proactifs et ont un intérét clair a
travailler pour une entreprise particuliére.

5. Les agences de recrutement sont toujours largement utilisées, notamment pour des
postes spécialisés ou de niveau supérieur. Ces agences ont souvent acces a des offres
d’emploi non publiées et peuvent proposer des services de mise en relation
personnalisés. Cela peut étre particuliérement utile pour trouver des postes de niche!
ou de haut niveau.

6. Pour les apprentissages et les stages, les jeunes et les nouveaux diplomés se fient
souvent aux annonces des universités, aux plateformes spécialisées et aux sites
d’entreprises. L'UE soutient ces opportunités par des initiatives telles que I’Alliance
européenne pour l'apprentissage (EAfA), qui aide les jeunes a acquérir une
expérience pratique et a entrer sur le marché du travail.

7. Participer a des salons de I'emploi, qu’ils soient virtuels ou en personne, est un autre
moyen d’explorer les opportunités d’emploi. Ces événements permettent aux
chercheurs d’emploi de rencontrer plusieurs employeurs, de découvrir différents
secteurs et parfois méme de participer a des entretiens sur place. lls sont précieux
pour le réseautage et la découverte d’opportunités qui peuvent ne pas étre visibles
par d’autres canaux.

8. La montée de I'économie des petits boulots a rendu les plateformes de freelance de
plus en plus populaires. Ces plateformes mettent en relation des freelances avec des
clients dans divers domaines, offrant une flexibilité et des opportunités pour des
projets a court terme ou un travail indépendant. Le freelancing attire
particulierement ceux qui apprécient l'autonomie et souhaitent explorer des
opportunités diversifiées.

! Un poste de niche se caractérise par leur spécialisation et peut étre peu nombreux, souvent recherché par des
entreprises pour leur expertise unique ou leurs compétences rares.
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Le marché caché de I'emploi désigne les opportunités de travail qui ne sont pas annoncées
ou listées publiguement. On estime qu’une part importante des offres d’emploi, certaines
sources évoquent entre 50 % et 80 %, entre dans cette catégorie. Comprendre et accéder au
marché caché de I'emploi peut étre crucial pour les chercheurs d’emploi, car il offre des
opportunités moins concurrentielles et souvent mieux adaptées aux compétences et au
réseau d’un candidat. Accéder a ce marché caché peut faire toute la différence en offrant des
opportunités souvent moins compétitives et plus alignées avec leurs compétences et
réseaux.

L'une des principales raisons pour lesquelles le marché caché de 'emploi est si important est
qu’il donne acces a des postes non annoncés. De nombreux employeurs préferent pourvoir
les postes discréetement par des canaux internes ou des recommandations, évitant ainsi le
temps et les colts liés a la publication des offres et au tri de nombreuses candidatures. Cela
signifie que si vous ne consultez que les sites d’offres d’emploi, vous pourriez manquer une
grande partie des opportunités potentielles.

Un autre grand avantage du marché caché est qu’il implique généralement moins de
concurrence. Etant donné que ces postes ne sont pas affichés publiquement, le nombre de
candidats est plus restreint. Cela vous donne une meilleure chance de vous démarquer et de
décrocher un poste, en particulier si vous utilisez votre réseau professionnel ou établissez
des liens directs avec les employeurs.

Les postes du marché caché sont souvent pourvus par des candidats considérés comme
particulierement adaptés au réle, généralement parce qu’ils ont été recommandés par une
personne de confiance pour I'employeur. Cela conduit a de meilleurs accords entre les
besoins de I'employeur et les compétences de I'employé, ce qui explique pourquoi de
nombreuses entreprises préferent recruter de cette manieére.

Naviguer dans le marché caché de I'emploi signifie que le réseautage est essentiel. Que ce
soit lors d’événements sectoriels, de groupes professionnels ou sur des plateformes comme
LinkedIn, établir et entretenir des relations solides peut ouvrir des portes vers des
opportunités qui ne sont pas largement annoncées. Les liens personnels menent souvent a
des recommandations, qui sont trés appréciées des employeurs.

Le marché caché de I'emploi est également caractérisé par des processus de recrutement
informels. Au lieu de suivre une procédure d’'embauche formelle, les entreprises peuvent
pourvoir un poste a la suite d’'une simple conversation lors d’'un événement de réseautage ou
en promouvant quelqu’'un en interne. Cela signifie qu’étre proactif (contacter des
employeurs potentiels, manifester de I'intérét pour leur travail, et rester en contact) peut
vous placer en ligne pour ces opportunités cachées.

Il existe de nombreux exemples de fonctionnement du marché caché de I'emploi. Par
exemple, le recrutement interne est une pratique courante ou les entreprises promeuvent
ou réaffectent des employés existants au lieu de rechercher des candidats externes. Les
événements de réseautage sont un autre exemple, ou une simple conversation lors d’'une
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conférence peut déboucher sur une offre d’emploi. Il y a aussi la stratégie de candidatures
spontanées, contacter des entreprises que vous admirez, méme si elles n‘ont pas affiché de
postes. Parfois, si votre profil leur plait, elles peuvent créer un poste spécialement pour vous
ou garder votre candidature en vue de futures opportunités.

En bref, le marché caché de I'emploi est une partie puissante, bien que moins visible, de la
recherche d’emploi. Il s’agit d’exploiter votre réseau, d’étre proactif, et de rester ouvert aux
opportunités qui échappent a la plupart des chercheurs d’emploi. En accédant a ce marché,
vous pouvez trouver des emplois qui correspondent non seulement a vos compétences, mais
qui offrent également moins de concurrence et une meilleure chance de succes.

2.2. Serenseigner sur I'entreprise
Avant de postuler pour un emploi ou de se présenter a un entretien, bien connaitre
I'entreprise peut faire une grande différence. Ce n’est pas seulement pour impressionner le
recruteur, mais aussi pour s’assurer que l'entreprise correspond a vos attentes.

Comprendre les valeurs et la culture de I’entreprise peut vous aider a déterminer si vous
vous y sentirez a laise et si vous pourrez y prospérer. Chague organisation a un
fonctionnement différent ; certaines valorisent le travail d’équipe et la collaboration, tandis
que d’autres mettent I'accent sur la performance individuelle. S’informer a ce sujet en amont

peut vous éviter de vous retrouver dans un emploi ou vous ne serez pas épanoui.

Adapter votre candidature devient bien plus facile lorsque vous avez fait vos recherches.
Connaitre les valeurs de I'entreprise et ce gu’elle recherche vous permet de personnaliser
votre CV et votre lettre de motivation pour mettre en avant les compétences et expériences
les plus pertinentes. Il ne s’agit pas seulement d’énumérer vos qualifications, mais de
montrer que vous étes exactement ce qu’ils recherchent.

Montrer un véritable intérét pour I'entreprise est essentiel. Lorsque vous arrivez en entretien
et que vous étes capable de parler avec précision de la mission de I’entreprise, de ses projets
récents ou des défis de son secteur, cela démontre que vous ne cherchez pas n‘importe quel
emploi, mais bien celui-ci. Les employeurs remarquent ce genre d’enthousiasme et
d’engagement.

Comprendre les défis et les objectifs de I'entreprise peut également vous donner un
avantage. Si vous pouvez identifier un défi actuel auquel I'entreprise est confrontée et
expliquer en quoi vos compétences peuvent aider a le surmonter, vous vous positionnez déja
comme un atout précieux. Il ne s’agit pas seulement de s’intégrer, mais de faire une
différence.

Pour l'entretien, la préparation est cruciale. Des questions comme « Pourquoi voulez-vous
travailler ici ? » ou « Que savez-vous de notre entreprise ? » sont presque garanties d’étre
posées. Si vous avez fait vos recherches, vous pourrez répondre avec assurance et clarté,
montrant ainsi que vous étes sérieux a propos du poste.
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Alors, comment faire des recherches sur I'entreprise ? Commencez par explorer leur site
web, en particulier la section « A propos de nous », ou vous trouverez des informations sur
leur mission, leurs valeurs et leur historique. Ne négligez pas la page des carriéres, ou ils
pourraient partager des éléments sur la culture d’entreprise et ce qu’ils recherchent chez
leurs employés.

Ensuite, consultez les actualités et les communiqués de presse récents. Cela vous donnera
un apergu de ce qui se passe actuellement dans I'entreprise, qu’elle soit en expansion, en
lancement de nouveaux produits ou confrontée a des défis. C’'est un bon moyen de
comprendre leurs priorités actuelles et leur orientation.

Les réseaux sociaux sont également une excellente ressource. Suivre I'entreprise sur des
plateformes comme LinkedIn, Twitter et Facebook vous donne une idée de ses opérations
qguotidiennes et de sa culture. De plus, les entreprises publient souvent des offres d’emploi et
des mises a jour que vous ne trouverez peut-étre pas ailleurs.

Si 'entreprise est cotée en bourse?, ses rapports annuels peuvent étre des mines d’or
d’informations. Ces rapports vous donnent un apercu de leur santé financiéere, de leurs
objectifs stratégiques et de leur position sur le marché, des éléments contextuels précieux
pour comprendre leur direction.

Enfin, entrer en contact avec des employés actuels ou anciens pour une breve conversation
peut étre incroyablement instructif. Cela peut vous donner une perspective plus personnelle
sur la culture de I'entreprise et ce a quoi vous attendre durant le processus de recrutement,
des informations souvent difficiles a trouver ailleurs.

2.3. Limportance du CV et de la lettre de motivation
Un CV et une lettre de motivation sont des outils essentiels pour quiconque recherche un
emploi. Ce sont généralement les premiers documents que les employeurs voient, et ils
peuvent faire toute la différence pour étre convoqué en entretien. Comprendre I'importance
de ces documents peut vous aider a augmenter vos chances d’obtenir le poste souhaité, car
ils vous permettent de mettre en avant vos compétences, votre expérience et votre
enthousiasme auprés des employeurs potentiels.

Un CV (Curriculum Vitae) est bien plus qu’une simple liste de vos emplois précédents ; il
raconte I’histoire de votre parcours professionnel, y compris vos compétences, vos
expériences et vos réalisations. Il existe plusieurs formats de CV que vous pouvez utiliser en
fonction de vos besoins et du poste pour lequel vous postulez. Par exemple, le CV Europass
(disponible sur Europass) est un format standardisé largement utilisé en Europe. Ce format
peut étre particulierement utile si vous postulez pour des emplois dans plusieurs pays
européens et que vous souhaitez garantir la cohérence et la clarté de votre candidature. Le

2 Une entreprise cotée en bourse est une société qui vend une partie de son capital sous forme d'actions sur un
marché public et cela permet au grand public d'acheter des parts de I'entreprise, d'investir dedans, et a
I'entreprise de lever des fonds pour se développer.
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CV doit donner une image claire de votre parcours, en montrant non seulement ou vous avez
travaillé, mais aussi ce que vous y avez fait et les compétences que vous y avez acquises.
Lobjectif d’un CV est de démontrer pourquoi vous étes un candidat solide pour le poste.
Structurer le CV de maniére logique et facile a suivre aide les recruteurs a le parcourir
rapidement. Pour que votre CV se démarque, il est important de I'adapter en mettant en
avant les compétences et expériences spécifiques mentionnées dans l'offre d’emploi. Les
recruteurs passent souvent seulement quelques secondes a examiner chaque CV, donc il est
essentiel de rendre I'information la plus pertinente facile a trouver.

Un CV solide doit également inclure des réalisations mesurables lorsque cela est possible.
Par exemple, si vous avez travaillé sur un projet qui a augmenté les ventes ou rendu un
processus plus efficace, assurez-vous de le mentionner. Ces détails aident a montrer I'impact
que vous avez eu dans vos précédents réles, comme « augmentation des ventes de 15 % » ou
« réduction des colts de 10 % », et donnent confiance a I'employeur que vous pouvez
apporter de la valeur a l'entreprise. Utiliser des mots-clés provenant de la description du
poste est aussi crucial, car de nombreuses entreprises utilisent des logiciels pour filtrer les CV
avant qu’ils n’atteignent un recruteur. En incluant les bons mots-clés, vous augmentez vos
chances de passer ces filtres.

Votre lettre de motivation est votre chance de montrer votre personnalité, votre passion et
votre intérét pour le poste. Les lettres de motivation peuvent aussi étre rédigées sous
différents formats, incluant la lettre de motivation vidéo. Un format vidéo vous permet de
vous adresser directement a 'employeur, de montrer vos compétences en communication,
votre enthousiasme et de créer une connexion plus personnelle. Cela peut étre
particulierement efficace pour les postes créatifs ou pour postuler dans des entreprises qui
valorisent I'innovation. Contrairement au CV, qui est plus factuel, la lettre de motivation vous
permet d’expliquer a I'employeur pourquoi vous souhaitez ce poste et comment vous
pourriez vous intégrer dans leur entreprise. C’est I'endroit idéal pour mentionner des aspects
spécifiques de l'offre d’'emploi et montrer comment votre parcours et vos compétences
correspondent aux besoins de |'entreprise. C’est aussi l'occasion de parler des qualités
personnelles qui font de vous un bon candidat pour I'équipe et de montrer que vous avez fait
des recherches sur I'entreprise. Expliquez pourquoi ce role vous intéresse, ce qui vous
enthousiasme dans le fait de travailler pour cette entreprise, et mentionnez un projet ou une
initiative spécifique de I'entreprise qui vous inspire. Si vous pouvez également expliquer
comment vos compétences peuvent aider a relever un défi spécifique de I'entreprise, votre
lettre de motivation sera encore plus convaincante.

Une lettre de motivation bien rédigée doit montrer que vous comprenez la mission, les
valeurs et la culture de l'entreprise. Cela montre que vous avez pris le temps de vous
informer sur I'entreprise et que vous étes réellement intéressé par l'idée de faire partie de
leur équipe. Par exemple, si 'entreprise accorde une grande importance a la durabilité et que
vous avez de l'expérience ou une passion dans ce domaine, le mentionner peut démontrer
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que vous partagez leurs valeurs. La lettre de motivation est également un excellent endroit
pour partager des exemples spécifiques de votre passé qui illustrent les compétences
nécessaires pour le poste. Inclure des anecdotes ou des histoires peut rendre votre
candidature plus mémorable et aider le recruteur a visualiser comment vous pourriez vous
intégrer dans le role.

Le CV et la lettre de motivation sont importants car ils fonctionnent ensemble. Le CV
présente les faits concrets de votre parcours professionnel, tandis que la lettre de motivation
apporte un contexte, en montrant votre engagement et en aidant I'employeur a voir qui vous
étes au-dela de vos qualifications. Les employeurs ne recherchent pas seulement quelqu’un
ayant les compétences techniques adéquates ; ils veulent aussi quelqu’un d’enthousiaste a
I'idée de saisir cette opportunité et motivé a faire une différence. Ensemble, ces documents
permettent de créer une candidature compléte qui met en avant a la fois vos compétences
et votre envie de progresser au sein de I'entreprise. Cette combinaison donne a I'employeur
une vision d’ensemble de vous, non seulement en tant que professionnel, mais aussi en tant
gue personne susceptible de bien s’intégrer dans son équipe et sa culture.

Lors de la recherche d’emploi, il est utile d’envisager différentes stratégies. Prendre le temps
de personnaliser votre CV et votre lettre de motivation pour chaque poste peut faire une
grande différence. Passer en revue attentivement la description du poste vous aide a
identifier les compétences et qualifications clés a mettre en avant. Un CV et une lettre de
motivation génériques sont faciles a repérer et marquent rarement les esprits. En revanche,
une approche personnalisée montre que vous étes vraiment intéressé par ce poste précis. En
prenant le temps de comprendre ce que I'employeur recherche et en ajustant votre
candidature en conséquence, vous démontrez votre proactivité et votre dévouement. Cet
effort supplémentaire peut vous distinguer des autres candidats qui n‘ont peut-étre pas pris
le méme soin.

Cependant, il y a aussi des situations ou une autre stratégie pourrait étre efficace. Parfois, il
peut étre préférable de privilégier la quantité plutot que la qualité, en utilisant un CV et une
lettre de motivation moins personnalisés, surtout lorsque vous postulez a un grand nombre
de postes en peu de temps. Cette approche, souvent appelée “le jeu des chiffres”, vous
permet de toucher davantage d’employeurs potentiels rapidement. Bien que cette méthode
n‘ait pas toujours le méme impact qu’une candidature personnalisée, elle peut étre utile
lorsque l'objectif est de maximiser vos chances de décrocher un entretien grace au volume.
La clé est de trouver un équilibre entre ces stratégies en fonction de la situation, parfois, il
vaut la peine d’investir du temps pour personnaliser votre candidature, et d’autres fois, il est
plus efficace de ratisser plus large.

En utilisant ces outils efficacement, vous pouvez convaincre 'employeur que vous étes la
personne idéale pour le poste et obtenir un entretien. Il est également important de relire
attentivement les deux documents pour éviter les erreurs, car cela montre votre souci du
détail et votre professionnalisme. Un CV et une lettre de motivation bien rédigés peuvent
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faire une grande différence, surtout dans des marchés de I'emploi compétitifs ou les
employeurs recoivent de nombreuses candidatures pour chaque poste. En prenant le temps
de personnaliser vos documents, de mettre en avant vos forces uniques et de montrer un
réel intérét pour l'entreprise, vous augmentez considérablement vos chances d’étre
remarqué. N'oubliez pas que l'objectif n’est pas seulement de faire lire votre candidature,
mais de laisser une impression durable qui incite 'employeur a vouloir en savoir plus sur
vous. Bien réalisés, ces documents peuvent étre des outils puissants ouvrant des portes vers
de nouvelles opportunités professionnelles.

2.4. Techniques d’entretien
Le processus d’entretien est souvent I'étape la plus cruciale pour décrocher un emploi. C’est
I'occasion de faire une impression durable sur les employeurs potentiels, de montrer votre
personnalité et de prouver que vous avez les compétences nécessaires pour réussir dans ce
poste. Bien que les entretiens puissent étre difficiles, se préparer avec les bonnes techniques
peut vous aider a rester confiant et articulé tout au long du processus.

Une des méthodes les plus efficaces pour se préparer a un entretien est de comprendre les
différents types de questions auxquels vous pourriez étre confronté et comment y répondre
de maniere efficace. Les employeurs posent souvent des questions comportementales,
basées sur les compétences ou des questions situationnelles pour en savoir plus sur vous et
votre adéquation avec l'entreprise. Utiliser des techniques structurées peut vous aider a
organiser vos réponses et a fournir des exemples pertinents.

La Technique STAR

La technique STAR est une méthode populaire et efficace pour répondre aux questions
comportementales. STAR signifie Situation, Tache, Action, et Résultat, et vous aide a
structurer vos réponses lorsque vous décrivez des expériences passées. Cette technique
garantit que vos réponses sont claires, concises et mettent en avant vos compétences et
réalisations.

e Situation : Décrivez le contexte ou la situation dans laquelle vous vous trouviez.
o Exemple : Il y avait un conflit entre deux membres de I'équipe lors d’un projet
sur lequel je travaillais.
e Tache : Expliquez le défi ou la responsabilité que vous aviez.
o En tant que chef de projet, je devais résoudre le conflit et m’assurer que
I’équipe continuait a travailler efficacement.
e Action : Détaillez les étapes spécifiques que vous avez entreprises pour résoudre le
probléme.
o Jai organisé une réunion avec les deux membres de I'équipe, les ai aidés a
comprendre leurs perspectives respectives et j’ai facilité un compromis.
e Résultat : Partagez les résultats de vos actions, idéalement avec des résultats
mesurables.
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o Le conflit a été résolu, et nous avons terminé le projet a temps, améliorant la
dynamique de I'équipe au passage.

Autres techniques

La technique PAR (Probléeme, Action, Résultat) est une autre méthode utile pour répondre
aux questions basées sur les compétences. Semblable a STAR, cette approche vous aide a
démontrer vos compétences en résolution de problemes en décrivant clairement le
probléme auquel vous avez fait face, I'action que vous avez entreprise, et le résultat obtenu.
Cette technique est particulierement efficace lorsque vous devez montrer comment vous
avez relevé des défis ou surmonté des obstacles dans le passé.

Une autre approche utile est le plan 30-60-90. Certains employeurs pourraient vous
demander quel serait votre plan si vous étiez embauché, et la création d’un plan 30-60-90
est un excellent moyen de montrer votre esprit proactif. Ce plan expose ce que vous
envisagez de réaliser dans les 30, 60 et 90 premiers jours dans le poste. Il montre que vous
étes orienté vers les objectifs, prét a contribuer, et que vous avez sérieusement réfléchi a la
maniere dont vous pouvez avoir un impact des le premier jour.

S’entrainer avec des simulations d’entretien est 'une des meilleures facons de se préparer
pour un entretien réel. Les simulations vous permettent de devenir a I'aise en parlant de vos
expériences et de vous habituer a répondre a une variété de questions. Vous pouvez vous
entrainer avec un ami, un mentor, ou méme seul en enregistrant vos réponses et en les
révisant. S’entrainer avec quelqu’un d’autre vous permet de recevoir des commentaires
constructifs sur vos réponses, votre langage corporel et votre présentation générale. Les
simulations d’entretien sont également excellentes pour réduire I'anxiété, car elles rendent
I'environnement de I'entretien réel plus familier. En vous exergant plusieurs fois, vous pouvez
affiner vos réponses, gagner en confiance et développer un flux naturel dans vos réponses,
ce qui vous aidera a mieux performer lors de 'entretien réel.

Les entretiens comportent souvent des questions difficiles qui peuvent vous prendre au
dépourvu, comme « Quelle est votre plus grande faiblesse» ou « Parlez-moi d’un échec que
vous avez vécu. » La clé pour répondre a ces questions est d’étre honnéte mais stratégique.
Lorsque vous discutez des faiblesses, mentionnez quelque chose sur lequel vous travaillez
pour vous améliorer et comment. En parlant d’échecs, concentrez-vous sur ce que vous avez
appris et comment cela vous a rendu meilleur.

Le langage corporel joue un grand rble dans les entretiens. Maintenez un contact visuel,
serrez la main fermement, et utilisez un langage corporel ouvert pour exprimer confiance et
enthousiasme. Evitez de croiser les bras, de regarder vers le bas ou de bouger nerveusement,
car cela peut signaler de la nervosité ou un manque d’intérét. Un sourire et une attitude
positive peuvent faire une forte impression.
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A la fin de la plupart des entretiens, on vous demandera si vous avez des questions. C’est une
excellente occasion de montrer votre intérét pour I'entreprise et le poste. Préparez a I'avance
quelques questions réfléchies, comme des questions sur la dynamique de I'équipe, la culture
de I'entreprise, ou les opportunités de développement. Evitez de poser des questions dont
les réponses se trouvent facilement sur le site de I'entreprise.

Les entretiens réussis reposent sur la préparation et la pratique. Comprenez les types de
questions auxquelles vous pourriez faire face, utilisez des techniques structurées comme
STAR, et soyez attentif a votre langage corporel. Un entretien ne consiste pas seulement a
prouver que vous étes qualifié ; il s’agit de montrer que vous étes le candidat idéal pour
I'entreprise et que vous étes enthousiaste a propos de l'opportunité. Avec une bonne
préparation, vous pouvez transformer un entretien en une conversation convaincante qui
laisse une impression durable.

2.5. Tests de compétences et de personnalité

Dans le processus de recrutement, de nombreux employeurs utilisent des tests de
compétences et de personnalité pour obtenir un portrait plus complet des candidats,
au-dela de leur CV et de leurs performances en entretien. Ces tests aident les employeurs a
comprendre les forces et les capacités des candidats, ainsi que leur adéquation avec la
culture de l'entreprise. lls peuvent sembler intimidants au départ, mais savoir a quoi
s‘attendre et comment se préparer peut faire une grande différence pour se sentir plus
confiant et performant.

Les tests de compétences sont utilisés pour évaluer des aptitudes spécifiques importantes
pour le poste auquel vous postulez. Cela peut inclure des compétences techniques, comme
la programmation ou l'utilisation de certains logiciels, ou des compétences générales telles
que la résolution de problémes, I'analyse de données, ou la communication. Lobjectif
principal est de vérifier si vous avez les compétences nécessaires pour réussir dans le réle.

Par exemple, si vous postulez pour un emploi en développement logiciel, vous pourriez
devoir passer un test de programmation pour montrer que vous savez utiliser des langages
comme Python ou Java. Dans d’autres postes, vous pourriez étre amené(e) a passer des tests
d’aptitude mesurant le raisonnement logique, les compétences numériques et verbales
(fréquents pour les emplois nécessitant de fortes compétences en résolution de problémes).
Il existe aussi des Tests de Jugement Situationnel (TJS) qui présentent des scénarios
hypothétiques et demandent comment vous réagiriez. Ces tests aident les employeurs a voir
comment vous géreriez les défis du poste et si votre approche correspond a leurs attentes.

Pour vous préparer aux tests de compétences, examinez la description du poste et
concentrez-vous sur les compétences clés nécessaires. Pratiquez des exercices liés a ces
compétences, passez des tests d’entrainement en ligne, et révisez les connaissances
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techniques susceptibles d’étre testées. Plus vous serez familier avec les types de questions
auxquelles vous pourriez étre confronté, plus vous vous sentirez confiant et moins anxieux.

Les tests de personnalité sont utilisés pour voir dans quelle mesure vos traits de caractere
s’alignent avec le réle et la culture de I'entreprise. Contrairement aux tests de compétences,
il N’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, ces tests servent a déterminer si votre
personnalité correspond bien a I'équipe et a I'environnement de travail.

Parmi les tests de personnalité les plus courants, on trouve le Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI), qui classe les personnes dans I'un des 16 types de personnalité, par exemple selon
qu’elles sont plus introverties ou extraverties. Les employeurs peuvent utiliser le MBTI pour
avoir une idée de la fagon dont vous travailleriez avec les autres et aborderiez les taches. Le
test des Cing Grands Traits de la Personnalité mesure des dimensions telles que l'ouverture
d’esprit, la conscienciosité, I’extraversion, 'amabilité et la stabilité émotionnelle, et aide les
employeurs a voir si votre personnalité correspond a leur culture. L'évaluation DISC examine
quatre traits : Dominance, Influence, Stabilité et Conscienciosité, et aide a prédire votre
facon de travailler en équipe.

Les tests de personnalité visent a mesurer des qualités comme I'adaptabilité, le travail
d’équipe, la résilience et le style de travail. lls donnent aux employeurs une idée de votre
intégration possible dans la culture de I'entreprise et de votre complémentarité avec I'équipe
existante. La meilleure approche pour ces tests est de rester vous-méme. Essayer de
“truquer” le test pourrait entrainer des attentes mal alignées si vous obtenez le poste, il est
donc important de répondre honnétement et de laisser transparaitre votre véritable
personnalité.

Pour les tests de compétences, la pratique est essentielle. Cherchez des questions similaires
en ligne et passez des tests d’entrainement pour vous habituer au format et aux types de
qguestions auxquelles vous pourriez étre confronté. Les tests de compétences et de
personnalité peuvent étre stressants, mais rester calme peut améliorer vos performances.
Respirez profondément, gérez votre temps et rappelez-vous que ces tests ne sont qu’une
partie du processus de recrutement. Pour les tests de personnalité, il est crucial d’étre
honnéte. Les employeurs recherchent des réponses authentiques pour voir dans quelle
mesure vous correspondez a l|’entreprise. Donner les réponses que vous pensez qu’ils
attendent pourrait poser des probleéemes plus tard si le poste ne vous convient pas.

Les tests de compétences et de personnalité sont des outils précieux qui permettent aux
employeurs de mieux comprendre les candidats au-dela de leur expérience de travail et de
leurs qualifications. En évaluant a la fois vos compétences techniques et vos traits de
personnalité, ces tests aident les entreprises a trouver des personnes non seulement
compétentes, mais aussi en adéquation avec leurs valeurs et leur culture. Bien que ces
évaluations puissent étre difficiles, votre réussite dépend de la préparation, de I'authenticité
et d’'un état d’esprit positif. Rappelez-vous que ces tests visent a trouver la meilleure
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correspondance pour vous et pour |'entreprise, alors considérez-les comme une occasion de
montrer ce qui fait de vous un excellent choix.

3. Pratiques d’orientation professionnelle

3.1. Apprentissage pratique

Les expériences pratiques sont cruciales pour aider les jeunes a faire la transition entre
I'éducation et le marché du travail. Bien que les connaissances théoriques soient
importantes, I'apprentissage pratique offre des compétences concrétes et un contexte réel
qui sont essentiels pour naviguer dans les complexités du monde professionnel. Les
employeurs d’aujourd’hui recherchent des candidats qui non seulement possédent les
bonnes qualifications, mais qui savent également appliquer leurs compétences dans des
situations concretes. Les expériences pratiques donnent un avantage aux demandeurs
d’emploi en les aidant a développer des compétences, a renforcer leur confiance en eux et a
créer un réseau vital pour sécuriser un emploi. En s’engageant dans un apprentissage
pratique, les jeunes acquiérent une meilleure compréhension de ce que signifie travailler
dans leur domaine souhaité, ce qui les rend plus préparés et adaptables lorsqu’ils entrent sur
le marché du travail.

Un des principaux avantages des expériences pratiques est la possibilité de développer des
compétences transférables® et des compétences clés. Par exemple, lors d’un stage, les
jeunes peuvent développer leurs compétences en communication en interagissant avec des
clients ou des membres de I'équipe, des compétences en résolution de problémes en faisant
face a des défis inattendus, et de |'adaptabilité en travaillant dans un environnement
dynamique. Des compétences clés comme la maitrise numérique peuvent étre mises en
pratique en utilisant des outils logiciels spécifiques, tandis que des compétences
entrepreneuriales peuvent étre perfectionnées en participant a des processus de prise de
décision dans le cadre d’'un projet. Ces applications concretes aident les jeunes a mieux se
préparer aux exigences du marché de I'emploi. Cela inclut des compétences telles que la
communication, le travail d’équipe, la résolution de problémes et I'adaptabilité, qui sont
précieuses dans de nombreux réles et secteurs. De plus, des compétences clés telles que les
compétences multilingues, la maitrise numérique, I'entrepreneuriat et la sensibilisation
culturelle peuvent étre développées par la participation a divers programmes, y compris le
programme Erasmus+. Les environnements d’apprentissage pratique, qu’ils soient issus de
stages, de mentorats ou de formations en milieu de travail, offrent la possibilité de
perfectionner ces compétences dans des situations réelles. Par exemple, dans le secteur de
la santé, I'apprentissage pratique est particulierement important car il permet aux individus
d’appliquer des connaissances théoriques dans des contextes de soins aux patients, de
comprendre les dynamiques d’équipe et de développer des compétences telles que
I'empathie et la communication efficace. De méme, en ingénierie, I'expérience pratique est

® Des compétences acquises qui peuvent étre réutilisées dans d’autre contexte professionnel.
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essentielle pour comprendre comment les concepts théoriques fonctionnent dans des
projets concrets, par exemple en travaillant sur des chantiers de construction ou en
collaborant avec d’autres ingénieurs pour résoudre des défis techniques. Lapprentissage
pratique aide non seulement les jeunes a comprendre les dynamiques de groupe, mais offre
également un apercu de la prise de décision et de la résilience. Ces expériences contribuent
a construire a la fois des compétences techniques et des qualités interpersonnelles, telles
que le leadership et lintelligence émotionnelle, qui sont trés prisées dans tout
environnement de travail.

Un autre aspect important de l'apprentissage pratique est sa capacité a renforcer la
confiance en soi. De nombreux jeunes entrant sur le marché du travail pour la premiere fois
se sentent incertains quant a leurs capacités et a leur performance dans un cadre
professionnel. Les expériences pratiques, telles que les stages et les apprentissages, leur
permettent d’appliquer leurs connaissances et de constater leur propre progression en
temps réel. Le sentiment d’accomplissement qui résulte de 'achévement réussi de taches ou
de la résolution de problémes contribue considérablement a renforcer la confiance, ce qui, a
son tour, améliore I'employabilité globale. Par exemple, mener a bien un projet difficile lors
d’un stage et le voir aboutir peut renforcer la foi d’'un jeune en ses capacités et fournir un
exemple concret a utiliser lors des entretiens d’embauche.

Au sein de I'Union Européenne, plusieurs initiatives visent a accroitre l'accés aux
opportunités d’apprentissage pratique et a soutenir les jeunes dans leur développement
professionnel. Le programme Erasmus+ pour la jeunesse propose un large éventail
d’opportunités pour permettre aux jeunes d’acquérir une expérience pratique a travers
I’'Europe tout en promouvant la compréhension interculturelle, qui est de plus en plus
importante dans le marché du travail globalisé d’aujourd’hui. Grdce a Erasmus+, les
participants peuvent participer a des stages dans divers secteurs. Ces stages permettent aux
jeunes d’acquérir une expérience pratique dans un cadre professionnel, les aidant a
appliquer leurs compétences dans des scénarios réels tout en développant des compétences
clés telles que les compétences multilingues et la sensibilisation culturelle. Erasmus+
soutient également les échanges de jeunes, ou des jeunes de différents pays se réunissent
pour travailler sur des projets, apprendre les uns des autres et acquérir des compétences
précieuses en matiére de travail d’équipe et de communication. Ces opportunités aident non
seulement les participants a construire une expérience pratique, mais aussi a élargir leurs
réseaux et a approfondir leur compréhension des différentes cultures et environnements de
travail, ce qui est tres bénéfique dans le marché du travail interconnecté d’aujourd’hui. De
plus, les programmes de mobilité Erasmus+ offrent aux étudiants et aux jeunes
professionnels la possibilité d’étudier ou de travailler a I'étranger, renforcant ainsi leur
adaptabilité, leur indépendance et leurs compétences en communication interculturelle.

Une autre initiative précieuse est les stages d’observation professionnels. Les stages
d’observation professionnels permettent aux individus d’observer un professionnel dans son
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travail quotidien. Cette expérience aide les jeunes a acquérir une compréhension réaliste des
différents réles, cultures d’entreprise et environnements de travail. Le stage d’observation
professionnel est particulierement utile pour ceux qui ne sont pas slrs de leur orientation
professionnelle, car il leur permet d’explorer différents domaines sans engagement a long
terme. En observant les professionnels en action, les participants peuvent se faire une idée
de ce gu’implique un emploi particulier et si cela correspond a leurs intéréts et a leurs
compétences. Le stage d’observation professionnel peut également aider les participants a
développer un réseau de contacts dans leur secteur choisi, ce qui peut mener a des
opportunités d’emploi futures. De plus, il offre I'occasion de poser des questions et de
recevoir des conseils de la part de professionnels expérimentés, fournissant des informations
souvent indisponibles par le biais de I'éducation formelle.

Le Corps européen de solidarité (CES) est un autre programme de I'UE qui offre aux jeunes
la possibilité de participer a des projets bénéfiques pour les communautés a travers I'Europe.
Grace a cette initiative, les participants acquierent une expérience pratique dans divers
domaines, notamment I'éducation, la santé, les services sociaux et la protection de
I'environnement. Ces expériences aident les jeunes a développer des compétences pratiques
tout en favorisant un sentiment de solidarité et d’'engagement communautaire, qui sont trés
prisés par les employeurs. Travailler sur des projets communautaires enseigne également aux
participants des compétences en gestion de projet, en débrouillardise et en collaboration,
des compétences transférables a de nombreux emplois différents. En contribuant a des
projets ayant un impact positif sur la société, les jeunes développent un sens de la
responsabilité et de la motivation, qui peuvent étre trés attrayants pour les employeurs
potentiels.

Les initiatives d’apprentissage pratique, telles que les stages, les apprentissages et les
stages d’observation professionnels, aident a combler le fossé entre I'éducation et I'emploi.
Ces expériences fournissent aux jeunes des connaissances pratiques, une exposition a des
environnements de travail réels, et une occasion de construire leur réseau professionnel.
Elles aident les jeunes a comprendre ce que les employeurs attendent, a appliquer leurs
connaissances théoriques dans la pratique, et a créer des connexions professionnelles
précieuses. Dans un marché du travail compétitif, avoir ces expériences peut faire une
différence significative pour obtenir un emploi. Elles montrent aux employeurs que les
candidats ne sont pas seulement compétents, mais aussi préts a contribuer de maniere
significative dés le premier jour. Pour les jeunes cherchant a entrer sur le marché du travail,
embrasser les opportunités d’apprentissage pratiqgue est une étape essentielle vers la
construction d’une carriere réussie. De plus, ces expériences pratiques offrent une
plateforme aux jeunes pour explorer différentes options de carriére, les aidant a prendre des
décisions plus éclairées sur leur avenir. En essayant différents roles et en acquérant une
exposition a divers secteurs, ils peuvent mieux comprendre leurs forces et préférences, ce
qui conduit a des choix de carriere plus épanouissants a long terme.
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3.2. Réseautage

Le travail en réseau est un élément essentiel de la construction d'une carriére réussie, en
particulier lorsque I'on débute. Il s'agit en fait de créer des relations et des liens authentiques
qui peuvent vous ouvrir des portes, vous donner des conseils et vous permettre d'accéder a
des opportunités dont vous n'auriez pas entendu parler autrement. Sur le marché du travail
actuel, il est important d'avoir les bonnes qualifications ou I'expérience requise, mais les
personnes que vous connaissez peuvent étre tout aussi précieuses. Le réseautage vous
permet de découvrir des opportunités cachées, d'obtenir des connaissances d'initiés et
d'entrer en contact avec des personnes qui peuvent vous aider a progresser. |l ne s'agit pas
seulement de trouver un emploi, mais aussi de trouver des mentors, d'acquérir de nouvelles
perspectives et d'apprendre des personnes qui ont déja emprunté le méme chemin que
Vous.

L'un des principaux avantages du réseautage est I'accés au marché caché de I'emploi. De
nombreux emplois ne sont jamais officiellement annoncés; ils sont pourvus par le
bouche-a-oreille, des recommandations internes ou des références de personnes qui se
connaissent déja et se font confiance. Si vous avez un bon réseau, vous pourriez entendre
parler de ces opportunités avant qu’elles ne soient rendues publiques, ou parfois, elles ne
parviennent méme jamais a ce stade. Imaginez qu’'un ami ou un ancien collegue vous
prévienne d’'un poste qui s‘'ouvre dans son entreprise. Dans un marché de I'emploi compétitif,
avoir ce type d’information peut faire toute la différence.

Les réseaux d’anciens éleves sont un excellent moyen de commencer a établir ces
connexions, surtout si vous venez de terminer vos études. Les personnes ayant fréquenté la
méme université ou école que vous sont souvent désireuses d’aider, car elles ont été dans
votre situation et partagent un parcours commun. Les réseaux d’anciens éléves peuvent étre
trés utiles pour trouver des opportunités d’emploi, obtenir des conseils ou en apprendre
davantage sur un secteur particulier. De nombreuses universités organisent méme des
événements de réseautage et des programmes de mentorat pour aider les diplémés a se
connecter avec des anciens établis. Ces réseaux peuvent vous offrir un systéeme de soutien
solide et méme mener a des offres d’emploi de personnes souhaitant aider leurs pairs
diplémés a bien commencer.

Une autre excellente facon de réseauter est de passer par des associations professionnelles.
Ces organisations sont généralement spécifiques a un secteur et offrent une plateforme ou
vous pouvez vous connecter avec d’autres professionnels, partager des idées et rester
informé des tendances de l'industrie. Assister a des conférences, des ateliers ou des
séminaires organisés par ces associations est un excellent moyen de rencontrer de potentiels
employeurs, collaborateurs ou mentors. De plus, de nombreuses associations
professionnelles proposent des ressources de développement de carriere telles que des
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programmes de certification et des ateliers de développement de compétences qui peuvent
vous rendre plus attractif pour les employeurs.

Le réseautage en ligne est également devenu un facteur déterminant, notamment grace a
des plateformes comme LinkedIn. LinkedIn est un endroit ou vous pouvez mettre en valeur
vos compétences, partager des mises a jour sur votre carriere et vous connecter avec des
personnes dans votre secteur. Vous pouvez également rejoindre des groupes pertinents,
participer a des discussions spécifiques a I'industrie et suivre des entreprises ou des leaders
d’opinion pour rester informés et engagés. Ces activités vous aident a établir un réseau solide
et a accroitre votre visibilité aupres des employeurs potentiels. Participer a des
conversations, partager du contenu intéressant et contacter des personnes de votre domaine
peut vous aider a construire une forte présence en ligne. Cette présence peut établir votre
crédibilité et vous rendre plus visible aux yeux des employeurs potentiels. Lun des meilleurs
aspects du réseautage en ligne est qu’il brise les barriéres géographiques—vous pouvez vous
connecter avec des personnes de n’importe ou dans le monde, facilitant ainsi I'établissement
de relations au-dela de votre zone locale.

Le mentorat est une autre forme précieuse de réseautage. Trouver un mentor—quelqu’un
avec plus d’expérience qui peut vous guider—est incroyablement utile pour naviguer dans
votre carriere. Un bon mentor peut fournir des conseils, offrir des retours d’expérience et
vous aider a comprendre les tenants et aboutissants de votre secteur. Il pourrait méme vous
présenter a d’autres membres de son réseau. Parfois, les mentorats commencent par des
programmes formels dans des universités ou des entreprises, mais ils peuvent également se
développer naturellement lorsque vous avez une bonne connexion avec quelqu’un dans
votre domaine. Avoir quelgu’un a vos cOtés qui a traversé tout cela peut faire une énorme
différence dans votre confiance et votre orientation de carriere.

Ensuite, il existe des événements de réseautage tels que des salons de I'emploi, des
rencontres sectorielles et des conférences. Ces événements sont excellents pour rencontrer
des personnes en face a face et laisser une impression durable. Vous pouvez vous présenter
a de potentiels employeurs, en apprendre davantage sur différents secteurs et commencer a
établir des relations qui pourraient mener a de futures opportunités. Méme si vous
n’‘obtenez pas une offre d’'emploi immédiatement, faire une bonne impression peut mener a
des recommandations ou a des opportunités a l'avenir. L'important est d’aborder ces
événements avec un esprit ouvert et une attitude positive, prét a engager la conversation et
a apprendre.

Construire et maintenir un réseau professionnel solide ne consiste pas seulement a trouver
votre prochain emploi, c’est aussi une question de croissance professionnelle a long terme.
Un bon réseau peut vous aider a accéder a des informations sur I'industrie, a rester informé
des tendances émergentes et a ouvrir des portes vers de nouvelles opportunités qui
pourraient autrement ne pas étre disponibles. Un bon réseau peut offrir soutien, conseils et
mentorat tout au long de votre carriere, vous aidant a relever des défis, a découvrir de
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nouvelles opportunités et a rester au fait des tendances du secteur. Et le réseautage n’est pas
un sens unique ; il s’agit aussi de donner en retour. Partager vos propres connaissances et
aider les autres peut rendre votre réseau plus solide et plus soutenu pour tous les impliqués.
Dans un monde ou les personnes que vous connaissez peuvent avoir un grand impact sur
votre carriere, investir du temps dans la construction et le maintien de connexions est 'une
des meilleures choses que vous puissiez faire pour votre avenir.

3.3. Orientation et services de carriere

Se lancer dans son parcours professionnel peut sembler écrasant, surtout lorsque vous venez
de terminer vos études et que vous essayez de déterminer ce qui vient ensuite. C’'est la
qu’interviennent les services d’orientation et de carriére. Ces services sont la pour vous
aider, que vous soyez étudiant, jeune diplomé ou méme un professionnel envisageant un
changement, a trouver une direction, explorer vos options et prendre des décisions éclairées
concernant votre avenir. En offrant des conseils, des ressources et du soutien, les services de
carriere vous aident a comprendre vos forces, a analyser le marché de I'emploi et a créer un
plan pour atteindre vos objectifs. Il est judicieux de consulter les services disponibles aupres
de votre école ou université, car de nombreuses institutions éducatives offrent d’excellentes
ressources pour aider a la planification et au développement de carriere.

L'un des aspects les plus importants des services de carriere est le conseil en carriére. Par
exemple, le conseil en carriére peut vous aider si vous n’étes pas slr de I'industrie dans
laguelle entrer ou si vous avez besoin de conseils pour effectuer une transition
professionnelle. Les conseillers en carriére sont formés pour vous aider a déterminer ce dans
quoi vous excellez, ce qui vous tient a cceur et quel type de travail vous rendra heureux. lls
utilisent divers outils, tels que des évaluations de personnalité, des inventaires de
compétences et des entretiens individuels, pour vous aider a obtenir une image claire du
type de carriére qui pourrait vous convenir. Par exemple, des outils comme les réles d’équipe
de Belbin ou l'indicateur de type Myers-Briggs (MBTI) peuvent aider a associer vos traits de
personnalité a des chemins de carriere potentiels, facilitant ainsi la recherche d’options qui
correspondent a vos forces naturelles. Le conseil en carriére vise également a vous aider a
gérer les incertitudes, a explorer une gamme d’options professionnelles et a renforcer la
confiance dont vous avez besoin pour poursuivre ce que vous souhaitez.

Un autre service majeur fourni par les centres de carriére est 'organisation d’ateliers et de
séminaires. Ces sessions couvrent de nombreux sujets différents, tels que la rédaction de CV
et de lettres de motivation, la préparation aux entretiens et la planification de carriére. Par
exemple, lors d’un atelier sur les CV et les lettres de motivation, vous recevrez des conseils
sur l'adaptation de ces documents a des secteurs spécifiques, la mise en valeur de vos
compétences et réalisations, ainsi que sur I'évitement des erreurs courantes. Les ateliers sont
pratiques et incluent souvent des opportunités de révision et de retour d’expérience par les
pairs, vous permettant d’apprendre des autres. Les ateliers de préparation aux entretiens
comprennent souvent des simulations d’entretien, ou vous pouvez vous entrainer a répondre
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a des questions d’entretien typiques, a gérer des scénarios difficiles et a obtenir des retours
d’expérience utiles pour améliorer vos performances. Les ateliers axés sur la planification de
carriére vous aident a établir des objectifs professionnels a long terme, a déterminer les
étapes nécessaires et a créer un plan clair pour les atteindre. Ces sessions sont
particulierement utiles si vous étes nouveau sur le marché du travail et avez besoin de
conseils pratiques et étape par étape.

Les centres de carriere proposent également des ateliers spécialisés pour différents stades
de carriére et secteurs, par exemple, des ateliers axés sur les carrieres dans la santé ou la
technologie. Par exemple, certains ateliers sont dédiés aux stratégies de réseautage, vous
montrant comment établir et entretenir des connexions professionnelles a la fois en ligne et
en personne. D’autres peuvent se concentrer sur les techniques de négociation salariale,
vous aidant a comprendre votre valeur sur le marché de I'emploi et comment négocier une
rémunération équitable. Ces sessions spécialisées vous donnent davantage d’outils pour
réussir sur votre lieu de travail, quel que soit votre domaine.

Les salons de I'emploi constituent une autre ressource précieuse offerte par les services de
carriere. Ces événements rassemblent des employeurs et des chercheurs d’emploi, vous
donnant l'occasion d’explorer différents secteurs, d’apprendre sur les offres d’emploi et de
vous connecter avec des employeurs potentiels. Les salons de I'emploi sont excellents car ils
vous permettent de rencontrer les recruteurs en face a face, de poser des questions et de
faire une impression positive. Méme si vous ne recevez pas d’offre d’'emploi immédiatement,
assister a des salons de I'emploi vous aide a pratiquer vos compétences en réseautage et
peut mener a des opportunités futures. De nombreux salons de I'emploi incluent également
des panels sectoriels et des sessions d’information ou les employeurs parlent des tendances
actuelles, de ce qu’ils recherchent chez les candidats et de ce qu’il faut pour réussir dans leur
domaine, vous offrant ainsi des informations précieuses.

Une autre ressource que les centres de carriére offrent est le coaching de carriere, qui est
similaire au conseil en carriére, mais se concentre souvent davantage sur l'action. Les coachs
de carriére vous aident a définir des objectifs spécifiques, a créer un plan d’action et a rester
responsable tout au long de votre recherche d’emploi. Par exemple, un coach de carriére
pourrait vous aider a déterminer quelles compétences vous devez acquérir pour un emploi
particulier et a créer un calendrier pour acquérir ces compétences, que ce soit par le biais de
cours en ligne, d’ateliers ou de bénévolat. Les sessions de coaching de carriére incluent
souvent des exercices de jeu de rble pour vous aider a pratiquer la communication
professionnelle, a naviguer dans des situations difficiles au travail et a développer des
compétences en leadership. Cette approche pratique vous prépare non seulement mieux,
mais vous aide également a vous sentir plus confiant lorsque vous entrez dans un nouveau
réle.

Les services de carriere mettent également un fort accent sur l'auto-évaluation et le
développement personnel. De nombreux centres de carriére disposent de ressources pour
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vous aider a comprendre vos forces, vos faiblesses et vos intéréts uniques. Les outils
d’auto-évaluation, comme les tests de personnalité, les inventaires de valeurs et les tests
d’aptitude, peuvent vous donner une idée plus claire des types de roOles et des
environnements de travail qui vous conviennent le mieux. Se connaitre soi-méme est une
part essentielle de la prise de décisions éclairées en matiére de carriére, et cela vous aide a
concentrer votre recherche d’emploi de maniere plus efficace.

Si vous étes étudiant, assurez-vous de profiter des événements de réseautage organisés par
les centres de carriére. Ces événements sont un excellent moyen de vous connecter avec des
anciens éleves, des professionnels de l'industrie et des mentors potentiels. Souvent, ils
comprennent des conférenciers invités qui partagent leurs histoires de carriére, leurs défis et
les lecons gu’ils ont tirées. Entendre ces expériences peut étre vraiment inspirant et vous
donner des conseils pratiques pour naviguer dans votre propre carriere. Les centres de
carriere travaillent également en étroite collaboration avec les réseaux d’anciens éléves pour
organiser ces événements, vous permettant de bénéficier des perspectives et des connexions
de personnes qui étaient un jour dans votre situation.

Les services d’orientation et de carriere visent a vous fournir le soutien et les ressources
nécessaires pour prendre des décisions de carriere confiantes. Que ce soit par le biais de
conseils, d’ateliers, de salons de I'emploi ou de coaching, ces services sont la pour vous aider
a naviguer dans le monde souvent confus du marché du travail. lls ne se limitent pas a vous
aider a obtenir votre premier emploi ; ils visent a batir une carriére enrichissante a long
terme. En utilisant ces ressources, vous pouvez mieux comprendre vos options, développer
les compétences dont vous avez besoin et créer un chemin clair pour atteindre vos objectifs.
Si vous vous sentez incertain quant a la direction a prendre, tirer parti des services
d’orientation et de carriére est une maniére pratique et efficace de commencer sur la bonne
voie.

En résumé, les services de carriere fournissent une boite a outils compléte pour vous aider a
faire évoluer votre carriere. De la recherche du bon parcours professionnel a la maitrise de la
rédaction de CV et des techniques d’entretien, ces services sont incroyablement précieux
pour combler le fossé entre I'école et le travail. Si vous étes encore étudiant, soyez proactif
dans la recherche de ces ressources : elles offrent un avantage majeur lorsque vous entrez
sur le marché de I'emploi concurrentiel. Les services de carriere ne vous aident pas
seulement dans votre recherche d’emploi immédiate, mais vous préparent également a une
croissance et un succes a vie.

3.4. Développement de compétences
Les employeurs d’aujourd’hui recherchent des candidats qui non seulement possedent les
connaissances de base nécessaires a un poste, mais qui montrent également un engagement
envers l'apprentissage et la croissance continue. C’est la qu’interviennent les programmes de
développement des compétences. Ces programmes sont congus pour vous aider a
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construire et a élargir votre ensemble de compétences, vous permettant ainsi de rester
compétitif et prét a relever les défis du monde du travail. Que vous débutiez votre carriére,
souhaitiez effectuer un changement ou cherchiez a progresser dans votre poste actuel,
investir du temps dans le développement de vos compétences est I'un des meilleurs moyens
d’améliorer votre employabilité et vos perspectives de carriére. La clé pour prospérer sur le
marché d’aujourd’hui est d’apprendre et de s’adapter en permanence aux nouvelles
tendances, technologies et meilleures pratiques.

L'une des facons les plus accessibles de développer de nouvelles compétences est de passer
par des plateformes d’apprentissage en ligne. Des plateformes comme Coursera, Udemy et
LinkedIn Learning offrent des milliers de cours sur une large gamme de sujets, allant des
compétences techniques comme le codage et l'analyse de données aux compétences
relationnelles comme la communication, le leadership et l'intelligence émotionnelle. Ces
plateformes sont idéales pour apprendre a votre propre rythme et adapter votre éducation a
votre emploi du temps. Par exemple, si vous souhaitez apprendre a coder, vous pouvez suivre
un cours d’introduction a Python sur Coursera. Si vous étes intéressé par 'amélioration de
vos compétences en prise de parole en public, Udemy propose une variété de cours qui
peuvent vous aider. Les plateformes d’apprentissage en ligne sont avantageuses car elles
rendent I'éducation flexible et accessible, vous permettant de vous concentrer sur les
domaines dans lesquels vous souhaitez progresser. Vous pouvez également participer a des
projets guidés, des quiz interactifs et des devoirs évalués par les pairs, ce qui rend
I'expérience d’apprentissage plus dynamique et pratique.

Une autre option clé pour le développement des compétences est la formation certifiée. Les
programmes certifiés sont plus structurés et offrent souvent un certificat officiel a l'issue, ce
qui peut étre un excellent complément a votre CV. Les certifications montrent aux
employeurs que vous avez pris le temps d’acquérir une connaissance approfondie d’un
domaine spécifique et que vous répondez a une norme de compétence reconnue. Par
exemple, obtenir un Certificat de Professionnel en Support Informatique de Google ou
compléter une certification de Project Management Professional (PMP) peut
considérablement améliorer vos qualifications et vous faire ressortir sur le marché du travail.
De nombreuses industries apprécient les certifications car elles montrent que vous avez des
compétences spécialisées a jour avec les dernieres normes du secteur. En plus des
certifications traditionnelles, de nombreuses entreprises proposent désormais des
micro-certifications, qui sont des cours courts et ciblés axés sur des compétences spécifiques
au sein d’une discipline plus large. Ces micro-certifications peuvent étre particulierement
utiles si vous devez acquérir rapidement une expertise sans vous engager dans un
programme long.

Les ateliers et les cours de formation a court terme sont également d’excellents moyens de
développer des compétences pratiques. Contrairement aux cours traditionnels, les ateliers et
les cours a court terme sont généralement axés sur des sujets ou des compétences
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spécifiques et sont congus pour étre intensifs et pratiques. Par exemple, les ateliers de
codage sont populaires aupres de ceux qui souhaitent acquérir rapidement les compétences
technologiques nécessaires a une carriére dans I'informatique. Ces sessions sont pratiques et
aident les participants a se préparer a un emploi dans un court laps de temps. De méme, des
ateliers sur des sujets tels que le marketing numérique, la prise de parole en public ou le
design graphique offrent une expérience pratique et vous aident a établir une base solide
dans ces domaines. Beaucoup de ces ateliers sont animés par des professionnels
actuellement actifs dans I'industrie, ce qui vous permet d’avoir un accés direct aux derniers
outils, techniques et perspectives du secteur. De plus, ces cours a court terme encouragent
souvent le travail en groupe, offrant I'occasion de développer des compétences en teamwork
et collaboration, qui sont essentielles dans de nombreux environnements de travail.

En plus de ces programmes formels, il est également important de reconnaitre la valeur de
'apprentissage autodirigé. Lapprentissage autodirigé consiste a prendre linitiative de
développer vos compétences a travers toutes les ressources disponibles. Cela peut signifier
lire des livres, regarder des tutoriels sur YouTube, écouter des podcasts ou expérimenter des
projets par vous-méme. Internet regorge de ressources qui peuvent vous aider a apprendre
presque tout. Par exemple, si vous étes intéressé par la photographie, il existe
d’innombrables tutoriels gratuits en ligne qui peuvent vous apprendre a gérer I'éclairage, la
composition et le montage. Lapprentissage autodirigé montre aux employeurs que vous étes
motivé, curieux et capable de gérer votre propre croissance, des qualités trés appréciées
dans tout environnement de travail. Uun des plus grands avantages de l'apprentissage
autodirigé est qu’il vous permet de suivre votre propre curiosité. Si vous étes passionné par
quelque chose, vous pouvez plonger en profondeur et I'explorer a votre propre rythme, ce
qui conduit souvent a une expérience d’apprentissage beaucoup plus profonde et
significative.

Un autre aspect important du développement des compétences est de comprendre
I'importance des compétences relationnelles aux c6tés des compétences techniques. Les
employeurs ne s’intéressent pas seulement a vos capacités techniques, ils apprécient
également des qualités telles que I'adaptabilité, 'empathie, la gestion du temps et le travail
d’équipe. Ces compétences relationnelles font souvent la différence entre un bon employé et
un excellent. Par exemple, si vous suivez un cours en ligne sur I'analyse de données, il est
tout aussi important de travailler sur vos compétences en communication afin de pouvoir
présenter efficacement vos résultats aux parties prenantes. Les programmes de
développement des compétences qui intégrent a la fois des compétences techniques et
interpersonnelles peuvent vous donner un avantage significatif sur le marché du travail.

L'importance du développement des compétences ne peut étre surestimée. Le marché de
I'emploi évolue constamment, avec de nouvelles technologies et de nouvelles fagons de
travailler qui changent les compétences que les employeurs recherchent. En participant a des
programmes de développement des compétences, vous restez a jour avec ces changements
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et vous vous assurez que vos compétences restent pertinentes. Que vous appreniez par le
biais de cours en ligne, assistiez a des ateliers ou obteniez des certifications, chaque effort
que vous faites pour développer vos compétences vous aide a vous démarquer en tant que
candidat prét a s'adapter et a prospérer. Lapprentissage ne s’arréte pas une fois que vous
avez obtenu un emploi : c’est un processus continu qui vous aide a grandir a la fois
professionnellement et personnellement. Les employeurs apprécient les candidats qui
montrent un réel intérét pour I'apprentissage continu, car cela démontre de la résilience et
une attitude proactive envers le développement de carriere.

Si vous débutez ou envisagez de changer de carriere, prenez le temps d’explorer les
opportunités de développement des compétences qui s'offrent a vous. Les plateformes en
ligne, les programmes certifiés et les ateliers sont toutes des ressources précieuses qui
peuvent vous aider a évoluer. Il est également conseillé de parler avec des professionnels de
I'industrie, des mentors ou des conseillers en carriere qui peuvent vous orienter sur les
compétences les plus demandées dans votre domaine. En investissant en vous-méme et
dans vos compétences, vous serez mieux préparé a relever des défis, a saisir des
opportunités et a construire une carriére enrichissante. Le développement des compétences
n’est pas seulement une question d’obtenir votre prochain emploi : il s’agit de vous préparer
a un avenir rempli de croissance, d’apprentissage et d’'opportunités pour faire une différence
dans le domaine que vous choisissez.

P

.

’ 1 D Institutu Y/ V-
sis W A& 9 >

>3 A\ wipSEE  ACCELERAS Ccuropa



s

mergin . .
) 0 dvaﬁcegd R Cofinancé par
/ kills Page 29 BRI |’'Union européenne

outh

4. Etudes de cas et bonnes pratiques

Ce chapitre présente une collection de bonnes pratiques inspirantes a travers I'Europe,
mettant en avant diverses initiatives réussies visant a améliorer I'employabilité des jeunes.
Chaque équipe nationale a contribué avec deux études de cas qui illustrent leurs approches
uniques pour lutter contre le chbmage des jeunes et favoriser I'inclusion économique, en
particulier parmi les groupes vulnérables. Ces exemples démontrent le pouvoir de la
collaboration, de la conception de programmes innovants et des interventions ciblées pour
aider les jeunes a acquérir des compétences, a acquérir une expérience professionnelle et a
entrer sur le marché du travail avec confiance. En partageant ces pratiques, nous espérons
inspirer d’autres a adopter et a adapter des initiatives similaires pour répondre aux besoins
des jeunes dans leurs propres communautés.

4.1. MTOP - Plus d’'une perspective (Autriche)

Contexte

MTOP (More Than One Perspective) est un programme de mentorat et de formation visant a
intégrer les réfugiés et les migrants sur le marché du travail autrichien. Le programme
reconnait les compétences et les expériences diverses que les réfugiés apportent avec eux et
s’efforce de surmonter les barrieres auxquelles ils sont confrontés pour obtenir un emploi
significatif en Autriche. En se concentrant a la fois sur l'intégration professionnelle et
culturelle, MTOP cherche a soutenir les réfugiés dans leur parcours pour trouver des emplois
appropriés et devenir des membres actifs de la main-d’ceuvre.

Objectifs
e Soutenir les réfugiés et les migrants pour surmonter des obstacles a I'emploi en
Autriche.

e Fournir un mentorat et une formation personnalisés pour améliorer les compétences
et la confiance des participants.

® Favoriser l'intégration sociale et professionnelle en aidant les participants a établir
des connexions et a comprendre la culture des affaires locale.

Description

MTOP propose un programme de formation complet comprenant des cours de langue, des
ateliers de candidature et un mentorat personnalisé. Les participants bénéficient d’un
soutien adapté a leurs besoins individuels, en mettant I'accent sur l'utilisation de leurs
compétences existantes et sur leur alignement avec les attentes des employeurs autrichiens.
La composante mentorat du programme est particulierement efficace, car les mentors,
souvent des professionnels de divers secteurs, travaillent en étroite collaboration avec les
participants pour les aider a naviguer sur le marché du travail, a comprendre la culture des
affaires autrichienne et a élargir leur réseau professionnel. Ce soutien personnalisé est
essentiel pour renforcer la confiance des participants et leur fournir les outils et les
connaissances nécessaires pour s’intégrer avec succés dans la main-d’ceuvre.
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Résultats

Le programme MTOP a réussi a aider de nombreux réfugiés et migrants a obtenir des
emplois correspondant a leurs qualifications et a leurs aspirations. Laccent mis sur un
soutien sur mesure a permis aux participants de combler le fossé entre leurs expériences
professionnelles passées et les attentes des employeurs autrichiens, menant a de meilleures
perspectives de carriére et a une stabilité a long terme. Les participants rapportent se sentir
plus autonomes et mieux préparés a affronter les défis du marché du travail, grace a la
formation compléete et au mentorat recus par le biais de MTOP. En aidant les individus a
obtenir un emploi significatif, MTOP améliore non seulement leur stabilité économique mais
favorise également leur intégration sociale dans la société autrichienne.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site officiel de MTOP : MTOP Austria.

4.2. Everyone Codes (Autriche)

Contexte

"Everyone Codes" est une initiative autrichienne axée sur I'équipement des jeunes avec les
compétences numériques nécessaires pour le marché du travail moderne. Reconnaissant la
demande croissante d’expertise en codage et en programmation, le programme propose une
formation intensive en développement de logiciels, spécifiguement congue pour les
personnes nouvelles dans le domaine. Le public cible comprend des jeunes de divers
horizons, y compris ceux qui sont au chémage ou sous-employés, leur offrant ainsi une
opportunité d’acquérir des compétences techniques précieuses dans un environnement de
soutien et inclusif.

Objectifs

e CEquiper les jeunes des compétences numériques nécessaires pour entrer sur le
marché du travail moderne.

e Fournir une formation intensive et sur mesure en développement de logiciels pour les
individus sans expérience préalable.

e Favoriser la croissance professionnelle et la confiance a travers le mentorat et
I'orientation professionnelle.

Description

“Everyone Codes” propose un programme de formation intensive en développement de
logiciels, spécifiquement destiné aux jeunes qui découvrent le domaine du codage. Le
programme offre un environnement de soutien et d’inclusion ou les participants peuvent
apprendre des compétences en programmation par le biais d’expériences pratiques. Une des
caractéristiques marquantes du programme est sa forte composante de mentorat, ou les
participants sont jumelés avec des mentors expérimentés de l'industrie technologique. Ces
mentors fournissent une expertise technique, des conseils de carriere et un
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accompagnement tout au long du processus d’apprentissage, aidant les participants a
développer a la fois leurs compétences et leur confiance. Le mentorat permet également aux
participants de développer un réseau professionnel au sein de I'industrie technologique, ce
qui est inestimable lors de leur transition vers 'emploi.

Résultats

Le mentorat et la formation intensive fournis par Everyone Codes ont conduit a des succes
significatifs pour ses participants. De nombreux diplémés du programme ont réussi a
s’intégrer dans I'emploi dans le secteur technologique, certains obtenant des postes dans des
entreprises technologiques renommées. Laccent mis sur le soutien personnalisé et
I'apprentissage pratique a non seulement permis aux participants d’acquérir les compétences
techniques nécessaires, mais a également renforcé leur confiance pour poursuivre des
carriéres dans l'industrie technologique. En offrant une formation sur mesure et un réseau
de mentorat solide, Everyone Codes a contribué a améliorer 'employabilité des jeunes, les
aidant a accéder a des opportunités dans un domaine en forte croissance.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site officiel de Everyone Codes :
https://everyonecodes.io

4.3. Programme d’accompagnement a I'Emploi pour les Jeunes
dans le Département des Landes (France)

Contexte

Le Département des Landes couvre un vaste territoire caractérisé par sa ruralité et la zone
blanche qu’il représente. Pour pallier les effets de cette ruralité, le Département a
expérimenté et développé un dispositif d'accompagnement pour I'emploi des jeunes (AEJ) de
moins de 26 ans, en particulier, les jeunes qui ne sont plus dans I'éducation formelle et qui
ont besoin d’'un accompagnement plus spécifique et individualisé.

Objectifs
Les objectifs de ce dispositif sont :
® Repérage et orientation des jeunes de 16 a 24 ans révolus, plus particulierement ceux
les plus éloignés de I'emploi.
e Renforcer I'accompagnement personnalisé, global (social et professionnel),
partenarial et renforcé pour lever les freins a I'emploi.
e Travailler sur les parcours d’insertion sociale et professionnelle en identifiant les
compétences de chacun.
® Proposer des opportunités diversifiées d’insertion professionnelle et/ou de formation
avec les partenaires locaux visant a I'insertion professionnelle du participant.
Deux actions sont menées simultanément :
® Le repérage des jeunes ni en emploi, ni en formation, ni en étude.
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e L'accompagnement individualisé, global (social et professionnel), partenarial et
renforcé des jeunes participants.
La finalité est de proposer aux jeunes (pendant ou a l'issue de cet accompagnement), une
solution d’emploi, de formation ou de leur permettre de réintégrer des dispositifs de droit
commun pour poursuivre leur parcours vers 'emploi et 'autonomie.

Description

En dehors des temps de rencontres individuelles, les jeunes intégrés au dispositif peuvent
également participer a diverses actions. Par exemple, des jeunes Landais bénéficiant du
dispositif départemental “Accompagnement pour I'Emploi des Jeunes” ont participé a un
atelier cinéma sur 3 jours afin de valoriser leur compétence et rétablir leur confiance. A
travers un court métrage sur la santé mentale mettant en scéne un entretien d’'embauche, ils
ont pu mettre en avant leur compétence et les rendre complémentaires. lls étaient
accompagnés d’'une réalisatrice qui a souhaité gu’ils prennent eux-mémes les décisions pour
leur projet commun, les incitant ainsi a décider collectivement autour du scénario, des
repérages, des costumes, des décors et du montage. Leffet de groupe a eu un réel impact
positif sur les participants.

A travers ce type d’actions, les jeunes ont un environnement propice a 'ouverture d’esprit et
'ouverture aux autres. lls travaillent ensemble pour atteindre un objectif commun. Et pour
cela, ils ont mis a disposition des autres leurs compétences individuelles.

Pour que ce dispositif soit réalisable et surtout efficace, des référents interviennent sur
plusieurs secteurs du territoire afin d’avoir une couverture importante. Les référents sont
présents pour conseiller et soutenir concretement les jeunes dans leurs démarches pour
trouver un emploi, une formation et lever les obstacles a leur autonomie. La premiére étape
d’un tel accompagnement est de commencer par la présentation du dispositif et prendre
connaissance des besoins du jeune accompagné. D’autres rendez-vous peuvent étre
organisés afin d’accompagner au mieux le jeune vers des dispositifs d’'emploi et/ou de
formation qui leur serait bénéfique.

Le référent AEJ collabore et travaille avec les acteurs de terrain impliqués auprés des jeunes :
partenaires éducatifs, du champ social, du champ professionnel et autres (ex : Comités
d'action sociale, Mission locale, Pole emploi, bureaux information jeunesse, protection
judiciaire ...).

Les partenaires sont invités a participer au dispositif en mobilisant leurs services et leur
réseau pour faciliter l'orientation des jeunes et leurs parcours, et en mettant leurs
compétences et outils au service du parcours des participants.

Un mi-temps est consacré a I'expérimentation d’outils de repérage des jeunes de 16 a 25
ans,« invisibles », non accompagnés par le droit commun. Ce travail est effectué en lien avec
I’équipe des éducateurs du service, les partenaires, les outils numériques, les participants de
I'opération et/ou leur entourage direct.

Résultat
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Depuis le lancement de ce dispositif en 2015, ce sont 1050 jeunes qui ont été repérés et 88%
de ces jeunes ont été accompagnés. Le conclusion de ces années d’accompagnement a été
gue 57% des jeunes accompagnés sortent avec un emploi ou une formation.

4.4. La Maison de I'Europe des Landes WIPSEE et son label

Information Jeunesse (France)
Contexte
Les politiques de jeunesse en France mettent l'accent sur 'accompagnement des jeunes dans
leur parcours vers I'autonomie et I'accés aux droits. En ce sens, le gouvernement a souhaité
assurer la qualité de I'information qui leur est délivrée en mettant en place une labellisation
Information Jeunesse qui est accordée a une structure d’information des jeunes au terme
d’une évaluation globale et objective. La MDE40 WIPSEE a obtenu cette labellisation en
2022.
La MDE40 WIPSEE est une association située a Pontonx sur I’Adour (Département des
Landes) qui est un village rural. La démarche de demande de labellisation Information
Jeunesse (l.J.) émane d’abord et en priorité d’un besoin identifié chez les jeunes du territoire.
Ce besoin est apparu a plusieurs niveaux :
- Par les observations de nos animateurs, effectuées au contact des jeunes lors des
animations ou des manifestations que nous organisons.
- Par les remontées des jeunes eux-mémes, qui expriment un sentiment d’isolement et
de difficultés a identifier des sources d’information valables et effectives.
- Par un désintérét global des pouvoirs politiques qui, jusqu’a présent, ont produit
assez peu de politiques concernant la tranche d’age de la jeunesse (15-30 ans) et se
sont assez peu saisi des problémes de ces générations.

Au cours des différentes actions que nous avons pu mener auprés des jeunes, nous avons pu
observer que :

- Les jeunes en milieu rural sont davantage marginalisés et isolés que le reste de la
société.

- Les jeunes disposent de moins d’autonomie et de facilités de déplacement pour aller
au contact des structures.

- Les jeunes ont des besoins en informations pour encadrer leurs pratiques, leurs
activités, c'est-a-dire leur permettre d’identifier plus facilement leurs centres
d’intérét, leurs attentes mais aussi leurs besoins et les prérequis pour atteindre leurs
objectifs.

Objectifs
L'l) a pour objectif d'offrir :
e Un espace d’écoute et un interlocuteur privilégié et compétent pour répondre a leurs
demandes et interrogations, dans le respect de la confidentialité.
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e Un appui dans leur projet de vie et dans leurs démarches administratives, éducatives,
associatives.

e Une source d’informations générales et spécifiques.

e Un lieu ol effectuer des recherches sur Internet et/ou obtenir des supports de
réflexion.

e Un espace permettant la prise de contact avec d’autres jeunes ou avec des
associations.

e Un lieu pour découvrir de nouvelles choses et s’ouvrir a de nouvelles pratiques.

Description

Avec cette labellisation, la MDE40O WIPSEE est reconnue sur le territoire et est intégrée a un
réseau d’information jeunesse. Le rbéle de I'animateur jeunesse dans la structure de I'l) est
central : c’est lui qui fait le lien direct de la structure avec les jeunes. |l représente pour eux
une source d’écoute, d’information et d’accompagnement. A ce titre, I'animateur doit
s'informer en permanence de l'actualité des dispositifs disponibles pour les jeunes, afin de
pouvoir les intéresser sur une grande variété de sujets. L'l) n’est pas qu’un lieu d’information
mais aussi de documentation, a la fois pour les jeunes et pour les animateurs Jeunesse.
Lanimatrice jeunesse dispose des compétences pour accompagner les jeunes dans
I'invention, la rédaction, la préparation, la réalisation et I’évaluation d’un projet individuel ou
collectif. Toute personne a la possibilité de contacter la personne référente du dispositif pour
prendre rendez-vous, ou ils peuvent venir directement a I'espace d’Information Jeunesse aux
heures d’ouverture.

Plusieurs actions sont prévues en coopération avec les partenaires jeunesse présents sur le
territoire :

e Des flyers, des plaguettes et des documents d’information sont disposés et affichés
chez les partenaires locaux afin de guider les jeunes vers la MDE40 Wipsee pour
obtenir des informations complémentaires, et réciproquement I'animateur référent
de la MDE40 Wipsee redirige les jeunes ayant besoin d’une information spécialisée
vers les acteurs spécifiques couvrant le domaine concerné.

e lLa MDE40 Wipsee et ses partenaires se coordonnent pour servir de relais
d’information a la fois sur leurs réseaux numériques en ligne, et sur leur site Internet
(logo des partenaires, information sur les actions menées conjointement, etc.).

e Des permanences sont organisées.

DGO aux caractéristiques du territoire, I'l) de la MDE40 Wipsee offre une information
entierement gratuite, a la fois en présentiel et en ligne :

e En présentiel : 'animateur référent I sert d’interlocuteur privilégié pour les jeunes
pouvant se déplacer dans les locaux. Il peut a la fois fournir des renseignements et
une information générale (durant les horaires d’ouverture), présenter des animations
sur des thématiques plus spécifiques et répondre a des questions complémentaires
(lors des permanences), accompagner le jeune de maniére approfondie et
individualisée en lui proposant un soutien et un suivi dans le temps (prise de
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rendez-vous nécessaire pour pouvoir bloquer le temps nécessaire a ces entrevues
individuelles), et dans un bureau dédié, garantissant la confidentialité des entretiens.

® En ligne : les jeunes retrouvent une documentation la plus exhaustive possible sur
notre site Internet, concernant les différentes thématiques qui les concernent. lls ont
aussi acces aux contacts de I'animateur référent de I'l) (téléphone professionnel et
e-mail) s’ils souhaitent prendre un rendez-vous individualisé.

Résultat

Afin de mesurer l'impact de cette initiative, des feuilles d'émargement sont disponibles a
I'entrée de I'Espace Information Jeunesse, permettant a la MDE40 WIPSEE de comptabiliser
le nombre de jeunes touchés. Depuis le début de I'année 2024, plus de 70 jeunes ont
bénéficié d'un accompagnement en face a face, en ligne et/ou par téléphone. Et environ 140
jeunes ont participé aux ateliers mis en place par la MDE40 WIPSEE.

Par exemple, au cours de I'lannée actuelle, la MDE40 WIPSEE a accompagné une jeune de 19
ans qui est venue faire une année de service civiqgue en animation. Lors de son parcours a
I'association, un acteur jeunesse a pu suivre son évolution et surtout lui fournir un
accompagnement individualisé. Pour son projet professionnel, elle souhaitait passer une
formation de “Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateurs” afin d’encadrer a titre non
professionnel, de facon occasionnelle, des enfants et des adolescents en accueils collectifs de
mineurs. Des aides sont disponibles pour tous les jeunes souhaitant passer cette formation
mais elles sont parfois méconnues ou alors nécessitent beaucoup de temps et
d’administrations. La MDE40 WIPSEE a donc été présente pour accompagner cette jeune
dans les démarches administratives, dans le développement de compétences et dans la
recherche de stage pour valider sa formation. Les démarches administratives représentent
souvent des obstacles du fait de leur complexité et du temps nécessaire. Finalement, elle a
pu passer sa formation et obtenir son diplome. Le fait d'accompagner un jeune dans ces
démarches, rassure et donne confiance car il apprend en faisant avec une personne a
I’écoute.

4.5. |IASIS | At Work (Gréce)

Contexte

IASIS | At Work est un centre de jour dédié au soutien psychosocial des personnes, qu’elles
soient employées ou au chomage, qui rencontrent des difficultés sur le lieu de travail. La
mission du Centre est d’améliorer I'employabilité et le bien-étre général grace a une gamme
de services psychoéducatifs. Pour les jeunes agés de 18 a 26 ans, IASIS | At Work propose un
systéme de soutien intégré combinant accompagnement psychologique, développement des
compétences et expérience pratique via le bénévolat. Cette approche complete aide les
jeunes a naviguer efficacement dans le monde du travail, en particulier ceux qui peuvent
rencontrer des obstacles a I'emploi.
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Objectifs
e Améliorer 'employabilité et la résilience des jeunes de 18 a 26 ans.
e Fournir un accompagnement psychosocial personnalisé et des services de
planification de carriére.
e Favoriser le développement des compétences par des expériences pratiques et des
opportunités de bénévolat.
e Encourager la responsabilité sociale et I'engagement communautaire.

Description

IASIS | At Work propose une combinaison de sessions de conseil en orientation
professionnelle axées sur la planification de carriere, la rédaction de CV, la préparation aux
entretiens et le développement de compétences essentielles pour le marché du travail. En
outre, des séances de soutien psychologique sont offertes pour aborder la gestion du stress
et les défis liés a I'adaptation au milieu professionnel. Le Centre facilite également des
opportunités de bénévolat, permettant aux jeunes d’observer des professionnels, de diriger
des projets et de participer a des programmes d’éducation des adultes, ce qui les aide a
acquérir des compétences précieuses en gestion et en enseignement. Les parties prenantes
de cette initiative incluent des jeunes agés de 18 a 26 ans, des conseillers en orientation, des
psychologues et des partenaires communautaires. Les ressources utilisées pour le
programme incluent du conseil individuel, du soutien psychologique, des partenariats avec
des professionnels dans divers domaines et des activités communautaires.

Résultats

Les participants ont acquis une expérience pratique, renforcé leur employabilité et amélioré
leur résilience grace au programme. A long terme, ce programme a aidé les jeunes a
construire une base solide pour leur avenir professionnel, tout en améliorant leur bien-étre
psychologique et leurs compétences sociales.

Legons a retenir

Combiner le soutien psychologique avec des services d’orientation professionnelle et des
expériences pratiques est efficace pour répondre aux besoins émotionnels et professionnels
des jeunes. Encourager I'implication communautaire et les expériences pratiques renforce la
résilience et prépare les participants aux défis de la vie réelle.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations sur le programme, vous pouvez consulter le site officiel d’IASIS :

IASIS | At Work.
4.6. Centre Jeunesse Odyssea (Grece)

Contexte
Le Centre Jeunesse Odyssea est dédié a l'autonomisation des jeunes en offrant des
opportunités de formation et une voie durable vers le marché du travail. Situé en Grece, sa
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mission est de fournir un soutien complet pour améliorer 'employabilité et encourager une
participation active a la communauté, en ciblant spécifiquement les jeunes de 18 a 26 ans
issus de milieux défavorisés.

Objectifs
e Offrir aux jeunes une formation professionnelle adaptée aux besoins du marché.
e Soutenir les jeunes dans leur orientation professionnelle, la préparation de leur CV et
I'insertion professionnelle.
e Favoriser le sens des responsabilités civiques a travers I'implication communautaire
et des activités de réseautage social.

Description

Le Centre Jeunesse Odyssea propose une formation professionnelle via son Académie, qui
comprend des cours en intelligence artificielle, en compétences informatiques de base, et
des formations pratiques telles que des séminaires de barista. Les services d’orientation
professionnelle aident les jeunes a préparer leur CV et leur insertion professionnelle, tandis
gue des initiatives de mobilisation des jeunes encouragent leur participation a des activités
communautaires, contribuant a développer leur sens des responsabilités civiques. Les
participants du programme incluent des jeunes agés de 18 a 26 ans, des formateurs de
'Académie, des conseillers en orientation et des organisations communautaires. Les
ressources utilisées incluent des installations de formation, des partenariats avec des
employeurs, des cours sur I'lA et les compétences de base, et des activités d’engagement
communautaire.

Résultats

Les jeunes participants ont acquis des compétences pertinentes pour le marché du travail et
ont bénéficié d’'un soutien pour se connecter a des opportunités d’emploi. Le Centre a aidé
de nombreux jeunes a obtenir un emploi stable et les a encouragés a poursuivre leur
engagement communautaire, assurant ainsi qu’ils contribuent de maniere significative a la
société.

Lecons a retenir

Aligner les programmes de formation sur les besoins du marché permet aux jeunes de
développer des compétences utiles qui améliorent leur employabilité. Les initiatives
d’implication communautaire favorisent non seulement un sens des responsabilités sociales,
mais renforcent également les compétences interpersonnelles, essentielles tant dans la vie
personnelle que professionnelle.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations sur le Centre Jeunesse Odyssea.

4.7. DUOday : intégrer les personnes handicapées dans le marché
du travail (Lituanie)
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Contexte

DUOday est une initiative internationale dans laquelle des entreprises et organisations
ouvrent leurs portes aux personnes handicapées, leur permettant de suivre des
professionnels et d’explorer de nouveaux roles. Uinitiative a été mise en ceuvre pour la
premiere fois en Lituanie en 2019, initialement a Vilnius, avec la participation de 32
personnes en situation de handicap et de 25 employeurs. Depuis, elle s’est considérablement
développée. En 2024, la cinquieme édition de l'initiative a inclus SOPA, une agence d’emploi
social, ainsi que 30 autres organisations travaillant avec des personnes handicapées de 20
villes a travers la Lituanie. Plus de 400 participants ont pris part a l'initiative, explorant divers
postes, et certains ont méme trouvé un emploi grace a cela.

Objectifs

e Attirer l'attention sur le taux de chOmage élevé (70 %) parmi les personnes
handicapées en Lituanie et promouvoir leur inclusion sociale et économique.

e Offrir aux personnes handicapées des opportunités pour explorer différentes
professions, acquérir de I'expérience et renforcer leur confiance en elles.

e Accroitre la tolérance et la sensibilisation des employeurs sur le potentiel des
personnes handicapées et les avantages d’un emploi inclusif.

e Démontrer |'impact positif des environnements de travail inclusifs pour les
participants et les employeurs.

Description

Linitiative DUOday vise a offrir aux personnes handicapées la possibilité d’acquérir une
expérience concrete dans différents lieux de travail. Des entreprises et organisations a
travers la Lituanie ouvrent leurs portes pour une journée, permettant aux participants de
découvrir diverses professions et de travailler aux cotés de professionnels. En 2024, plus de
400 personnes de 20 villes lituaniennes ont participé a DUOday, avec le soutien de SOPA et
d’autres organisations partenaires qui ont accompagné les participants tout au long de
I'expérience. L'objectif était non seulement de fournir une exposition pratique a des emplois,
mais aussi d’aider les participants a améliorer leurs compétences sociales et leur confiance
en eux en s’engageant dans des environnements de travail réels. Linitiative vise également a
sensibiliser les employeurs et a encourager une culture d’inclusion en démontrant la valeur
gue les personnes handicapées peuvent apporter au monde du travail.

Résultats

DUOday a eu un impact significatif tant pour les participants que pour les employeurs. Les
participants ont rapporté se sentir plus confiants et motivés aprés I'expérience, certains
ayant méme obtenu des emplois. Par exemple, Martynas, qui a participé a DUOday en 2022,
a rejoint une banque en tant que testeur d’accessibilité numérique et a participé au projet
d’accessibilité des services de la banque. Il a expliqué que DUOday lui avait offert sa premiére
opportunité d’essayer un poste, d’évaluer ses compétences et de démontrer son potentiel.
Les employeurs participants ont également noté une prise de conscience et une tolérance
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accrues, reconnaissant la valeur des milieux de travail inclusifs et les contributions uniques
que les personnes handicapées peuvent apporter.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, consultez le site officiel de DUOday : https://duoday.lt/

4.8. Programmes de jobs d’été a Ukmargé (Lituanie)

Contexte

Depuis 2022, la municipalité du district d’Ukmergé et le Centre régional de carriere
“Karjeras” d’Ukmergé ont lancé une initiative visant a offrir aux jeunes de 14 a 19 ans,
scolarisés dans les établissements du district, I'opportunité d’acquérir une expérience
professionnelle durant les vacances d’été. Ce programme a pour but de créer des
opportunités d’emploi estivales pour les jeunes, de développer leurs compétences pratiques,
et d’encourager les employeurs a recruter des jeunes grace a une subvention d’aide a la
gestion des lieux de travail. Linitiative suscite un intérét croissant de la part des employeurs
et des jeunes, avec environ 15 jeunes participants acquérant leur premiere expérience
professionnelle chaque année. Beaucoup de ces jeunes viennent des zones rurales, tandis
gue les employeurs sont répartis dans différentes parties du district.

Objectifs
e Créer des opportunités d’emploi pour les jeunes de 14 a 19 ans pendant les vacances
d’été.

e Fournir aux jeunes une expérience de travail pratique pour les aider a développer des
compétences essentielles.

e Encourager les employeurs a recruter des jeunes en offrant une subvention d’aide a la
gestion des lieux de travail.

e Soutenir les jeunes des zones rurales en les mettant en contact avec des opportunités
d’emploi dans tout le district.

Description

Le Programme de jobs d’été pour la jeunesse d’Ukmergé offre aux jeunes la possibilité
d’acquérir une expérience pratique de travail durant les vacances d’été. Organisé par la
municipalité du district d’"Ukmergé et le Centre régional de carriere “Karjeras,” le programme
invite les étudiants de 14 a 19 ans du district a participer. Les employeurs de divers secteurs
ouvrent leurs portes a ces jeunes participants, leur permettant d’explorer différents roles
professionnels. Le programme incite également les employeurs grace a une subvention
d’aide a la gestion des lieux de travail, les encourageant a embaucher de jeunes travailleurs.
Cette initiative est particulierement bénéfique pour les jeunes des zones rurales, car elle les
relie a des opportunités d’emploi qui pourraient étre difficiles d’accés autrement. Lobjectif
est de donner aux jeunes un apercu du monde du travail, en les aidant a développer des
compétences pratiques et a renforcer leur confiance en eux.
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Résultats

Depuis son lancement, le Programme de jobs d’été pour la jeunesse d’Ukmergé a offert une
expérience professionnelle significative a environ 15 jeunes chaque année. Les participants
ont acquis des compétences professionnelles pratiques et ont fait leur premiere expérience
du monde du travail, ce qui les a aidés a comprendre I'importance de la responsabilité et du
travail en équipe. Le programme a également renforcé le sentiment de communauté en
reliant les jeunes aux employeurs locaux et en offrant des opportunités de développement
des compétences. Les employeurs ont bénéficié de I'enthousiasme et des perspectives
nouvelles que ces jeunes travailleurs apportent a leurs équipes.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, consultez le site du Centre régional de carriere “Karjeras” :
https://karjerastau.lt/news/overview/121

4.9. Plateforme d’accompagnement a I'emploi par I'apprentissage
(SEPAL) (Roumanie)

Contexte

Le projet SEPAL a été mis en ceuvre dans cing pays européens—Roumanie, Espagne,
Lituanie, Grece, et Pologne, dans le but de soutenir les jeunes issus de communautés
défavorisées. Le projet ciblait spécifiquement les jeunes sans emploi, non scolarisés, ni en
formation agés de 18 a 29 ans, en se concentrant sur les groupes vulnérables tels que les
personnes handicapées, les communautés roms, les migrants, les personnes peu qualifiées
et les décrocheurs scolaires. Linitiative visait a lutter contre I'exclusion sociale et a faciliter
I'acces au marché du travail pour ces groupes marginalisés.

Objectifs
e Lutter contre I'exclusion sociale des jeunes, en particulier ceux issus de milieux
vulnérables.
e Faciliter I'accés au marché du travail grace a un accompagnement personnalisé, des
formations et des apprentissages.
e Promouvoir le modele de I'Entreprise Sociale d’Insertion (WISE) pour créer des
opportunités d’emploi durables.

Description

Le projet SEPAL s’est concentré sur la mise en place d’un systéme de soutien complet pour
les jeunes sans emploi, non scolarisés, ni en formation via des services d’emploi
personnalisés et la promotion du modele WISE. Les actions clés incluent le conseil, la
médiation sur le marché du travail, et la création d’apprentissages et de stages. Les
participants ont recu un soutien personnalisé, incluant mentorat, formation, et opportunités
d’apprentissage en situation de travail. Le projet a été dirigé par I'Institut pour le Partenariat
Social Bucovine en Roumanie, en collaboration avec des partenaires européens comme la
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Fondation Privée Pere Closa d’Espagne, ZIPB de Lituanie, KOISPE DIADROMES de Greéce, et la
Fondation KOMES de Pologne. Des parties prenantes locales, telles que la Préfecture du
Comté de Suceava et I'Agence pour I'Emploi du Comté de Suceava (AJOFM), ont joué un role
essentiel dans la mise en ceuvre du projet. Des ressources comme le Livre de I'Innovation
SEPAL, la plateforme e-SEPAL, et des guides sur les apprentissages et la formation ont été
précieuses pour accompagner les participants. Le projet a été financé par le Fonds EEE &
Norvege pour 'Emploi des Jeunes, ce qui a permis de garantir la disponibilité d’outils et de
partenariats essentiels au succes.

Résultats

Le projet SEPAL a obtenu des résultats significatifs, dont la qualification de 300 jeunes sans
emploi, non scolarisé et ne suivant pas de formation, I'établissement de 5 entreprises
sociales d’insertion SEPAL, la formation de 15 professionnels SEPAL, et 'engagement de 25
Comités de Parties Prenantes Locales SEPAL. L'histoire d’Alina Gafita est particulierement
inspirante. Alina, atteinte d’'un handicap physique et confrontée a des difficultés pour trouver
un emploi malgré ses qualifications, a rejoint le projet SEPAL et a commencé par un
apprentissage rémunéré. En seulement quatre mois, son dévouement et son potentiel lui ont
permis d’étre promue conseillere en insertion professionnelle a temps plein, et en
septembre 2020, elle est devenue responsable de la communication. Dans ce role, Alina a
contribué a l'organisation d’événements, a la gestion des communications, et au soutien de
projets européens, illustrant I'impact transformateur de SEPAL sur la vie des individus. Le
projet met également en évidence I'importance de collecter des données sur les jeunes non
scolarisés, sans emploi et ne suivant pas de formation, de réduire les obstacles
bureaucratiques, de reconnaitre l'apprentissage non formel, et de promouvoir les
compétences transversales et numériques.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations sur le projet SEPAL, consultez le site officiel
https://www.projectsepal.com

4.10. IN JOB - Inclusion des jeunes sans emploi, non scolarisés et
sans formation sur le marché du travail (Roumanie)

Contexte

Le projet IN JOB a été mis en ceuvre dans le comté de Suceava, en Roumanie, par I'Institut
pour le Partenariat Social Bucovine, en collaboration avec des parties prenantes locales
importantes telles que I’Agence pour 'Emploi du Comté de Suceava (AJOFM), la Direction
Générale de I'Assistance Sociale et de la Protection de I'Enfance, diverses municipalités, et
des écoles locales. Le projet ciblait les jeunes ni en éducation, emploi, ou formation agés de
16 a 29 ans, en se concentrant spécifiquement sur ceux issus des zones rurales et des
communautés roms. Linitiative visait a répondre aux défis auxquels sont confrontés ces
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jeunes pour accéder au marché du travail en offrant des formations professionnelles et
entrepreneuriales adaptées.

Objectifs

e Promouvoir des opportunités d’emploi durables pour les jeunes sans emploi, non
scolarisés et sans formation du comté de Suceava.

e Améliorer I'intégration professionnelle et sociale des jeunes, notamment ceux des
zones rurales et des communautés roms.

e Renforcer les compétences, les aptitudes et la confiance en soi des jeunes sans
emploi, non scolarisés et sans formation grace a la formation professionnelle,
I'orientation de carriére, et le développement de I'esprit d’entreprise.

Description

Le projet IN JOB a développé et mis en ceuvre un ensemble complet de mesures intégrées
pour améliorer I'acces au marché du travail pour les jeunes sans emploi, non scolarisés et
sans formation. Le projet proposait des programmes de formation professionnelle, allant de
cours d’initiation aux qualifications de niveau I, ainsi qu’'une formation entrepreneuriale
pour les participants identifiés comme ayant un fort potentiel d’employabilité. La formation
inclut également des compétences en numeérisation, alignant ainsi les participants avec les
exigences croissantes du marché du travail moderne. En plus de la formation, le projet offrait
des services de médiation pour faciliter les connexions entre les jeunes et les employeurs
potentiels. La collaboration entre les agences gouvernementales, les institutions éducatives,
et le secteur privé a été cruciale pour le succés du projet, garantissant que les programmes
de formation répondent aux besoins réels du marché du travail local. Une orientation de
carriere personnalisée et des services de soutien ont été fournis pour aider les participants a
développer la confiance en eux nécessaire pour poursuivre leurs objectifs de carriére.

Résultats

Le projet IN JOB a réussi a identifier et inclure 372 jeunes sans emploi, non scolarisés et sans
formation dans son groupe cible. Parmi eux, 280 participants ont terminé la formation
professionnelle et sont qualifiés dans divers domaines, tandis que 50 participants ont suivi
une formation en entrepreneuriat et TIC, ce qui a conduit a la création de 10 nouvelles
entreprises. De plus, le projet a facilité 'emploi de 146 jeunes sans emploi, non scolarisés et
sans formation, offrant des services de soutien complets pour assurer leur intégration
réussie dans la vie active. L'impact du projet a dépassé les participants individuels, car la
création de nouvelles entreprises et 'adéquation des compétences des jeunes aux besoins
du marché du travail ont contribué a la durabilité des résultats du projet a long terme. IN JOB
a également souligné I'importance des formations pratiques adaptées aux besoins des
employeurs, mettant en avant la valeur de la culture entrepreneuriale et la nécessité d’'une
collaboration étroite entre le gouvernement, les institutions éducatives, et le secteur privé.
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Ressources supplémentaires
More information about the IN JOB project can be accessed through the official project

channels: https://www.facebook.com/InJobNEETs
4.11. Activation social (Slovénie)

Contexte

Le programme d’Activation Sociale, lancé par le ministére du Travail, de la Famille, des
Affaires sociales et de I'Egalité des chances en Slovénie et financé par le Fonds social
européen, vise a soutenir les personnes au chémage de longue durée pour les aider a entrer
sur le marché du travail. De nombreux participants, notamment des jeunes, sont confrontés
a des barrieres sociales et économiques qui les empéchent d’accéder aux opportunités
d’emploi ou de poursuivre leurs études. Ce programme vise a rompre ce cycle en offrant un
environnement de soutien ou les participants peuvent développer des compétences,
acquérir une expérience pratique et renforcer leur confiance. Opérant dans les régions
urbaines et rurales, le programme collabore étroitement avec les communautés locales et
des Organisations Non Gouvernementales (ONG), telles qu’EPEKA, pour créer une
atmospheére inclusive favorisant la croissance et la participation. Le programme prend en
compte a la fois les défis professionnels et personnels des participants, créant ainsi une voie
vers l'inclusion sociale et une plus grande indépendance.

Objectifs

e Renforcer 'employabilité et I'autonomie des personnes au chGmage de longue durée
en Slovénie.

e Fournir une éducation, une formation et des compétences de vie pour aider les
participants a surmonter les obstacles a I'emploi.

e Favoriser 'inclusion sociale a travers 'engagement communautaire et la participation
active.

e Offrir un soutien adapté aux besoins spécifiques de chaque participant, en les
orientant vers I'emploi ou I'éducation.

Description
Le programme d’Activation Sociale est structuré en trois modules :

1. Module introductif : Aide les participants a établir une routine quotidienne, a
s’intégrer socialement et a accroitre leur motivation a travers des activités de groupe, des
ateliers et des séances individuelles.

2. Module d’exécution : Concentre sur I'expérience pratique, offrant aux
participants des opportunités d’apprentissage sur le terrain grace a des stages ou des projets,
tout en renforcant leurs compétences professionnelles.

3. Module de sortie : Permet aux participants de faire le bilan de leurs progres,
d’identifier les compétences a développer et de recevoir des conseils pour I'emploi ou la
poursuite de leurs études.
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Tout au long du programme, des ONG comme EPEKA collaborent avec des écoles, des
services sociaux et des organisations communautaires pour fournir un soutien holistique, axé
sur le développement personnel et professionnel de chaque participant. Le mentorat par des
professionnels locaux apporte également des perspectives de carriere et un soutien
précieux.

Résultats

Le programme d’Activation Sociale a eu un impact durable sur ses participants, leur
fournissant des compétences pratiques qui ont permis a beaucoup d’obtenir un emploi ou de
poursuivre leurs études. Par exemple, un participant ayant seulement un niveau d’éducation
élémentaire a pu obtenir un poste dans une entreprise technologique renommée apres avoir
terminé un stage de quatre mois. D’autres participants ont trouvé des emplois dans divers
secteurs grace aux compétences acquises lors des activités de mobilisation communautaire.
Le programme a également renforcé les liens sociaux, permettant aux participants de se
sentir plus soutenus et intégrés dans leurs communautés. A long terme, le programme a
guidé plusieurs participants vers des emplois stables, tandis que d’autres ont poursuivi leur
formation ou suivi des opportunités éducatives. Grace a son approche globale, le programme
a aidé de nombreux jeunes a construire un avenir plus prometteur et durable.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, visitez https://socialnaaktivacija.si/.

4.12. Fair Employment (Slovénie)

Contexte

Le projet Fair Employment (Emploi Equitable en francais), dirigé par 'association EPEKA et
financé par le Fonds social européen (FSE) et la République de Slovénie, vise a lutter contre le
chomage des jeunes en leur fournissant les compétences nécessaires pour un emploi
durable. Le projet cible spécifiquement les jeunes confrontés a des défis sociaux et
économiques, leur offrant des opportunités pour améliorer leur employabilité et leur
engagement communautaire. En se concentrant sur le développement des compétences et
la citoyenneté active, l'initiative aide les participants a surmonter les obstacles a I'emploi et
promeut leur intégration sur le marché du travail. Le projet construit également un réseau de
soutien impliquant des organisations locales, des employeurs et des mentors, garantissant
une fondation stable pour les participants lors de leur transition vers le monde du travail.

Objectifs
e Fournir aux jeunes des compétences et des connaissances pratiques pour améliorer
leurs perspectives d’emploi.
e Encourager la participation communautaire active pour renforcer la responsabilité
sociale.
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e Connecter les jeunes avec des employeurs potentiels et des partenaires
communautaires pour créer des opportunités d’emploi durable.

Description

Le projet Fair Employment prépare les jeunes a intégrer le monde du travail grace au
développement de carriere, aux compétences numeériques et a la formation en
communication. Les participants participent a des projets communautaires pour développer
des compétences transférables et renforcer leur sentiment d’appartenance. Le projet met
I'accent sur I'apprentissage expérientiel, combinant ateliers pratiques, mentorat et stages
auprés d’entreprises locales, offrant ainsi une expérience concréte et des opportunités de
réseautage professionnel. Le mentorat individuel aide également les participants a fixer des
objectifs de carriére réalistes, renforgant leur confiance et leur motivation tout au long du
programme.

Le projet organise des événements régionaux et des conférences permettant de rencontrer
divers acteurs, tels que des employeurs, des décideurs politiques et des organisations
communautaires. Ces événements aident les jeunes a élargir leurs réseaux professionnels et
a explorer différentes carrieres. Les collaborations avec les écoles locales et les centres de
formation offrent a la fois des expériences d’apprentissage formelles et informelles,
garantissant aux participants un acces a des opportunités éducatives complétes.

Résultats

Le projet Fair Employment a soutenu plus de 70 jeunes, les aidant a acquérir des
compétences et de l'expérience pour intégrer le marché de I'emploi. De nombreux
participants ont accédé a des emplois stables ou ont poursuivi leurs études. Les
collaborations avec les entreprises locales ont fourni des expériences pratiques qui ont
considérablement amélioré I'employabilité des participants, tandis que le mentorat a offert
un soutien personnalisé pour surmonter les défis et définir des objectifs de carriere.
Lapproche communautaire du programme a également renforcé les partenariats entre les
parties prenantes, créant un écosysteme de soutien qui bénéficie a la fois aux participants et
a la communauté en s’attaquant au chémage des jeunes et en promouvant l'inclusion
sociale.

Ressources supplémentaires
Pour plus d’informations, visitez https://fairemployment.si/.
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5. Les compétences clés

La maitrise des compétences clés est essentielle pour améliorer I'employabilité, en
particulier pour les jeunes des communautés défavorisées. Le projet EASY s'intéresse
spécifiguement aux compétences émergentes, en se concentrant sur les dix compétences les
plus importantes pour les lieux de travail contemporains, y compris les compétences
numériques et non techniques. Ces compétences émergentes sont particulierement
pertinentes pour les jeunes des zones rurales, qui sont confrontés a des défis uniques en
matiere d'accés a l'éducation et a I'emploi. En dotant les jeunes de ces compétences
essentielles, le projet leur permet d'acquérir un ensemble de compétences durables qui vont
au-dela des compétences générales et qui leur permettent de s'adapter a un monde de plus
en plus numérisé et complexe. Ce chapitre explique pourquoi ces compétences émergentes
sont essentielles et fournit des conseils pratiques sur la maniéere dont les jeunes peuvent les
acquérir pour prospérer sur un marché du travail compétitif.

Chacune des compétences clés est expliquée ci-dessous dans un format cohérent et
pratique. Tout d'abord, une définition claire jette les bases de la compréhension de la
compétence. Ensuite, l'importance de la compétence sur le marché du travail d'aujourd'hui
est examinée, en mettant en évidence des scénarios spécifiques ou elle est particulierement
utile. Ensuite, des conseils pratiques sur la maniére dont les jeunes peuvent développer cette
compétence sont proposés, suivis d'exemples concrets qui montrent comment elle est
appliquée sur le lieu de travail. Pour aider a mesurer les progres, des méthodes d'évaluation
de la compétence sont décrites, et des ressources supplémentaires sont fournies pour guider
le développement et la maitrise de la compétence.

5.1. Esprit d’analyse et d’innovation

Définition

La pensée analytique consiste a décomposer des problémes complexes en éléments plus
petits et plus faciles a gérer. Elle implique I'évaluation des informations, l'identification de
tendances et la prise de décisions fondées sur des preuves. |l s'agit de regarder au-dela de la
surface et de creuser plus profondément pour comprendre le « pourquoi » des choses.
L'innovation, quant a elle, est le processus qui consiste a prendre ces idées et a les
transformer en quelque chose de nouveau : une nouvelle solution, une meilleure facon de
faire quelque chose, voire un nouveau produit. Ensemble, la pensée analytique et
I'innovation travaillent main dans la main pour non seulement résoudre les problémes, mais
aussi créer des opportunités d'amélioration et de développement.

Importance

Dans I'UE, ou les industries évoluent rapidement en raison de la technologie, des objectifs de
durabilité et des changements politiques, la pensée analytique et l'innovation sont
essentielles. Les employeurs recherchent des personnes capables de prendre du recul,
d'analyser des situations complexes et de proposer des solutions pertinentes. Les personnes
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dotées d'une pensée analytique aident a donner un sens aux informations, a identifier ce qui
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas, et a trouver des opportunités d'innovation.
L'innovation n'est pas réservée aux géants de la technologie ou aux startups ; elle concerne
toutes les organisations qui veulent rester pertinentes, en particulier dans une économie qui
évolue rapidement. La pensée analytique et I'innovation sont particulierement précieuses
dans des domaines tels que les énergies renouvelables, les politiques publiques et les soins
de santé, des domaines olu la résolution créative de problémes peut faire une réelle
différence pour les communautés a travers I'UE.

Comment la développer

Le développement de la pensée analytigue commence par un état d'esprit curieux. Remettez
tout en question : pourquoi une chose fonctionne-t-elle comme elle le fait ? Comment
pourrait-on I'améliorer ? Entrainez-vous a examiner les situations sous différents angles.
Essayez de décomposer les problemes en leurs aspects essentiels et cherchez des schémas
qui ne sont pas forcément évidents au premier abord. Les jeux de puzzle, les jeux de
stratégie et méme I'analyse de données peuvent contribuer a aiguiser vos compétences
analytiques. Pour l'innovation, il s'agit de combiner cette analyse avec la créativité. Essayez
les exercices de brainstorming : prenez un probléeme et énumérez toutes les fagons possibles
de le résoudre, méme les plus farfelues. Interrogez divers domaines, souvent, les idées les
plus novatrices naissent de la rencontre de concepts issus de différentes disciplines. N'ayez
pas peur d'expérimenter : testez vos idées, tirez les lecons des échecs et affinez-les.
Participer a des défis d'innovation ou a des hackathons peut également étre un excellent
moyen de développer vos capacités d'analyse et d'innovation.

Exemples

Prenons I'exemple d'un responsable logistique qui utilise |'analyse des données pour
identifier les inefficacités des itinéraires de livraison. Au lieu d'accepter les retards comme
inévitables, il creuse les données, trouve des modeles et propose une nouvelle stratégie
d'acheminement innovante qui permet de gagner du temps et d'économiser du carburant.
Ou encore, pensez a un professionnel de la santé qui identifie un probléeme récurrent dans
les soins prodigués aux patients. Il analyse les causes sous-jacentes, élabore un nouveau
protocole et plaide en faveur de sa mise en ceuvre, transformant ainsi non seulement sa
facon de travailler, mais améliorant également les résultats globaux pour les patients. Ce sont
la des exemples concrets de la maniére dont la pensée analytique, associée au courage
d'innover, peut entrainer des changements positifs.

Evaluation

L'évaluation de la pensée analytique peut commencer par une réflexion sur la fréquence a
laguelle vous remettez en question les hypotheses et approfondissez les détails d'une
situation. Comment traitez-vous les informations complexes ? Etes-vous capable d'identifier
la cause premiere d'un probléme ? Notez les situations dans lesquelles vous avez utilisé des
données ou des preuves pour résoudre un probléme - cela vous aidera a voir vos propres
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progres. En ce qui concerne l'innovation, pensez aux fois ol vous avez proposé une nouvelle
idée ou mis en ceuvre un changement. Comment cela s'est-il passé ? Les commentaires de
vOs supérieurs ou de vos pairs sont également précieux, surtout s'ils vous ont vu a I'ceuvre
lors de séances de résolution de problemes. La pensée analytique et l'innovation peuvent
également étre évaluées au moyen d'exercices de résolution de problemes ou d'études de
cas qui vous demandent d'analyser des données et de proposer des solutions créatives.

Ressources supplémentaires
e '"Thinking, Fast and Slow" par Daniel Kahneman
e "The Innovator's Dilemma" par Clayton Christensen
e "A More Beautiful Question" par Warren Berger.

5.2. Apprentissage actif et stratégies d’apprentissage

Définition

L'apprentissage actif consiste a se retrousser les manches et a s'impliquer. Au lieu de recevoir
passivement des informations, il s'agit de poser des questions, de discuter, de réfléchir et de
faire quelque chose avec le sujet. Il ne s'agit pas de mémoriser, mais de comprendre. Les
stratégies d'apprentissage, quant a elles, sont les différentes méthodes que nous utilisons
pour rendre cet apprentissage efficace, qu'il s'agisse de décomposer un concept complexe en
parties plus petites ou de s'entrainer jusqu'a ce que quelque chose devienne une seconde
nature. Lorsque vous combinez |'apprentissage actif avec des stratégies d'apprentissage
solides, vous ne vous contentez pas de suivre le mouvement. Vous prenez les choses en
main, vous vous assurez de bien comprendre et vous trouvez comment utiliser ces
connaissances lorsque vous en avez besoin.

Importance

Nous savons tous que le monde n'est pas immobile, que de nouvelles technologies
apparaissent en permanence et que ce qui fonctionnait hier ne fonctionnera peut-étre plus
demain. Sur ce type de marché du travail, en particulier dans I'Union européenne ou les
industries connaissent une transformation numérique et une innovation verte rapide, la
capacité d'adaptation n'est pas seulement un atout. C'est essentiel. L'apprentissage actif
vous permet de prendre les commandes de votre développement. Il ne s'agit pas seulement
d'apprendre les dernieres technologies ou les mots a la mode ; il s'agit de savoir comment
apprendre, comment s'adapter et comment étre créatif dans la résolution de problémes. Il
s'agit d'un état d'esprit qui dit aux employeurs : « Cette personne peut évoluer avec nous ».
L'apprentissage actif est particulierement important pour les personnes qui n'ont pas
bénéficié des mémes possibilités d'éducation. Il permet d'égaliser les chances et d'aider les
jeunes issus de milieux ruraux ou défavorisés a rattraper leur retard et a s'épanouir. Les
recherches vont méme dans ce sens : les éleves qui s'engagent dans |'apprentissage actif
obtiennent de meilleurs résultats et comprennent mieux les choses (Freeman et al., 2014).
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Dans I'UE, ou des initiatives telles que Erasmus+ se concentrent sur I'amélioration des
compétences des citoyens, I'apprentissage actif est la clé de la réussite de ces opportunités.

Comment la développer

Il ne suffit pas d'acquérir des compétences d'apprentissage actif, il faut les développer, et
cela commence par la participation. Il peut s'agir de rejoindre un groupe d'étude, mais aussi
de se fixer pour objectif de regarder une série de cours en ligne et de prendre des notes, puis
de faire quelque chose de ces notes, comme en discuter avec un ami. Réfléchissez a ce que
vous avez appris, demandez-vous si vous avez vraiment compris, et si ce n'est pas le cas,
approfondissez. Les outils tels que les journaux sont parfaits pour ce type de réflexion, et les
plateformes telles que Coursera ou Khan Academy sont parfaites pour se plonger dans de
nouveaux sujets. Mais il ne s'agit pas seulement de s'asseoir derriere un écran : faire du
bénévolat, participer a des ateliers, prendre part a des projets sont autant de moyens
d'appliquer activement ce que vous avez appris dans des situations réelles. Lorsque vous
aidez quelqu'un d'autre a apprendre, par exemple en expliquant un concept délicat a un
camarade, vous ne |'aidez pas seulement, mais vous renforcez également ces connaissances
pour vous-méme.

Un autre moyen efficace de développer des compétences d'apprentissage actif consiste a
s'attaquer a des problémes réels dont les réponses ne sont pas évidentes. L'apprentissage
par problémes est une approche qui consiste a se lancer dans des scénarios complexes,
comme dans la vie réelle. Imaginez un groupe de personnes s'attaquant a la réduction des
déchets dans leur communauté, il n'y a pas de réponse unique et cela demande a chacun de
réfléchir, de faire des recherches et de collaborer. C'est ce genre de défis qui donne vie a
I'apprentissage.

Exemples

Prenons I'exemple d'un développeur de logiciels débutant. Au lieu de se contenter d'écrire
du code et de le faire approuver, il pourrait participer activement aux analyses en posant des
questions, en apprenant pourquoi une chose est faite d'une certaine maniére, puis en
utilisant ce retour d'information pour s'améliorer. lls n'apprennent pas seulement a coder, ils
apprennent a penser comme un développeur. Prenons aussi le cas d'un assistant marketing
qui va au-dela de ses taches quotidiennes en participant a des webinaires, en posant des
guestions et en intégrant ces nouvelles idées dans son travail. Il ne se contente pas
d'absorber le contenu, il le met en pratique. Ou encore, pensez a un représentant du service
clientele qui fait des jeux de role avec des clients difficiles. En s'exercant a réagir, ils
apprennent sur le tas et adaptent leurs compétences pour relever les défis du monde réel.

Evaluation

L'évaluation de |'apprentissage actif ne se limite pas a la réussite d'un test. Il s'agit de
comprendre dans quelle mesure une personne prend ce qu'elle apprend et le met en
pratique. L'auto-évaluation est un excellent point de départ : se demander « Qu'ai-je
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vraiment appris aujourd'hui ? » et « Comment puis-je l'utiliser ? » est trés utile. La tenue d'un
journal d'apprentissage est également utile, c'est un moyen de documenter votre parcours et
de voir le chemin parcouru. Les mentors peuvent également vous aider en observant
comment vous gérez les nouvelles situations, comment vous contribuez a la formation et si
vous appliquez le retour d'information. Les taches liées a des projets constituent un autre
moyen, en observant la maniére dont vous gérez un défi nécessitant de nouvelles
connaissances, vous saurez si vous avez réellement appris ou si vous vous contentez de
suivre le mouvement. Et obtenir un retour d'information de la part de ses pairs ? C'est de
précieux atouts, en particulier dans les environnements d'équipe ol la collaboration est
essentielle.

Ressources supplémentaires

e "Mets-toi ¢ca dans la téte !: Les stratégies d'apprentissage a la lumiére des sciences
cognitives" par Peter C. Brown ;

e "Apprendre vite et bien - Les meilleures techniques des neurosciences pour booster
son cerveau" par Barbara Oakley ;

e 'Le Pouvoir du moment présent” par Eckhart Tolle (pour la pleine conscience, qui
favorise I'apprentissage actif) ;

e Coursera (www.coursera.org) ;

e Khan Academy (www.khanacademy.org) ;
e edX (www.edx.org).

5.3. Résolution de probleme complexe

Définition

La résolution de problémes est l'une des compétences transversales qui est souvent
demandée sur le marché du travail. Elle fait référence a la capacité d'identifier la source d'un
probléme, puis d'identifier, de hiérarchiser, de sélectionner et de mettre en ceuvre une
solution a ce probléme. Il s'agit toutefois d'une définition trés générique et, de nos jours, il
est possible d'identifier deux approches de la résolution de problémes : simple et complexe.

La résolution de probléemes simples : Elle est utile dans un « systeme linéaire » qui présente
une situation statique, avec un obijectif clair, un nombre limité de variables, lorsque toutes
les informations sont disponibles, qu'il est possible de trouver une corrélation claire entre
I'entrée et la sortie et que le probleme peut étre résolu a l'aide d'une stratégie unique.

La résolution de probléemes complexes, quant a elle, fait référence a un « systeme non
linéaire ». Dans ce cas, le scénario est dynamique, avec un grand nombre de facteurs
interconnectés qui changent au fil du temps, toutes les informations ne sont pas disponibles
et d'autres acteurs peuvent influencer le contexte ; les objectifs sont souvent vagues et
seules des suppositions entre une entrée et une sortie données peuvent étre produites ; de
multiples stratégies interconnectées doivent étre utilisées pour tenter de résoudre le
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probleme. Le plus souvent, cela nécessite un travail d'équipe et il faut tenir compte non
seulement des connaissances (aspect cognitif), mais aussi des aspects émotionnels et
motivationnels des personnes chargées de résoudre le probléme.

Importance

La résolution de problémes complexes devrait devenir I'une des compétences les plus
importantes a posséder pour étre compétitif sur le marché du travail. En effet, dans les
scénarios du monde réel, la simple résolution de problémes n'est tout simplement pas assez
efficace, alors que les compétences en résolution de problémes complexes permettent des
prédictions réalistes dans des contextes complexes, par exemple lorsque le domaine social
est impliqué. Les managers, les psychologues, les médecins, les politiciens, etc... doivent tous
prendre de multiples décisions importantes au quotidien et utilisent constamment la
résolution de problémes complexes pour ce faire ; les prédictions sur des questions
collectives telles que les changements climatiques, les actions du marché, etc... nécessitent
également I'utilisation de la compétence résolution de problémes complexes.

Comment la développer

Malheureusement, I'enseignement formel de la résolution de probléemes complexes n'est pas
encore consolidé, mais les nouvelles stratégies éducatives, comme les normes scientifiques
de la nouvelle génération (NGSS), commencent a inclure la résolution de problémes comme
un élément fondamental de leurs programmes et I'enquéte du Programme international
pour le suivi des acquis des éléves (PISA) contribue a définir la maniére d'évaluer le systeme
éducatif. Cependant, il est impossible d'enseigner une stratégie unique qui fonctionnera
toujours avec la résolution de problemes complexes, mais il est possible de former des
habitudes mentales et de créer des méthodes qui peuvent la guider.

Le processus de résolution de probléemes complexes se compose généralement de deux
phases liées entre elles : I'acquisition de connaissances sur le probleme et I'application de
ces connaissances pour atteindre l'objectif. Pour ce faire, il peut étre utile de réduire
I'information en morceaux plus petits afin de reconnaitre les segments pertinents et ceux qui
ne le sont pas. Une bonne stratégie consiste a rechercher s'il existe une bibliographie sur le
sujet ou a demander a d'autres personnes ayant une expérience antérieure. En fait, les
réunions d'équipe, le brainstorming et le retour d'information structuré sont autant
d'exemples qui peuvent offrir un point de vue plus détaillé et plus complexe sur une situation
et suggérer de nouveaux moyens d'action créatifs.

Avec le temps et la réflexion sur les résultats antérieurs, une expertise sur un systeme
spécifique sera développée, permettant de comprendre la complexité et les interconnexions
entre les variables plus facilement et mieux, et donc d'élaborer une prédiction plus rapide et
plus fiable des résultats. Cependant, méme avec de I'expertise, une approche unique ne sera
pas toujours efficace dans tous les contextes ; c'est pourquoi le travail d'équipe, la créativité
et la réflexion sont des compétences secondaires nécessaires pour développer les
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compétences en matiere de résolution de problemes complexes, en plus des connaissances
disponibles sur le sujet.

Exemples

De multiples carrieres utilisent activement les résolutions de problémes complexes, et les
études se sont souvent concentrées sur le domaine des sciences et de I'ingénierie et sur les
STEAM (Science, Technologie, Ingénierie, Art et Mathématiques) en général. Dans ces
domaines, la compétence d'un expert n'est pas de savoir comment appliquer des procédures
spécifiques, mais de savoir quels sont les meilleurs moyens d'action a utiliser dans des
situations spécifiques. Par exemple, les développeurs de logiciels peuvent étre amenés a
coder des programmes qu'ils ne connaissent pas, a optimiser les performances d'un systeme,
a résoudre des problémes, etc., dans un contexte ou leur travail est probablement effectué
en équipe, ol le temps est compté et ou ils doivent répondre aux besoins spécifiques du
client, qui sera probablement différent du précédent et du suivant.

Les chefs d'entreprise, par exemple, doivent prendre des décisions stratégiques pour
favoriser la croissance de |'entreprise, en tenant compte de facteurs internes tels que les
ressources humaines et I'attitude de I'équipe, et de facteurs externes tels que les tendances
du marché, les lois en vigueur dans les différents pays, etc.

Evaluation

Bien que la résolution de problémes complexes soit une compétence importante, souvent
demandée par les entreprises, la plupart des tests de résolution de problemes se réferent a
la « résolution de problémes simples » et ne sont pas adéquats, parce qu'ils fournissent
généralement toutes les informations et peuvent étre résolus par l'application d'une
connaissance académique étudiée ou sont confondus avec le test de Ql. Les tests qui veulent
se concentrer sur la résolution de problemes complexes devraient exiger de comprendre un
contexte plus large, de déterminer quelles informations sont utiles ou non, et que la solution
peut ne pas étre clairement définie et peut nécessiter une proposition créative.

Il existe néanmoins des moyens d'évaluer les résolution de problemes complexes : Des
simulations informatiques a variables multiples sont utilisées dans le cadre du test PISA, mais
elles présentent certaines limites, car elles se concentrent principalement sur les résultats.

Dans I'évaluation des compétences en résolution de problémes complexes, |'évaluation doit
porter sur le processus de résolution de problemes lui-méme et non sur le résultat, qui peut
étre négatif méme si la plupart des décisions prises au cours du processus étaient correctes.
C'est pourquoi I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) a
mis au point une « évaluation basée sur les décisions » innovante, qui se concentre sur la
réflexion du candidat face a un probleme authentique a résoudre dans un temps et avec des
informations limitées.

Ressources supplémentaires
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e https://phet.colorado.edu/ - Simulation interactive pour des étudiants en STEM
e https://www.mindtools.com/a6tcggp/what-is-problem-solving - Plateforme vers de

nombreux liens utiles
e hitps://www.nextgenscience.org/ - Pour en apprendre davantage sur NGSS
e DOI:10.7771/1932-6246.1118 - Le processus de résolution des problémes complexes
e https://doi.org/10.1787/e5f3e341-en - Pour en savoir plus sur I'outil d'évaluation

fondé sur la décision

5.4. Pensée critique et analyse
Définition
L'esprit critique est la capacité de penser de maniére indépendante et réfléchie en évaluant,
en intégrant et en interprétant les informations pour soutenir la prise de décision. Elle
consiste en divers processus mentaux, tels que |'évaluation des preuves, I'analyse des
arguments, la compréhension des conséquences et la combinaison des informations.

Importance

L'esprit critique est essentiel sur le marché du travail d'aujourd'hui, car il permet aux
individus de naviguer dans des environnements complexes et rapides. Les employeurs
accordent une grande importance a l'esprit critique car il permet aux employés de résoudre
des problémes de maniere efficace, de prendre des décisions rapides et de s'adapter a de
nouveaux défis.

L'esprit critique est particulierement important dans divers secteurs, notamment la finance,
la santé et la technologie. Par exemple, dans le domaine de la santé, les professionnels font
preuve d'esprit critique pour diagnostiquer avec précision les patients, en traitant souvent
des informations peu claires ou contradictoires, tandis que dans le domaine de la
technologie, les employés doivent résoudre des problémes, améliorer les processus et
anticiper les besoins futurs d'une maniéere créative et logique.

D'une maniere générale, la pensée critique aide les individus a s'y retrouver dans les grandes
guantités d'informations disponibles aujourd'hui. L'accés a la désinformation étant facile, la
capacité a identifier des sources crédibles est une compétence précieuse. Dans un marché du
travail mondialisé et compétitif, ceux qui savent faire preuve d'esprit critique et s'adapter aux
changements ont plus de chances de réussir et d'évoluer dans leur carriére.

Comment la développer
Les jeunes peuvent améliorer leur esprit critique par le biais de diverses activités :

1. Cours éducatifs : S'inscrire a des cours spécialement congus pour enseigner la pensée
critique. De nombreuses universités et plateformes en ligne proposent des
programmes adaptés a l'application de ces compétences dans des scénarios du
monde réel.

s

i

-
.

% S iEBIantitutul \\//\ O "

¥ Y Y couin WIPSEE ACCELERAS TAﬁUROPA

s

s
-


https://phet.colorado.edu/
https://www.mindtools.com/a6tcgqp/what-is-problem-solving
https://www.nextgenscience.org/
http://dx.doi.org/10.7771/1932-6246.1118
https://doi.org/10.1787/e5f3e341-en

mergin . .
) 0 dvaﬁcegd RN Cofinancé par
/ kills Page 54 I |'Union européenne

outh

2. Ateliers et séminaires : Les ateliers et les séminaires comprennent souvent un
apprentissage interactif par le biais d'études de cas et de scénarios de résolution de
problémes qui obligent les participants a faire preuve d'esprit critique.

3. S'engager dans la résolution de probléemes du monde réel : Encouragez la
participation a des stages, a des activités bénévoles ou a des projets communautaires
qui requierent une réflexion critique pour résoudre des problémes complexes du
monde réel. La participation a de telles expériences peut fournir des informations
précieuses et des applications pratiques de la pensée critique.

4. L'apprentissage interdisciplinaire : La pensée critique est renforcée lorsque les
individus peuvent relier des idées entre différents domaines d'études. La
participation a des projets interdisciplinaires encourage la résolution créative de
problémes et une compréhension plus large de questions complexes.

5. Retour d'information et évaluation par les pairs : Participez aux processus
d'évaluation par les pairs, dans le cadre desquels les étudiants évaluent le travail de
leurs camarades. Cela favorise non seulement |'analyse critique des idées des pairs,
mais aussi I'autoréflexion.

Exemples
e Professionnels de la santé : Dans le milieu médical, les professionnels font preuve
d'esprit critique pour évaluer les tests de diagnostic, en pesant les preuves pour
éviter les biais qui pourraient conduire a un mauvais diagnostic.
e Prise de décision commerciale : Une équipe de marketing qui analyse les réactions
des consommateurs doit évaluer les données de maniere critique afin de comprendre
les tendances du marché et d'éclairer ses stratégies publicitaires.

Evaluation
Les méthodes d'évaluation des compétences en matiere de pensée critique sont les
suivantes :
® Les évaluations de performance : Elles impliquent des taches qui simulent des défis
du monde réel nécessitant une analyse critique et la résolution de problémes,
fournissant ainsi une mesure plus compléte de la pensée critique.
e Outils d'auto-évaluation : Les enquétes et les questionnaires qui incitent les individus
a réfléchir a leur processus de réflexion peuvent aider a identifier les domaines a
améliorer.

Ressources supplémentaires
e Livre : "Pensée rapide et pensée lente" par Daniel Kahneman
e Site internet : Critical Thinking Community (communauté de la pensée critique) : offre
des ressources et des activités pour favoriser les compétences en matiére de pensée
critique.

Références
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e Braun, H. I, Shavelson, R. J., Zlatkin-Troitschanskaia, O., & Borowiec, K. (2020).
Performance assessment of critical thinking: Conceptualization, design, and
implementation. Frontiers in Education, 5, 156.
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00156

e Van Peppen, L. M., Verkoeijen, P. P. J. L., Heijltjes, A. E. G., Janssen, E. M., & van Gog,

T. (2021). Enhancing students’ critical thinking skills: Is comparing correct and
erroneous examples  beneficial? Instructional  Science, 49, 747-777.
https://doi.org/10.1007/s11251-021-09559-0

e Zlatkin-Troitschanskaia, O., Shavelson, R. J., & Braun, H. I. (2020). Assessing critical

thinking in higher education: A meta-analysis. Educational Measurement: Issues and
Practice, 39(4), 2-14. https://doi.org/10.1111/emip.123657

5.5. Créativité, originalité et initiative
Définition
La créativité consiste a trouver de nouvelles idées, a sortir des sentiers battus et a rompre
avec les méthodes habituelles. L'originalité va encore plus loin : il s'agit d'idées uniques,
fraiches et différentes, et pas seulement de versions recyclées de ce qui existe déja.
L'initiative relie le tout : c'est la volonté de concrétiser ces idées créatives et originales, de
passer de l'imagination a I'action sans attendre qu'on le lui dise.

Importance

Dans I'Union européenne en particulier, ou l'innovation et les nouvelles approches sont
essentielles pour rester compétitif, la créativité, l'originalité et I'esprit d'initiative sont
devenus des compétences indispensables. Les employeurs ne recherchent pas seulement
des personnes capables de suivre des instructions ; ils veulent aussi des personnes capables
de trouver des solutions innovantes, d'apporter un regard neuf et de mettre leurs idées en
pratique. Qu'il s'agisse de travailler sur un projet nécessitant de nouvelles idées pour rester
en téte sur un marché concurrentiel ou de proposer des pratiques plus durables conformes a
I'agenda vert de I'UE, étre créatif et prendre des initiatives peut changer la donne. Pour les
jeunes en particulier, notamment ceux issus de communautés ou les opportunités sont
limitées, ces compétences peuvent les aider a se démarquer, a apporter de la valeur et a
contribuer de maniére significative, méme dans des réles ou ils n'ont pas d'autorité formelle.

Comment la développer

Le développement de la créativité, de I'originalité et de I'esprit d'initiative commence par la
mise en place d'habitudes qui vous poussent a sortir de votre zone de confort. Commencez
par poser des questions : Pourquoi fait-on les choses de cette facon ? Comment pourrait-on
le faire différemment ? Mettez-vous au défi de trouver plusieurs solutions aux problémes, et
pas seulement la plus évidente. Essayez de nouvelles expériences, car la créativité nait
souvent de l'association d'idées dans des domaines différents. Lisez des livres, regardez des
documentaires ou participez a des activités artistiques et culturelles pour élargir votre
perspective. Pour plus d'originalité, travaillez sur vos propres projets, méme s'ils sont

| v, o
ftwtd N O >’ @

covin WTSU?SEME ACCELERAS TAVOEUROPA



https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00156
https://doi.org/10.1007/s11251-021-09559-0
https://doi.org/10.1111/emip.123657

mergin . .
) 0 dvaﬁcegd RN Cofinancé par
/ kills Page 56 (LI |’'Union européenne

outh

modestes. Le fait d'avoir la liberté de créer quelque chose d'unique vous aide a développer
une voix créative. Pour stimuler votre esprit d'initiative, fixez-vous des objectifs et des
échéances. N'attendez pas d'étre autorisé a faire quelque chose, si vous voyez un moyen
d'apporter une valeur ajoutée ou de résoudre un probléme, foncez. Se porter volontaire
pour des projets au travail ou suggérer de nouvelles idées, méme si elles sont risquées, peut
également renforcer votre capacité a prendre des initiatives.

Exemples

Imaginez un concepteur de produits qui constate un défaut dans un outil que les gens
utilisent tous les jours. Au lieu de se contenter de l'accepter, il imagine une nouvelle
conception conviviale. Il n'attend pas que quelqu'un d'autre remarque le probleme ; il crée
un prototype et le présente a son équipe. C'est la créativité, I'originalité et I'esprit d'initiative
qui sont a I'ceuvre. Prenons aussi le cas d'un spécialiste du marketing qui examine les mémes
données que tout le monde, mais qui trouve un moyen peu conventionnel d'atteindre son
public - quelque chose que personne n'a essayé auparavant. |l ne se contente pas de trouver
I'idée, il élabore également un plan pour la concrétiser. C'est ce genre de comportement qui
permet aux gens de se démarquer et qui aide les organisations a aller de I'avant.

Evaluation

Evaluer la créativité et I'esprit d'initiative n'est pas aussi simple que de cocher une case. Mais
vous pouvez commencer par réfléchir a la fréquence a laquelle vous trouvez de nouvelles
idées ou remettez en question le statu quo. Cherchez-vous activement des occasions
d'apporter quelque chose de nouveau ou attendez-vous des instructions ? Notez les
moments ou vous avez donné suite a une idée, surtout si elle ne faisait pas partie de vos
responsabilités habituelles. Les commentaires de vos mentors et de vos pairs peuvent étre
un excellent moyen de comprendre comment les autres pergoivent votre créativité et votre
dynamisme. Des outils tels que des exercices de brainstorming, des défis d'innovation ou
méme des tests de créativité peuvent vous aider a vous situer. Les employeurs peuvent
également évaluer votre esprit d'initiative en examinant la maniére dont vous acceptez des
taches qui ne relévent pas de votre description de poste ou si vous apportez de nouvelles
suggestions lors des réunions.

Ressources supplémentaires
e '"La Confiance Créative" par Tom Kelley and David Kelley.
e "Voler comme un artiste" par Austin Kleon.
e "La Guerre de I'art" par Steven Pressfield.
e TED Discussions sur l'innovation et I'initiative (www.ted.com) et Creativelive
(www.creativelive.com).

e Mind mapping software pour aider lors des brainstorming, journal de bord pour la
créativité quotidienne, des plateformes telles que Kickstarter pour explorer comment
les idées créatives peuvent se transformer en projets.
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5.6. Leadership et influence sociale

Définition

Dans les années a venir, les compétences de leadership et d’influence sociale vont devenir
indispensables dans le monde professionnel. Le leadership est la capacité d’'une personne ou
d’un groupe de personnes, du fait de ses comportements, d’avoir une influence sur d’autres
personnes que ce soit au sein d’une entreprise, d’une organisation, d’une société, ou d’un
groupe de personnes. Un bon leader arrive a fédérer son équipe autour d’'un méme objectif
en étant dans la coopération et l'intégrité. Linfluence sociale se manifeste quand une
personne ou un groupe de personnes arrive a faire changer les croyances, les attitudes ou
les actions d'autres personnes, d’'une maniére subtile, consciente ou non. Il peut arriver que
les personnes influencées ne s’en rendent pas compte. Le leadership et l'influence sociale
sont intrinsequement liés. L'influence sociale implique le pouvoir de fagconner les pensées,
les comportements et les décisions des autres. Les dirigeants compétents reconnaissent que
leurs actions, leurs paroles et méme leurs signaux non verbaux ont un impact profond,
créant un effet d'entrainement qui faconne les attitudes et les comportements de ceux qu'ils
dirigent. Pour arriver a guider des personnes vers la méme direction, il est important que le
leader soit expressif et transparent envers les autres, et qu’une confiance soit établie entre
les parties pour permettre le plein développement et la pleine utilisation des compétences
de chacun.

Importance

Le leadership et l'influence sociale sont devenus des compétences essentielles sur le marché
du travail actuel en raison de la complexité croissante des environnements de travail, de la
diversité des équipes et de la nécessité de collaborer pour atteindre les objectifs de
I'organisation.

Comment la développer

Tres souvent, le leadership est interprété comme une forme d’autorité, or ce n’est pas le cas.
Les points forts d’un leader est d’avoir la capacité de faire preuve de compassion, a
encourager et a élever les gens, a faire preuve d’'un engagement fort envers une vision et a
influencer par leurs paroles et leurs visions. En un sens, il est indispensable qu’un leader
sache travailler en équipe et étre a I'écoute de son équipe. Il doit étre a I'écoute en ayant la
volonté de comprendre et d’analyser les propos de ses collegues, lors de réunions de travail
par exemple. Le fait de poser des questions, et non d’avancer des affirmations, est également
important par exemple “Comment tu percois cela ?” ou encore “Peux-tu approfondir ton
point de vue ?”. Cela va encourager les échanges et les intéractions au sein de I'équipe. Un
leader peut trés bien développer ses compétences pour devenir un bon leader a travers des
formations et en pratiquant, ce n’est pas des compétences qui sont innées.

Exemples
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Dans le monde du travail, le fait d'étre force de proposition démontre une certaine
implication de la personne dans son travail. Par exemple, un employé qui a une idée qui lui
semble pertinente pour l'entreprise peut mettre en place un brainstorming pour échanger
collectivement. Il met en place un environnement/un espace de confiance ou toutes les
personnes présentes sont encouragées a partager leurs idées. La création d'un espace ou
toutes les idées sont prises en compte et respectées contribue également a créer un lien
entre le chef et I'équipe. Dans ce type de réunion de groupe, l'accent est mis sur la
communication, la transparence et I'écoute active.

Un autre exemple serait lorsqu'une personne qui travaille dans une entreprise/organisation
devient le référent professionnel ou mentor d'une nouvelle personne. Il peut influencer les
autres en donnant des conseils et des astuces aux nouveaux employés. Il s'agit la d'un
exemple de leadership par le biais du soutien des pairs, qui crée un environnement positif et
collaboratif tout en renforgant ses propres compétences en matiere de leadership.

Evaluation

Pour évaluer et mesurer ces compétences, il est possible de recueillir les retours et 'opinion
de colléegues et/ou de la direction. Sur la base de ces retours, la personne peut se rendre
compte de I'impact que son leadership et son influence sociale ont sur autrui. Il peut utiliser
des questionnaires de satisfaction, faire un retour d’expérience a I'oral avec une prise de note
ou encore mettre a disposition une urne ou les personnes peuvent mettre anonymement
leurs observations.

Pour s’auto-évaluer, il est possible de faire un avant/aprés sous forme de journal ou lettre
dans laquelle une personne écrit son ressenti face a sa position de leader avant un
événement, un projet ou autres actions et de faire la méme chose aprés en ayant un esprit
critique, c’est-a-dire en étant le plus objectif possible et en notant les points d’amélioration.
Cette comparaison avant/apres permet de voir s’il y a eu une évolution et de voir quels
points sont encore a améliorer.

Ressources supplémentaires

Il existe des formations professionnelles autour de ces compétences. Par exemple, en France,
les entreprises peuvent proposer, ou répondre a la demande d’un employé, une formation
professionnelle sur le leadership et I'influence sociale. Ces formations sont mises en place
par des experts et peuvent se faire sur une journée ou plusieurs.

Il existe également des podcasts au sujet du leadership qui sont disponibles sur différentes
plateformes de streaming. Par exemple, Julien Godefroy, écrivain et formateur, a mis en ligne
des podcasts sur “Réussir son management” qui sont disponibles en version sous-titrée en
anglais sur Youtube et en francais sur les différentes plateformes d’écoute. Ces courtes
vidéos sont trés accessibles et on y retrouve divers sujets autour du leadership ainsi que des
conseils.
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5.7. Utilisation, suivi et contrble des technologies

Définition

La compétence « Utilisation, suivi et controle de la technologie », également appelée «
Utilisation et exploitation de la technologie » ou, en abrégé, « Culture technologique », est
I'aptitude a « sélectionner les bons outils nécessaires a I'exécution des taches, a bien utiliser
ces outils et a configurer et exploiter la technologie », et elle est reconnue comme l'une des
compétences du 2le siecle. La maitrise des technologies de l'information et de la
communication (TIC) est probablement la compétence technologique la plus importante
pour l'avenir ; cependant, quelle que soit sa pertinence, elle doit étre considérée comme un
sous-groupe de la compétence en culture technologique, qui se référe a tous les types de
technologie. « La maitrise des technologies peut également étre considérée comme faisant
partie de l'ensemble plus vaste des compétences « Utilisation et développement des
technologies » et peut également étre divisée en sous-compétences fonctionnelles :

e Sélection de I'équipement : Déterminer le type d'outils et d'équipement le mieux
adapté au travail, découvrir le potentiel des nouvelles technologies par rapport aux
précédentes et analyser le rapport colt-bénéfice.

e Exploitation et contréle : Contréler les opérations d'un équipement ou d'un systéme.
Savoir comment faire fonctionner une technologie de maniere efficace, garantir le
meilleur résultat en termes de qualité et de temps.

e Surveillance des opérations : Observer des jauges, des cadrans ou d'autres indicateurs
pour s'assurer qu'une machine fonctionne correctement. Double vérification des
résultats et reconnaissance des erreurs dans les chaines de production.

Méme si ces trois sous-compétences peuvent étre requises a différents niveaux dans
différents emplois, elles sont interconnectées et font partie de l'ensemble unique de
compétences « Utilisation, suivi et controle des technologies ».

Importance

La technologie devient de plus en plus complexe pour répondre aux besoins changeants de la
société, une diffusion rapide de l'innovation est importante pour un développement
économique, social et écologique durable. Ne pas savoir qu'une nouvelle technologie a été
développée, ne pas comprendre son potentiel, ne pas pouvoir la mettre en ceuvre ou ne pas
['utiliser avec succes sont autant de scénarios réalistes qui ralentissent le développement.
C'est particulierement vrai pour la technologie numérique, I'Intelligence Artificielle (IA) en
particulier, qui évolue a une vitesse incroyable, nécessitant une main-d'ceuvre capable
d'améliorer ses compétences technologiques pour ne pas se laisser distancer. Cependant, la
culture technologique est également pertinente dans d'autres domaines : par exemple, la
diffusion des technologies (en anglais) modernes d'énergie renouvelable (en anglais) est

nécessaire pour atténuer le changement climatique ; les réparateurs techniques ont besoin
d'un niveau élevé de sous-compétences en matiere de « sélection des équipements » et le «
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contréle et la surveillance des opérations » sont les principales compétences
interfonctionnelles requises pour les pilotes d'avion.

Comment la développer

Le développement de la « capacité d'apprentissage » (la volonté et la capacité de
désapprendre, d'apprendre et de réapprendre) est fondamental pour disposer des
compétences appropriées en matiére de langues vivantes. La technologie évolue si
rapidement que les compétences acquises précédemment sont devenues obsolétes a
plusieurs reprises au cours d'une carriére. L'éducation permanente permet aux personnes
ayant une capacité d'apprentissage d'adapter leurs compétences antérieures aux nouvelles
technologies et de rester pertinentes. Malheureusement, les jeunes peuvent avoir des
difficultés a acquérir des compétences en technologie : le systéme éducatif traditionnel est
lent a s'adapter aux changements, ce qui crée un déficit de compétences et une
inadéquation avec les besoins du marché du travail. La mise en ceuvre de nouvelles
technologies dans le systéme éducatif s'est avérée utile : les analyses de données massives
(big data) pour surveiller la diffusion des nouvelles technologies, |'apprentissage assisté par
ordinateur, |'apprentissage par évaluation et les cours en ligne ouverts et massifs (MOOC)
sont quelques exemples de la maniére dont la capacité d'apprentissage et la capacité a
apprendre peuvent étre acquises également par les jeunes, méme si cela présente des
inconvénients.

L'UE, consciente de cette situation, a également créé un « Agenda des compétences » et
encourage l'enseignement et la formation professionnels (EFP), les stages, les apprentissages
et les programmes d'études Science, Technologie, Ingénierie, Art et Mathématiques, afin de
réduire le déficit de compétences et de fournir aux jeunes les compétences appropriées pour
entrer sur le marché du travail dans le domaine qu'ils ont choisi.

Exemples

Pour améliorer les bénéfices d'une entreprise, un expert pourrait suggérer de remplacer un
ancien logiciel par un nouveau, capable d'effectuer davantage de taches en moins de temps
(sélection). Si la main-d'ceuvre posséde un niveau suffisant de culture technologique, elle
apprendra facilement a saisir et a manipuler les données dans le nouveau logiciel (contréle)
et s'apercevra que les résultats produits sont corrects (suivi). En revanche, si la
main-d'ceuvre n'est pas préte a s'adapter, |'entreprise ne sera pas en mesure de mettre a
jour son logiciel et pourrait risquer de perdre des bénéfices par rapport a d'autres
entreprises qui bénéficient des nouvelles technologies.

Dans le domaine médical, les équipements technologiques s'améliorent également en
permanence. Les chirurgiens doivent acquérir de nouvelles compétences tout au long de leur
carriére, en évitant I'automatisme et en apprenant de nouvelles procédures et la maniere
d'utiliser les nouvelles technologies médicales pour fournir un traitement de pointe a leurs
patients.
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Evaluation

L'évaluation de la culture technologique peut s'avérer difficile et nécessite une évaluation
complexe des performances dans le cadre d'un scénario réel. Pour ce faire, les Etats-Unis
utilisent le test « Technology and engineering literacy » (TEL) de I’Evaluation nationale des
progrés de I'éducation (NAEP). TEL est un test interdisciplinaire basé sur des scénarios, qui
mesure trois domaines interconnectés (technologie et société, conception et systemes, et
technologie de l'information et de la communication) et trois pratiques différentes :
Comprendre les principes technologiques, Développer des solutions et atteindre des
objectifs, et Communiquer et collaborer. De cette maniere, une évaluation complexe, qui
prend en considération de multiples facteurs, peut étre réalisée.

Une autre approche peut étre le cadre « ISTE », qui utilise la technologie dans
I'enseignement scolaire et fournit des outils pour évaluer la capacité des éléves a la
comprendre et a I'utiliser. Compte tenu de lI'importance des TIC pour |'avenir, il est également
important de mettre en place des tests spécifiques. Cependant, les outils permettant
d'évaluer les compétences des enseignants en matiére de TIC font encore défaut, ce qui rend
difficile I'évaluation de leur capacité a enseigner les TIC de maniere appropriée. Toutefois, il
existe des textes permettant de vérifier les compétences individuelles en matiere de TIC,
comme le « North star Digital Literacy Assessment ». Enfin, les entreprises développent
également des outils pour évaluer les compétences « d'apprenabilité », essentielles pour que
les compétences en matiere de langues vivantes restent pertinentes au fil du temps. Le test
du « quotient d'apprenabilité » peut étre effectué en ligne et il existe également des outils
d'évaluation ludiques en ligne, des outils d'analyse vidéo assistée par ordinateur et d'autres
outils avancés.

Ressources supplémentaires

e https://www.mooc.org/ - Catalogues de cours en ligne gratuit

https://iste.org/standards - Pour en apprendre davantage sur ISTE
e https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2020.pdf - Pour lire plus sur

les compétences du futur
e https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 - Pour en apprendre plus sur

I’'Agenda des compétences de I'UE
e https://jte-journal.org/ - Pour rester connecté aux avancée de la technologie

5.8. Conception et programmation des technologies
Définition
La conception technologique et la programmation constituent I'épine dorsale du monde
numérique moderne. La conception technologique consiste a créer des solutions centrées
sur l'utilisateur qui soient fonctionnelles, intuitives et attrayantes, qu'il s'agisse d'une
application mobile, d'un site web ou de tout autre produit numérique. La programmation,
quant a elle, est le processus d'écriture du code qui donne vie a ces conceptions. Il ne s'agit
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pas seulement de faire fonctionner les choses, mais de le faire d'une maniére efficace et
évolutive. Ensemble, ces compétences permettent de créer des expériences numériques
significatives qui résolvent des problémes réels.

Importance

La transformation numérique touche tous les secteurs, et la capacité a concevoir et a créer
des solutions numériques est cruciale. La conception technologique permet de s'assurer que
les solutions que nous construisons répondent aux besoins de |'utilisateur, il ne s'agit pas
seulement de la fonction, mais d'une expérience transparente qui rend les utilisateurs
heureux. La programmation, quant a elle, est le moteur de ces conceptions, transformant les
idées créatives en produits fonctionnels. Que ce soit dans le domaine de la santé, de
I'agriculture, de la finance ou dans tout autre domaine, la combinaison d'une bonne
conception et d'une programmation solide peut étre a I'origine d'une véritable innovation.
Pensez a une nouvelle application de soins de santé qui permet aux patients d'obtenir plus
facilement des conseils de la part des médecins. Cela n'est possible que si vous disposez a la
fois d'une conception réfléchie qui facilite |'utilisation et d'une programmation qui permet de
faire fonctionner le produit. Les compétences en matiére de conception et de codage ne se
limitent pas a la fabrication de produits ; elles permettent de créer de meilleures expériences
et de trouver de meilleurs moyens de résoudre les problémes du monde réel.

Comment la développer

Pour développer leurs compétences en matiére de conception technologique, les jeunes
peuvent commencer par se familiariser avec la conception de I'expérience utilisateur et de
I'interface utilisateur. Il existe de nombreux cours et ateliers en ligne sur ces sujets, et des
outils comme Figma, Sketch ou Adobe XD sont parfaits pour s'initier a la conception.
Commencez par esquisser vos propres idées d'applications ou de sites web - pensez a la
facon dont les gens les utiliseraient et a ce qui rendrait cette expérience aussi simple que
possible. S'entrainer en créant des maquettes ou des prototypes est I'un des meilleurs
moyens de comprendre comment fonctionne un bon design. En ce qui concerne la
programmation, des plateformes en ligne telles que Codecademy, Coursera ou
freeCodeCamp peuvent vous aider a apprendre a coder. Commencez par des langages
adaptés aux débutants, comme Python ou JavaScript, et progressez vers des projets plus
complexes. Il ne s'agit pas seulement de suivre des tutoriels : essayez de créer de petits
projets par vous-méme, comme un site web simple ou une application qui résout un
probleme spécifique. Contribuer a des projets open-source peut également étre un excellent
moyen d'acquérir une expérience pratique tout en travaillant avec d'autres développeurs.

Exemples

Imaginez un concepteur de produits technologiques dans une entreprise de technologie qui
crée une interface d'application mobile conviviale qui facilite la navigation et améliore
I'accessibilité. Sa conception permet aux utilisateurs de trouver facilement ce dont ils ont
besoin, ce qui se traduit par une plus grande satisfaction de la clientéle et un meilleur
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engagement. Du c6té de la programmation, prenons I'exemple d'un développeur travaillant
dans le secteur de la santé qui collabore avec des professionnels de la santé pour créer un
outil d'aide a la décision. Cet outil aide les médecins a poser des diagnostics plus précis, ce
qui améliore les résultats pour les patients. Ces exemples montrent comment la conception
technologique et la programmation fonctionnent ensemble pour créer des solutions
numériques percutantes.

Evaluation

L'évaluation des compétences en matiére de conception technologique et de programmation
consiste avant tout a voir ce qu'une personne est capable de créer. Pour la conception
technologique, un portfolio est essentiel - des maquettes, des parcours d'utilisateurs et des
études de cas peuvent donner une idée de la maniére dont un concepteur comprend les
besoins des utilisateurs et les traduit en un produit pratique. Pour la programmation, les
défis de codage et les évaluations basées sur des projets sont d'excellents moyens d'évaluer
le niveau de compétence. L'examen des contributions a des projets a code source ouvert
peut également donner une idée de la maniére dont un programmeur écrit du code et
résout des problémes dans un contexte réel. Il ne s'agit pas seulement de savoir si le code
fonctionne, mais aussi de savoir s'il est bien écrit et s'il peut étre maintenu dans le temps.

Ressources supplémentaires
e "Don't Make Me Think" par Steve Krug
e "Coder proprement" par Robert C. Martin
e Figma ou Adobe XD et GitHub

5.9. Résilience, tolérance au stress et flexibilité

Définition

La résilience désigne la capacité a se remettre rapidement de difficultés ou de revers. Il s'agit
d'un processus dynamique qui implique une adaptation positive aux situations difficiles.
Cette capacité d'adaptation peut se manifester de différentes manieres, notamment par la
régulation émotionnelle, le soutien social ou des stratégies de résolution de problémes. La
tolérance au stress est la capacité a gérer le stress sans se laisser submerger. Cette
compétence comprend la capacité a contréler les réactions émotionnelles et physiques au
stress, ce qui permet aux individus de maintenir leur niveau de performance méme dans des
environnements a forte pression. La flexibilité fait référence a |I'adaptabilité et a I'ouverture
au changement, tant au niveau de la pensée que du comportement. Elle comprend la
capacité d'ajuster les plans et les actions a des circonstances changeantes.

Importance

La résilience, la tolérance au stress et la flexibilité sont des compétences essentielles qui
permettent aux employés de s'épanouir dans un environnement rapide et en constante
évolution. La flexibilité permet aux employés de s'adapter efficacement a de nouveaux outils,
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processus ou roles, ce qui contribue a la croissance globale et a I'agilité de I'organisation.
Dans des environnements trés stressants comme les soins de santé, la tolérance au stress est
essentielle pour que les employés restent calmes et soient performants sous la pression,
garantissant ainsi un service de qualité et répondant aux attentes de |'organisation. La
résilience donne aux individus la capacité de se remettre des revers et des défis inattendus,
ce qui stimule non seulement leur productivité, mais renforce également la capacité de
I'organisation a se développer malgré les difficultés.

Comment la développer

Le développement de la résilience, de la tolérance au stress et de |a flexibilité nécessite de la
pratique et un engagement a I'égard de la croissance personnelle. La thérapie personnelle
peut étre un moyen efficace de renforcer la résilience émotionnelle, en offrant un espace sir
pour explorer ses sentiments et adopter un état d'esprit de croissance. Les pratiques de la
thérapie cognitivo-comportementale (TCC) aident les individus a identifier et a modifier leurs
schémas de pensée négatifs, ce qui leur permet de mieux s'adapter au stress. Les techniques
de pleine conscience, telles que la méditation, le balayage corporel et la respiration
attentive, sont également utiles pour réduire le stress et améliorer la stabilité émotionnelle.
La participation a des ateliers de gestion du stress peut fournir des stratégies pratiques pour
gérer le stress, y compris des techniques de relaxation et de gestion du temps. Les
programmes de bien-étre physique, tels que le yoga ou l|'exercice physique régulier, peuvent
améliorer I'numeur et réduire la tension, ce qui favorise une meilleure gestion du stress. Pour
favoriser la flexibilité, les organisations peuvent confier aux employés des réles divers et des
taches de résolution de problémes, ce qui les aide a développer des compétences
d'adaptation en les exposant a différents défis.

Exemples

Dans le secteur de la santé, les professionnels sont souvent confrontés a des situations
traumatisantes, telles que la perte de patients. La résilience est essentielle pour leur
permettre de gérer leurs réactions émotionnelles tout en continuant a prodiguer des soins.
Dans le secteur technologique, un développeur de logiciels peut étre amené a s'adapter
rapidement a de nouveaux langages de programmation ou a des mises a jour de logiciels - la
flexibilité améliore ses compétences en matiére de résolution de problémes et lui permet de
rester efficace dans son réle. Dans des domaines tels que le maintien de I'ordre et la lutte
contre les incendies, la tolérance au stress est cruciale, car ces employés sont régulierement
confrontés a des situations qui mettent leur vie en danger. Leur capacité a tolérer le stress
est essentielle pour prendre des décisions rapides et efficaces en cas de crise.

Evaluation

Pour évaluer la résilience, des outils tels que I'échelle de résilience de Connor-Davidson
(CD-RISC) peuvent étre utilisés pour évaluer les niveaux de résilience et identifier les
domaines a améliorer. La flexibilité peut étre évaluée en observant les performances dans
des scénarios qui exigent des employés qu'ils s'adaptent a des changements inattendus, ce

D hstitutd N @) >.

Bucouin wipSEE  ACCELERAS - ¥ocuropa




) Y '::a:‘ﬁ:;gd Cofinancé par

/ kills Page 65

outh

qui donne une idée de leur capacité d'adaptation. La tolérance au stress peut étre mesurée
au moyen de simulations qui imitent des environnements a haute pression, permettant aux
évaluateurs d'observer comment les individus font face au stress et se comportent dans des
conditions difficiles.

Ressources supplémentaires

e 'Le facteur de résilience : 7 clés pour trouver sa force intérieure et surmonter les
obstacles de la vie" par Karen Reivich and Andrew Shatté.
e MindTools (www.mindtools.com): Fournit des outils et des ressources gratuites pour

améliorer des compétences tels que la gestion du stress et la résilience.

e Headspace: Une application de pleine conscience qui propose des programmes de
méditation guidée spécialement congus pour réduire le stress et augmenter la
résilience.

e Online Course: Coursera - "The Science of Well-Being" par Yale University: Ce cours se
concentre sur la compréhension et le développement de la résilience, de la flexibilité
et de la gestion du stress par le biais de |la psychologie positive.

Références

e Barends, E., Wietrak, E., Cioca, |., & Rousseau, D. (2021). Employee resilience: An
evidence review. Summary report. Chartered Institute of Personnel and Development.

e |Jntema, R. C,, Schaufeli, W. B., & Burger, Y. D. (2021). Resilience mechanisms at work:
The psychological immunity-psychological elasticity (PI-PE) model of psychological
resilience. Current Psychology, 42, 4719-4731.

® Rees, C. S., Breen, L. J., Cusack, L., & Hegney, D. (2015). Understanding individual
resilience in the workplace: The international collaboration of workforce resilience
model. Frontiers in Psychology, 6, 73.

5.10. Raisonnement, résolution de problemes et réflexion

Définition

Le raisonnement, la résolution de problémes et l'idéation consistent a relever des défis en
faisant preuve de logique, a prendre des décisions efficaces et a trouver de nouvelles idées
de maniére créative. Le raisonnement consiste a analyser des informations et a tirer des
conclusions solides. La résolution de problémes consiste a trouver des moyens pratiques de
surmonter les obstacles, tandis que l'idéation consiste a générer un large éventail de
nouvelles idées, que ce soit pour résoudre des problemes ou pour innover. Ensemble, ces
compétences constituent une boite a outils puissante pour relever des défis complexes dans
n'importe quel environnement professionnel.

Importance
Le raisonnement, la résolution de problemes et l'idéation sont des compétences
indispensables. Le raisonnement permet de prendre des décisions éclairées, d'améliorer la
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qualité du travail et d'éviter des erreurs coliteuses. La résolution de problemes stimule la
productivité en permettant aux individus de surmonter efficacement les obstacles, tandis
que l'idéation alimente l'innovation et la créativité - les clés pour rester compétitif dans un
monde en constante évolution. Qu'il s'agisse d'élaborer des stratégies commerciales, de
résoudre des problemes techniques ou de créer de nouveaux produits, ces compétences
sont particulierement précieuses car elles permettent aux professionnels de s'adapter et de
prospérer dans des conditions changeantes. Dans I'Union européenne, ou l'innovation et
I'adaptabilité sont des priorités pour maintenir la compétitivité, ces compétences sont
essentielles dans divers secteurs, de la technologie a la politique publique.

Comment la développer

Le développement de ces compétences nécessite de la pratique, de la curiosité et la volonté
d'essayer de nouvelles approches. Pour le raisonnement, commencez par vous engager dans
des activités qui mettent a I'épreuve votre capacité a penser de maniére critique : analysez
des études de cas, participez a des débats ou prenez simplement le temps de vous interroger
sur les raisons pour lesquelles les choses fonctionnent comme elles le font. Pour la résolution
de problemes, décomposez les questions complexes en éléments gérables et abordez-les
étape par étape. Essayez les énigmes, les scénarios du monde réel ou les exercices comme la
résolution de problemes techniques pour affiner vos compétences. Ne craignez pas les défis :
ils constituent le meilleur terrain d'entrainement pour la résolution de problémes. Pour ce
qui est de l'idéation, il s'agit de laisser libre cours a sa créativité. Participez a des séances de
brainstorming, utilisez des outils tels que la cartographie mentale ou le croquis pour
visualiser vos idées, et appliquez les principes du Design Thinking pour affiner vos idées.
Explorez différentes perspectives - souvent, les meilleures idées naissent de la combinaison
d'idées issues de différentes disciplines.

Exemples

Imaginez un chef de projet confronté a une rupture inattendue de la chaine
d'approvisionnement. Au lieu de paniquer, il utilise ses capacités de raisonnement pour
analyser la situation, rassembler les faits et déterminer les options les plus viables. Ensuite, il
utilise ses compétences en matiere de résolution de problemes pour élaborer un plan
d'urgence qui permet de maintenir le projet sur la bonne voie. Entre-temps, l'idéation les
aide a trouver de nouveaux processus qui permettront d'éviter que des problemes similaires
ne se reproduisent a l'avenir. Prenons |I'exemple d'un ingénieur qui travaille a I'optimisation
d'un produit existant. Il peut décomposer le probleme, raisonner a partir de différents points
de données, résoudre des défis techniques, puis utiliser l'idéation pour créer une nouvelle
fonctionnalité innovante qui permettra au produit de se démarquer sur le marché. Ces
exemples montrent a quel point ces compétences sont interconnectées et comment elles
peuvent étre utilisées pour apporter des changements significatifs.

Evaluation
L'évaluation des compétences en matiére de raisonnement, de résolution de problémes et
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d'idéation implique d'observer la maniere dont les individus abordent les défis et y
réfléchissent. Pour le raisonnement, envisagez d'utiliser des énigmes logiques, des scénarios
de prise de décision ou des exercices de jeux de role qui requierent une réflexion critique.
Pour évaluer la résolution de problemes, analysez la maniéere dont les individus abordent des
études de cas réels ou évaluez leurs performances lors d'activités d'apprentissage basées sur
des problémes. Pour l'idéation, examinez leur participation a des séances de brainstorming
ou évaluez la créativité et la faisabilité des idées qu'ils générent - il ne s'agit pas seulement
du nombre d'idées qu'ils ont, mais aussi de la maniére dont ces idées peuvent étre mises en
osuvre.

Ressources supplémentaires

e "Thinking, Fast and Slow" par Daniel Kahneman
e "The Lean Startup" par Eric Ries
e Boite a outil de Design Thinking pour favoriser la réflexion
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Conclusion

Le chemin vers la maitrise des compétences clés en matiere d'employabilité n'est ni rapide ni
simple, en particulier pour les jeunes des communautés défavorisées ou rurales. Toutefois,
comme le montre ce guide, ces nouvelles compétences sont essentielles pour prospérer sur
le marché du travail dynamique d'aujourd'hui. En se concentrant sur les domaines clés, les
jeunes peuvent construire une base solide qui leur permettra de poursuivre des opportunités
de carriere significatives.

Le projet EASY s'engage a combler le déficit de compétences et a veiller a ce que chaque
jeune, quel que soit son milieu, ait accés aux ressources et au soutien dont il a besoin. Cet
engagement va au-dela de la simple offre de formation ; il s'agit de favoriser un
environnement dans lequel les jeunes se sentent encouragés et motivés a apprendre, a se
développer et a s'approprier leur parcours professionnel. Les compétences dont il est
question dans ce guide ne sont pas seulement théoriques, ce sont des compétences
pratiques qui permettront aux jeunes de s'adapter aux changements, d'innover et d'avoir un
impact durable sur leur lieu de travail et leur communauté. L'essentiel est d'apprendre,
d'appliquer et d'affiner ces compétences tout au long de son parcours professionnel. Le
monde du travail est en constante évolution, et ceux qui adoptent I'apprentissage tout au
long de la vie seront les mieux placés pour réussir.

2

Nous encourageons les jeunes, les éducateurs et les décideurs politiques a continuer de
s'appuyer sur les idées partagées dans ce guide. En travaillant ensemble pour promouvoir le
développement de ces compétences clés, nous pouvons contribuer a créer un marché du
travail plus inclusif et plus résilient, ol les jeunes peuvent s'épanouir et contribuer de
maniére significative a la société. On ne saurait trop insister sur l'importance de la
collaboration : lorsque les éducateurs, les décideurs politiques et les employeurs unissent
leurs forces pour soutenir le développement des compétences, ils contribuent a créer un
environnement dans lequel les jeunes sont non seulement préparés a I'emploi, mais aussi
habilités a innover, a diriger et a apporter des contributions significatives. Ensemble, nous
pouvons faire en sorte que la prochaine génération soit préte a relever les défis et a saisir les
opportunités de I'avenir.

Ce guide de I'employabilité a été créé dans le cadre du projet Erasmus+ EASY, une initiative
visant a renforcer I'autonomie des jeunes en leur fournissant les compétences nécessaires
pour prospérer sur le marché du travail moderne. Le projet est soutenu par un consortium
d'organisations partenaires engagées dans le développement de la jeunesse, l'inclusion
sociale et la réduction des taux de chdmage au sein des communautés défavorisées de
['Union européenne.

iQ bstitvtd N O V-

" )
Bucovin WiPSEE  ACCELERAS  NCcuropa




Cofinancé par

merging
) ® Advanced S !
I’'Union européenne

/[\ Kills Page 69

outh

merging
? Advanced

kills
outh

Le contenu de ce guide reflete uniquement les opinions des auteurs et ne représente pas
nécessairement les opinions de I'Union européenne ou d'autres organismes de soutien. Ni
I'Union européenne ni le programme Erasmus+ ne peuvent étre tenus responsables de |'usage
qui pourrait étre fait des informations contenues dans ce guide. Les informations fournies
sont destinées a des fins éducatives et visent a aider les jeunes, les éducateurs et les
décideurs politiques a comprendre et a développer des compétences clés en matiére
d'employabilité.

© 2024 EASY Project Consortium. Tous droits réservés. La reproduction ou la distribution de
toute partie de ce guide est autorisée a des fins non commerciales, a condition que les
auteurs soient diiment cités et que le programme Erasmus+ soit mentionné.
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