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NASTAJAJOCE NAPREDNE SPRETNOSTI MLADIH

VODNIK PO ZAPOSLJIVOSTI

spodbujanje zaposljivosti in razvoja talentov v prikrajSanih skupnostih, da bi do
leta 2025 vsaj 4000 mladih usposobili za 10 spretnosti, ki so potrebne za
pridobitev dostojne zaposlitve.
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1. Uvod

1.1. Predstavitev projekta

Program: Erasmus+

Vrsta projekta: Klju€ni ukrep 2 - Projekti partnerstva za sodelovanje
Datumi: 01/04/2024 - 30/09/2026

Partneriji: MDE40 WIPSEE (Francija)
ACCELERAS (Avstrija)
Zdruzenje EPEKA, so.p. (Slovenija)
IASIS (GrCija)
Institute Bucovina (Romunija)
TAVO EUROPA (Litva)

Spletna stran: h //www.emerging-advanced-skills- h

Cilj projekta EASY je spodbujati zaposljivost, razvoj in pridobivanje talentov v prikrajSanih skupnostih z zagotavljanjem
inovativnih in iskanih spretnosti, ki jih podezelska in marginalizirana mladina potrebuje za zagotavljanje dostojnih
delovnih mest. Projekt se osredotoCa na premagovanje neusklajenosti znanj in spretnosti ter obravnavanje nastajajoCih
potreb trga dela, pri Cemer mladim pomaga poveCati njihovo zaposljivost z razvijanjem trajnih znanj in sposobnosti. Cilj
projekta EASY je tudi opolnomoditi prikrajSane mlade za polno udelezbo v druzbenem in gospodarskem Zivljenju ter jim
omogoCiti, da smiselno prispevajo k svojim skupnostim.

Ta priroCnik je praktino gradivo za mlade, vzgojitelje in mladinske delavce, saj ponuja vpogled v klju€na znanja, ki so
potrebna na sodobnem trgu dela. Opisuje nastajajoCe kompetence, ki so najbolj iskane, in ponuja uporabne nasvete,
kako pridobiti in razviti te spretnosti za izboljSanje zaposljivosti in ustvarjanje smiselnih poklicnih priloZnosti. Vodnik je
razdeljen na Stiri glavna poglavja: Uvod, Strategije iskanja zaposlitve in zaposlovanja, Prakse kariernega usmerjanja in
Klju€ne spretnosti. Uvod zagotavlja kontekst ter pregled ciljev projekta in ciljnih skupin. Strategije iskanja zaposlitve in
zaposlovanja zajemajo bistvene teme, kot so pisanje Zivljenjepisa, tehnike razgovora in razumevanje trga dela. Prakse
poklicnega usmerjanja obravnavajo mreZenje, razvoj spretnosti in priloZnosti za prakti¢no u€enje. Poglavje o klju€nih
spretnostih se ukvarja z desetimi novimi spretnostmi, ki so za mlade kljuénega pomena za uspeh na prihodnjem trgu
dela.
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1.2. Kontekst

Brezposelnost mladih je v EU pere€ problem, ki so ga Se poslabSali pandemija, digitalna preobrazba, nedavna
gospodarska inflacija in vojna pred vrati EU. Ti dejavniki so privedli do velikega neskladja med ponudbo in
povpraSevanjem po znanju in spretnostih: podjetja teZko najdejo delavce z ustreznim znanjem in spretnostmi, mladi pa
si tezko zagotovijo delo, ki bi ustrezalo njihovim kvalifikacijam. Te razmere so Se posebej prizadele prikrajSano mladino in
mlade s podeZelja, ki se pogosto sooCajo z dodatnimi ovirami pri dostopu do izobraZevanja, usposabljanja in
zaposlitvenih mozZnosti.

Da bi se spoprijeli s temi izzivi, je cilj projekta EASY v skladu s priporoCili Mednarodnega gospodarskega foruma in
evropskega leta spretnosti mlade opremiti s kompetencami, ki jih potrebujejo za zagotavljanje dostojnih delovnih mest.
Projekt se osredotoCa na 10 novih znanj in spretnosti, ki so opredeljena kot klju€na za prihodnji trg dela. Te spretnosti -
od odpornosti do tehnoloSkega oblikovanja in aktivnega uCenja - niso namenjene le prilagajanju tehnoloSkim
spremembam, temve€ tudi omogo&anju mladim, da uspevajo v zapletenih okoljih in gradijo smiselne poklicne poti.

Za prikrajSano in podezelsko mladino je pomen teh novih znanj in spretnosti neprecenljiv. Ponujajo pot za premostitev
vrzeli v znanju in spretnostih, izboljSanje zaposljivosti in prekinitev kroga omejenih priloZnosti. S poudarjanjem ves¢in,
kot so ustvarjalnost, analiti€no razmiSljanje in prilagodljivost, projekt EASY pomaga mladim ne le izpolniti zahteve
danaSnjih delodajalcev, temveC se tudi pripraviti na izzive jutriSnjega trga dela. Projekt je namenjen temu, da tem
mladim zagotovi orodja, ki jih potrebujejo, da bodo odporni, inovativni in pripravljeni na uspeh v hitro razvijajoCem se
svetu.

1.3. Ciljne skupine

Cilj projekta je okrepiti zmogljivosti mladinskih organizacij, mladinskih delavcev in izobraZevalcev, tako da se jim
zagotovijo bistveni okviri, orodja in smernice. Z izboljSanjem njihove zmoZnosti uCinkovite podpore mladim
zagotavljamo, da bodo mladinski delavci bolje pripravijeni na reSevanje edinstvenih izzivov, s katerimi se sooCajo
prikrajSani mladi, spodbujanje podpornega ulnega okolja in izvajanje uCinkovitih izobraZevalnih programov.
OsredotoCamo se predvsem na mlade s podeZelja, iz manj razvitih mestnih regij in marginaliziranih skupin, vklju€no z
NEET (Not in Employment, Education, or Training), migranti, begunci in mladimi, ki zgodaj opustijo Solanje, starimi od 16
do 28 let. S tem, ko se osredotoCamo na te skupine, si prizadevamo premostiti vrzel v priloZnostih in tem mladim
zagotoviti znanja, podporo in dostop, ki jih potrebujejo za gradnjo smiselne prihodnosti. Cilj projekta je opolnomoditi
mlade posameznike z odpravljanjem posebnih ovir, s katerimi se sooCajo, kot so omejen dostop do izobraZevanja,
manjSe moznosti za zaposlitev in socialno-ekonomske omejitve. Klju€ni element projekta je vklju€evanje oblikovalcev
politik, saj si prizadevamo za sistemske spremembe. Politi€na priporoCila bodo oblikovana na zaetku in se bodo med
projektom nenehno posodabljala. Ta priporoCila bodo sluzila kot naCrt za izboljSanje strategij zaposlovanja mladih ter
poveCanje uCinka pobud za izobraZevanje in usposabljanje. Da bi zagotovili sodelovanje, bomo ob koncu projekta
organizirali konferenco zainteresiranih strani, na kateri se bodo zbrale vse ciljne skupine - mladinski delavci, mladi in
oblikovalci politik - ter si izmenjale spoznanja, razpravljale o rezultatih in spodbujale trajnostne spremembe.
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2. Strategije iskanja zaposlitve in zaposlovanja

2.1. ZnaCilnosti danaSnjega trga dela in prakse iskanja zaposlitve

Trg dela Evropske unije (EU) je dinamiCno in kompleksno okolje, ki ga zaznamujejo priloZznosti in izzivi. Regionalne razlike
na podroCju zaposlovanja so velike, saj imajo drzave, kot sta Nemcija in Nizozemska, visoke stopnje zaposlenosti,
medtem ko se druge drZave v juzni in vzhodni Evropi Se vedno spopadajo z veCjo brezposelnostjo. EU se sooCa tudi s
staranjem delovne sile, zaradi Cesar se spreminja politika, katere cilj je spodbujati daljSo delovno dobo.

Brezposelnost mladih ostaja pereC problem, ki ga Se poslabSuje neskladje med znaniji in spretnostmi, ki jih imajo mladi,
ter znanji in spretnostmi, ki jih zahteva trg dela. K temu problemu prispeva tudi porast nestandardnih zaposlitev, kot sta
delo s krajSim delovnim ¢asom in "gig" delo, ki sicer zagotavlja proZnost, vendar pogosto nima varnosti in ugodnosti.

Drug pomemben vidik je neusklajenost znanj in spretnosti v EU, zlasti v visokotehnoloSkih in nastajajoCih panogah.
Prizadevanja, kot je program za spretnosti, so namenjena odpravljanju te vrzeli z usklajevanjem izobraZevanja in
usposabljanja s potrebami trga. Poleg tega Se vedno obstaja razlika v zaposlovanju med spoloma, saj se Zenske na
sploSno soocCajo z nizjimi stopnjami zaposlenosti in veCjim Stevilom zaposlitev s krajSim delovnim asom.

Migracije in mobilnost delovne sile so kljuéne znalilnosti trga dela EU, saj pomagajo uravnoteZiti ponudbo in
povpraSevanje po delovni sili, hkrati pa prinaSajo tudi izzive, kot sta beg mozganov in tezave pri vkljuCevanju.
Prizadevanja za zeleno gospodarstvo in digitalna preobrazba, ki poteka, ustvarjajo nove zaposlitvene moZznosti, zlasti za
tiste z ustreznimi znanji in spretnostmi, hkrati pa vodijo v avtomatizacijo nekaterih nalog, kar lahko povzro€i premestitev
delavcev.

V dana$nji Evropski uniji (EU) na naCine iskanja zaposlitve vse bolj vplivajo digitalna orodja, druZzbena omrezja in
spreminjajoCa se narava dela. V nadaljevanju navajamo nekaj najpogostejSih praks:

1. Platforme, kot so EURES, LinkedlIn in nacionalni oglasni panoji, so zdaj glavni viri za iskalce zaposlitve v EU. Ti
spletni zaposlitveni portali ne objavljajo le delovnih priloZnosti v razlinih panogah in na razliCnih lokacijah,
temveC uporabnikom omogoCajo tudi neposredno prijavo in ponujajo uporabna orodja, kot so orodja za
izdelavo Zivljenjepisov in nasveti za razgovore.

2. Pri iskanju zaposlitve ima mreZenje kljuno viogo. Medtem ko se Linkedin uporablja za vzpostavljanje in
vzdrZevanje poklicnih povezay, je kljuénega pomena, da se osebno udelezZite industrijskih dogodkov, konferenc
in spletnih seminarjev. Ta prizadevanja pogosto pripeljejo do priloZnosti za zaposlitev, ki niso oglaSevane, pri
Cemer imajo osebna priporoCila pogosto veliko teZo, zlasti na podroCjih, kjer sta zaupanje in ugled
najpomembnejSa.

3. Kar zadeva druzbene medije, so platforme postale pomembno orodje za iskalce zaposlitve. Podjetja na teh
platformah pogosto objavljajo prosta delovna mesta, zato je pomembno, da iskalci zaposlitve sledijo
potencialnim delodajalcem in z njimi sodelujejo. Poleg tega druzbeni mediji omogoc€ajo raziskovanje podjetij ter
bolj dinamino in osebno predstavitev vasih poklicnih doseZkov.

4. Za tiste, ki se osredotoCajo na doloCena podjetja ali panoge, je obiCajen pristop neposreden dostop do spletnih
strani podjetij. Stevilne organizacije na svojih kariernih straneh objavljajo prosta delovna mesta, kar kandidatom
omogoCa, da se neposredno prijavijo. Ta metoda je Se posebej u€inkovita za tiste, ki so proaktivni in imajo jasen
interes za delo v doloCenem podjetju.
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5. Agencije za zaposlovanje se Se vedno pogosto uporabljajo, zlasti za specializirana ali vodilna delovna mesta. Te
agencije imajo pogosto dostop do delovnih mest, ki niso javno objavljena, in lahko ponudijo prilagojene storitve
iskanja zaposlitve. To je lahko Se posebej koristno pri iskanju niSnih delovnih mest ali delovnih mest na visoki
ravni.

6. Pri iskanju vajeniStva in pripravniStva se mladi in svezi diplomanti pogosto zanaSajo na oglase na univerzah,
specializiranih platformah in spletnih straneh podjetij. EU podpira te priloZnosti s pobudami, kot je Evropska
zveza za vajeniStvo (EAfA), ki mladim pomaga pri pridobivanju prakti€nih izkuSenj in vstopu na trg dela.

7. Se en naéin za raziskovanje zaposlitvenih moZnosti je obisk zaposlitvenih sejmov, bodisi virtualnih bodisi
osebnih. Na teh dogodkih lahko iskalci zaposlitve spoznajo ve€ delodajalcev, se seznanijo z razli€nimi panogami
in vCasih celo sodelujejo v razgovorih na kraju samem. Dragoceni so za mreZenje in odkrivanje priloZnosti, ki
morda niso vidne prek drugih kanalov.

8. Zaradi vzpona gig ekonomije so platforme za samostojno delo vse bolj priljubljene. Te platforme povezujejo
samostojne podjetnike s strankami na razli€nih podro€jih ter ponujajo prilagodljivost in priloZnosti za
kratkoroCne projekte ali samostojno delo. Svobodno delo je zanimivo predvsem za tiste, ki cenijo samostojnost
in Zelijo raziskati razliCne moznosti zaposlitve.

Skriti trg dela se nanaSa na zaposlitvene priloZnosti, ki niso objavljene ali javho objavljene. Ocenjuje se, da v to
kategorijo spada velik del prostih delovnih mest - nekateri viri navajajo od 50 % do 80 %. Razumevanje in izkoriSCanje
skritega trga dela je lahko za iskalce zaposlitve kljuénega pomena, saj omogoCa dostop do priloZnosti, ki so man;j
konkuren€ne in pogosto bolje usklajene s kandidatovimi spretnostmi in omrezZjem. Razumevanje tega skritega trga in
dostop do njega sta lahko kljuCnega pomena, saj ponujata priloZnosti, ki so pogosto manj konkuren€ne in bolj usklajene
z njihovimi spretnostmi in omreZji.

Skriti trg dela je pomemben predvsem zato, ker omogoCa dostop do neobjavljenih delovnih mest. Veliko delodajalcev
raje zapolni prosta delovna mesta po tihem prek notranjih kanalov ali priporoCil, s Cimer se izognejo €asu in stroSkom,
povezanim z objavo delovnih mest in prebiranjem Stevilnih prijav. To pomeni, da lahko zamudite velik del potencialnih
priloZnosti, Ce si ogledujete le oglasne deske.

Druga velika prednost skritega trga dela je, da je na njem obiCajno manj konkurence. Ker ta delovna mesta niso javno
objavljena, je nabor kandidatov manj$i. Tako imate ve€ mozZnosti, da izstopate in si zagotovite delovno mesto, zlasti Ce
uporabljate svojo poklicno mrezo ali navezujete neposredne stike z delodajalci.

Delovna mesta na skritem trgu pogosto zasedejo kandidati, ki po mnenju delodajalca zelo ustrezajo delovhemu mestu,
obiCajno zato, ker jih je priporo€il nekdo, ki mu delodajalec zaupa. To omogoCa boljSe ujemanje med potrebami
delodajalca in znanjem delavca, kar je eden od razlogov, zakaj mnoga podjetja raje zaposlujejo na ta nacin.

Na skritem trgu dela je bistvenega pomena mreZenje. Ne glede na to, ali gre za industrijske dogodke, poklicne skupine ali
platforme, kot je LinkedIn, lahko vzpostavljanje in vzdrZevanje mo&nih povezav odpre vrata do priloZnosti, ki niso
sploSno oglaSevane. Osebne povezave pogosto vodijo do priporoCil, ki jih delodajalci zelo cenijo.

Za skriti trg dela so znadilni tudi neformalni postopki zaposlovanja. Namesto formalnega postopka zaposlovanja lahko
podjetja delovho mesto zapolnijo s preprostim pogovorom na mreZenju ali z napredovanjem znotraj podjetja. To
pomeni, da se lahko s proaktivnim delovanjem - navezovanjem stikov s potencialnimi delodajalci, izrazanjem zanimanja
za njihovo delo in ohranjanjem stikov - uvrstite v vrsto za te skrite priloZnosti.
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Obstaja veliko primerov, kako deluje skriti trg dela. Na primer, notranje zaposlovanje je obiajna praksa, pri kateri
podjetja spodbujajo ali prerazporejajo obstojeCe zaposlene, namesto da bi iskala zunanje kandidate. Drug primer so
dogodki za mreZenje, kjer lahko naklju€ni klepet na konferenci pripelje do ponudbe za zaposlitev. Obstaja tudi strategija
poSiljanja spekulativnih prijav - nagovarjanje podijetij, ki jih ob&udujete, tudi €e niso objavila nobenih prostih delovnih
mest. VCasih, Ce jim je vSeC, kar vidijo, lahko ustvarijo delovho mesto samo za vas ali vas imajo v mislih za prihodnja
prosta delovna mesta.

Skratka, skriti trg dela je pomemben, Ceprav manj viden del iskanja zaposlitve. Gre za to, da izkoristite svojo mreZzo, ste
proaktivni in odprti za priloZnosti, ki niso na radarju veCine iskalcev zaposlitve. Z izkori§€anjem tega trga lahko najdete
delovna mesta, ki ne ustrezajo le va§im sposobnostim, ampak imajo tudi manj konkurence in ve€je moznosti za uspeh.

2.2. Spoznavanje podjetja

Preden se prijavite na delovno mesto ali se odpravite na razgovor, lahko podjetje dobro spoznate od znotraj in od zunaj.
Ne gre le za to, da naredite vtis na sogovornika, temvec tudi za to, da se prepriCate, da ste se odlocili za delovnho mesto,
ki vam ustreza.

Poznavanje vrednot in kulture podjetja vam lahko pomaga pri odloCitvi, ali se boste v njem dobro pocutili in ali se boste
v njem dobro razvijali. Vsaka organizacija deluje drugaCe; nekatere cenijo timsko delo in sodelovanje, druge pa
poudarjajo individualno uspeSnost. Ce to ugotovite Ze na zaCetku, se lahko izognete zaposlitvi, v kateri ne boste
zadovoljni.

Prilagoditev prijave je veliko laZja, Ce ste opravili raziskavo. Ce veste, za kaj se podjetje zavzema in kaj iSCe, lahko svoj
Zivljenjepis in spremno pismo prilagodite tako, da poudarite najpomembnejSe spretnosti in izkuSnje. Ne gre le za to, da
navedete svoje kvalifikacije, temveC da pokaZete, da ste to€no to, kar potrebujejo.

Kljuno je pokazati pristno zanimanje za podjetje. Ko pridete na razgovor in lahko z znanjem govorite o poslanstvu
podjetja, nedavnih projektih ali izzivih v panogi, s tem pokazZete, da ne iSCete le kakrSne koli zaposlitve - iSCete to
zaposlitev. Delodajalci opazijo takSno navdu$enje in predanost.

Prednost vam lahko prinese tudi razumevanje izzivov in ciljev podjetja. Ce lahko prepoznate trenutni izziv, s katerim se
podjetje sooCa, in se pogovorite o tem, kako lahko s svojim znanjem pomagate premagati ta izziv, se Ze postavljate kot
dragocena prednost. Ne gre le za to, da se vkljuCite, ampak za to, da nekaj spremenite.

Pri pripravah na razgovor vam lahko priprava pomaga ali prepreci, da bi imeli ve€ moZnosti. Vpra$anja, kot sta "Zakaj
Zelite delati tukaj?" ali "Kaj veste o naSem podjetju?", se bodo skoraj zagotovo pojavila. Ce ste opravili domaco nalogo,
lahko odgovorite samozavestno in jasno ter s tem pokaZete, da se resno zanimate za to delovno mesto.

Kako torej raziskati podjetje? Najprej se poglobite v njihovo spletno stran, zlasti v razdelek "O nas", kjer boste nasli
podrobnosti o njihovem poslanstvu, vrednotah in zgodovini. Ne spreglejte strani s kariero, kjer lahko razkrijejo ve€ o
kulturi podjetja in o tem, kaj i8Cejo pri zaposlenih.
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Nato preverite nedavne novice in sporoCila za javnost. Tako boste dobili vpogled v trenutno dogajanje v podjetju - ali se
Siri, uvaja nove izdelke ali se soo€a z izzivi. To je dobro gradivo za razumevanje njihovih trenutnih prednostnih nalog in
usmeritev.

Druzbeni mediji so Se en odli€en vir. Spremljanje podjetja na platformah, kot so LinkedIn, Twitter in Facebook, vam bo
dalo vpogled v njegovo vsakodnevno delovanje in kulturo. Poleg tega podjetja pogosto objavljajo prosta delovna mesta
in posodobitve, ki jih morda ne boste nasli drugje.

Ce podjetje javno trguje, so lahko njegova letna poroéila zlata jama informacij. Ta porod&ila vam omogoc&ajo vpogled v
njihovo finan&no stanje, strateSke cilje in trZzni poloZaj - dragocen kontekst, ki vam lahko pomaga razumeti, kam gre
podjetje.

Tudi pogovor s sedanjimi ali nekdanjimi zaposlenimi je lahko zelo koristen. Tako lahko dobite bolj osebno mnenje o
kulturi podjetja in o tem, kaj lahko pri€akujete med postopkom zaposlovanja - informacije, ki jih je pogosto teZko naijti
drugije.

2.3. Pomen Zivljenjepisa in motivacijskih pisem

Zivljenjepis in motivacijsko pismo sta osnovni orodji za vse, ki i§€ejo zaposlitev. Obi¢ajno sta prvi stvari, ki ju delodajalci
vidijo, in lahko moé&no vplivata na to, ali vas bodo povabili na razgovor ali ne. Ce razumete, kako pomembna sta ta
dokumenta, lahko poveCate svoje moZnosti za pridobitev Zelenega delovnega mesta, saj potencialnim delodajalcem
predstavita vaSe znanje, izkuSnje in navduSenje.

iivljenjepis (Curriculum Vitae) je veC kot le seznam vaSih preteklih zaposlitev; pripoveduje zgodbo o vaSi poklicni poti,
vklju€no z vaSimi znaniji, izkuSnjami in dosezki. Za Zivljenjepis lahko uporabite ve€ oblik, odvisno od vaSih potreb in
delovnega mesta, za katerega se potegujete. Na primer, Europass Zivljenjepis (na voljo na Europassu) je standardizirana
oblika, ki se pogosto uporablja po vsej Evropi. Ta oblika je lahko §e posebej uporabna, e se prijavljate na delovna mesta
v ve€ evropskih drzavah in Zelite zagotoviti doslednost in jasnost. V njem mora biti jasno predstavljena vaSa poklicna
pot, ne le kje ste delali, temveC€ tudi, kaj ste delali in kakSna znanja ste pridobili na tej poti. Cilj Zivljenjepisa je pokazati,
zakaj ste moCan kandidat za delovno mesto. Logi€na in enostavna struktura Zivljenjepisa pomaga zaposlovalcem, da se v
njem hitro orientirajo. Da bo va$ Zivljenjepis izstopal, ga morate prilagoditi tako, da poudarite specifiCna znanja in
izkuSnje, omenjene v opisu delovnega mesta. Zaposlovalci pogosto porabijo le nekaj sekund za pregled vsakega
Zivljenjepisa, zato je kljuénega pomena, da so najpomembnejSe informacije lahko dostopne.

V dober Zivljenjepis je treba vkljuditi tudi merljive dosezke, kadar je to mogoSe. Ce ste na primer sodelovali pri
projektu, ki je poveCal prodajo ali pove&al u€inkovitost procesa, to obvezno omenite. Te podrobnosti pomagajo prikazati
uCinek, ki ste ga dosegli v svojih prejSnjih vlogah, na primer "povecali prodajo za 15 %" ali "zmanjSali stroSke za 10 %", in
dajejo delodajalcu zaupanje, da lahko prinesete vrednost njegovemu podjetju. KljuGnega pomena je tudi uporaba
kljuCnih besed iz opisa delovnega mesta, saj veliko podjetij uporablja programsko opremo za filtriranje Zivljenjepisov,
preden jih pregleda Elovek. Ce vkljuGite prave kljuéne besede, povedate svoje moZnosti, da se boste prebili skozi te
filtre.

Motivacijsko pismo, imenovano tudi spremno pismo, je priloZnost, da pokaZete svojo osebnost, strast in zanimanje za
delovno mesto. Motivacijska pisma lahko pripravite tudi v razli€nih oblikah, vkljuéno z video motivacijskim pismom.
Video oblika vam omogoCa, da govorite neposredno z delodajalcem, pri Cemer pokazete svoje komunikacijske
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sposobnosti, navduSenje in vzpostavite bolj oseben stik. To je lahko Se posebej uCinkovito pri ustvarjalnih viogah ali pri
prijavah v podjetja, ki cenijo inovativnost. Za razliko od Zzivljenjepisa, ki je bolj osredoto€en na dejstva, lahko v
motivacijskem pismu delodajalcu poveste, zakaj Zelite to delovno mesto in kako bi se v njegovem podjetju ujemali. Tu
lahko omenite posebne vidike objave delovnega mesta in pokaZete, kako se vaSe predznanje in sposobnosti ujemajo s
tem, kar podjetje potrebuje. To je tudi pravo mesto, da spregovorite o morebitnih osebnih lastnostih, zaradi katerih se
dobro ujemate z ekipo, in pokazete, da ste opravili raziskavo o podjetju. Razlozite, zakaj vas zanima to delovno mesto,
kaj vas navdu$uje pri delu v tem podjetju, in omenite dolo&en projekt ali pobudo podjetja, ki vas navdihuje. Ce lahko
razlozite tudi, kako lahko s svojimi znanji in spretnostmi pomagate pri reSevanju konkretnega izziva, s katerim se sooCa
podjetje, bo vaSe motivacijsko pismo Se bolj prepri€ljivo.

Dobro napisano motivacijsko pismo mora pokazati, da razumete poslanstvo, vrednote in kulturo podjetja. S tem
pokaZete, da ste si vzeli Cas za spoznavanje podjetja in da vas resni€no zanima, da bi bili del njegove ekipe. Ce na primer
podjetje veliko skrbi za trajnostni razvoj in imate izkuSnje ali strast na tem podroCju, lahko z omembo tega dokazete, da
delite njihove vrednote. Motivacijsko pismo je tudi odli€ho mesto za predstavitev konkretnih primerov iz vaSe
preteklosti, ki ponazarjajo spretnosti, potrebne za to delovno mesto. VkljuCitev zgodb ali anekdot lahko vaSo prijavo
naredi bolj zapomnljivo in pomaga vodji zaposlitve razumeti, kako bi se lahko ujemali z delovnim mestom.

2iv|jenjepis in motivacijsko pismo sta pomembna, ker delujeta skupaj. V Zivljenjepisu so navedena trdna dejstva o vaSi
delovni zgodovini, medtem ko motivacijsko pismo predstavlja kontekst, iz katerega je razvidna vaSa predanost in ki
delodajalcu pomaga razumeti, kdo ste poleg vaSih kvalifikacij. Delodajalci ne iSCejo le osebe z ustreznimi tehniCnimi
znanji, temvec osebo, ki je navduSena nad priloZnostjo in motivirana za spremembe. Ti dokumenti vam skupaj pomagajo
ustvariti popolno prijavo, ki prikazuje vaSe sposobnosti in Zeljo po rasti v podjetju. S to kombinacijo si delodajalec
ustvari popolno sliko o vas - ne le kot strokovnjaku, temve¢€ tudi kot o osebi, ki bi se dobro ujemala z njegovo ekipo in
kulturo.

Pri prijavi na delovno mesto velja razmisliti o razli¢nih strategijah. Ce si vzamete Gas, da Zivljenjepis in motivacijsko
pismo prilagodite vsaki proSniji za zaposlitev, je to lahko zelo pomembno. Temeljit pregled opisa delovnega mesta vam bo
pomagal ugotoviti klju€na znanja in spretnosti ter kvalifikacije, ki jih je treba poudariti. SploSni Zivljenjepis in
motivacijsko pismo je enostavno opaziti in pogosto ne naredita veCjega vtisa. Po drugi strani pa z osebnim pristopom
pokaZete, da vas to delovno mesto resniCno zanima. Ko si vzamete Cas, da razumete, kaj delodajalec i$Ce, in temu
prilagodite svojo prijavo, pokaZete, da ste proaktivni in predani. Ta dodaten trud vas lahko lo&i od drugih kandidatov, ki
morda niso vloZili toliko pozornosti.

V nekaterih primerih pa je lahko uGinkovita tudi drugaéna strategija. V€asih se je morda bolje osredotoCiti na koli€ino
kot na kakovost z uporabo manj prilagojenega Zivljenjepisa in motivacijskega pisma, zlasti kadar se v kratkem Casu
prijavite na veliko Stevilo prostih delovnih mest. Ta pristop, ki ga pogosto imenujemo igra Stevilk, vam omogo¢a, da hitro
doseZete veC potencialnih delodajalcev. (vleprav ta metoda nima vedno enakega u€inka kot osebno prilagojena prijava, je
lahko koristna, kadar je cilj €im bolj poveCati moZnosti za razgovor s samim Stevilom prijav. Klju€no je, da te strategije
uravnoteZite glede na situacijo - v€asih je vredno vloZziti &as v prilagajanje prijave, drugi€ pa je uCinkovitejSe, Ce se
odlocite za SirSo mreZo.

Z uCinkovito uporabo teh orodij lahko delodajalca prepriCate, da ste prava oseba za delovno mesto, in si zagotovite
razgovor. Pomembno je tudi, da oba dokumenta skrbno popravite, da se izognete napakam, saj s tem pokazete
pozornost do podrobnosti in strokovnost. Dobro pripravljen Zivljenjepis in motivacijsko pismo lahko veliko spremenita,
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zlasti na konkurené&nih trgih dela, kjer delodajalci za vsako delovno mesto prejmejo veliko prijav. Ce si vzamete €as za
personalizacijo dokumentov, poudarite svoje edinstvene prednosti in pokaZete resni€no zanimanje za podjetje, moCno
poveCate svoje mozZnosti, da vas opazijo. Ne pozabite, da cilj ni le, da se vaSa prijava vidi, temveC da pustite trajen vtis,
zaradi katerega bo delodajalec Zelel izvedeti ve€ o vas. Ce so ti dokumenti dobro pripravljeni, so lahko mo¢no orodje, ki
vam odpira vrata do novih poklicnih priloZznosti.

2.4. Tehnike intervjuja

Pogovor je pogosto najpomembnejSi del razgovora za zaposlitev. To je priloZnost, da na potencialne delodajalce naredite
trajen vtis, pokaZete svojo osebnost in dokaZete, da imate vse potrebno za uspeh na delovnem mestu. Ceprav so lahko
razgovori zahtevni, vam lahko priprava s pravimi tehnikami pomaga, da boste v celotnem procesu ostali samozavestni in
zgovorni.

Eden najucinkovitejSih nainov priprave na razgovor je, da razumete razliCne vrste vprasanj, s katerimi se lahko sooCite
na razgovoru, in kako nanje u€inkovito odgovoriti. Delodajalci pogosto postavljajo vedenjska vpraSanja, vpraSanja o
kompetencah ali situacijska vpraSanja, da bi izvedeli ve€ o vas in vaSi primernosti za podjetje. Uporaba strukturiranih
tehnik vam lahko pomaga organizirati odgovore in navesti ustrezne primere.

Tehnika STAR Tehnika STAR je priljubljen in uCinkovit naCin odgovarjanja na vedenjska vpraSanja. Je kratica za situacijo,
nalogo, dejanje in rezultat ter vam pomaga strukturirati odgovore pri opisovanju preteklih izkuSenj. Ta tehnika
zagotavlja, da so vaSi odgovori jasni in jedrnati ter poudarjajo vaSe sposobnosti in doseZke.

e Situacija - z opisom konteksta ali situacije, v kateri ste se zna$li, postavite temelje.
o Med projektom, pri katerem sem delal, je priSlo do spora med dvema ¢lanoma ekipe.
o Naloga - RazloZite izziv ali odgovornost, ki ste jo imeli.
o Kot vodja projekta sem moral reSiti konflikt in zagotoviti, da bo ekipa Se naprej u€inkovito delovala.
o Ukrepanje - OpiSite konkretne ukrepe, ki ste jih sprejeli za reSevanje naloge ali teZave.
o Organiziral sem sestanek z obema €lanoma ekipe, jima pomagal razumeti staliS€a drug drugega in
dosegel kompromis.
® Rezultat - predstavite rezultate svojih dejanj, po moznosti z merljivimi rezultati.
o Konflikt je bil re$en, projekt smo dokoncali pravo€asno in izboljSali dinamiko v ekipi.

Druge tehnike Tehnika PAR (Problem, Action, Result) je Se ena uporabna metoda za odgovarjanje na vpraSanja o
kompetencah. Podobno kot tehnika STAR vam ta pristop pomaga uCinkovito predstaviti vaSe spretnosti reSevanja
problemov, tako da jasno opiSete problem, s katerim ste se sooCili, ukrep, ki ste ga izvedli, in rezultat, ki ste ga dosegli. Ta
tehnika je Se posebej uCinkovita, kadar morate pokazati, kako ste se v preteklosti spopadali z izzivi ali premagovali ovire.

Drug koristen pristop je na€rt 30-60-90. Nekateri delodajalci lahko vpra$ajo, kakSen bi bil vas nadrt, Ge bi vas zaposlili, in
oblikovanje naCrta 30-60-90 je odli€en nalin, da pokaZete svojo proaktivno miselnost. Ta naCrt opisuje, kaj Zelite dose i
v prvih 30, 60 in 90 dneh na delovhem mestu. KaZe, da ste usmerjeni k ciljem, da ste pripravljeni prispevati in da ste
resno razmislili o tem, kako lahko vplivate Ze od prvega dne.

Vaja z navideznimi razgovori je eden najboljSih nainov za pripravo na pravi razgovor. Poskusni razgovori vam pomagajo,
da boste lazje govorili o svojih izkuSnjah in se navadili odgovarjati na razli¢na vpraSanja. Vadite lahko s prijateljem,
mentorjem ali celo sami, tako da si odgovore posnamete in jih pregledate. Ce vadite z nekom drugim, lahko dobite
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konstruktivne povratne informacije o svojih odgovorih, govorici telesa in splo$ni predstavitvi. Poskusni razgovori so
odli€ni tudi za zmanjSanje tesnobe, saj se vam zdi, da je pravo okolje razgovora bolj znano. Z veCkratnimi vajami lahko
izboljSate svoje odgovore, postanete bolj samozavestni in razvijete naravni tok svojih odgovorov, kar vam bo pomagalo,
da se boste na dejanskem razgovoru bolje odrezali.

Pogovori pogosto vkljuCujejo tezka vpraSanja, ki vas lahko presenetijo, na primer: "Katera je vaSa najveCja slabost?" ali
"Povejte mi, kdaj vam je spodletelo." Klju€ do obvladovanja teh vpraSanj je, da ste iskreni, vendar strateSki. Ko govorite o
slabostih, omenite nekaj, kar si prizadevate izboljSati, in kako. Ko govorite o neuspehih, se osredotoCite na to, kaj ste se
naucili in kako ste zaradi tega postali boljSi.

Govorica telesa ima na razgovoru veliko vlogo. VzdrzZujte oCesni stik, ponudite mo€an stisk roke in uporabljajte odprto
govorico telesa, da izrazite samozavest in navduSenje. Izogibajte se kriZzanju rok, gledanju navzdol ali drgetanju, saj to
lahko kaZe na nervozo ali nezainteresiranost. Nasmeh in pozitivna naravnanost lahko naredita mod&an vtis.

Na koncu veCine razgovorov vas bodo vpraSali, ali imate kakSna vpraSanja. To je odli€na priloZnost, da pokaZete svoje
zanimanje za podjetje in delovno mesto. Vnaprej si pripravite nekaj premisljenih vprasanj, na primer o dinamiki ekipe,
kulturi podjetja ali moZnostih za rast. Izogibajte se vpraSanjem, na katera bi zlahka odgovorili tako, da bi preverili spletno
stran podjetja.

UspeSni razgovori so odvisni od priprav in prakse. Razumite vrste vpraSanj, s katerimi se lahko sooCite, uporabljajte
strukturirane tehnike, kot je STAR, in bodite pozorni na govorico telesa. Na razgovoru ne gre le za dokazovanje, da ste
usposobljeni, temveC za dokazovanje, da ste primerni za podjetje in da ste navduSeni nad ponujeno priloZnostjo. S pravo
pripravo lahko razgovor spremenite v prepriCljiv pogovor, ki bo pustil trajen vtis.

2.5. Testi spretnosti in osebnostni testi

V postopku zaposlovanja Stevilni delodajalci uporabljajo teste spretnosti in osebnosti, da bi dobili boljSo sliko o
kandidatih, ne le o tem, kaj so zapisali v Zivljenjepisu in kako so se odrezali na razgovoru. Ti testi delodajalcem pomagajo
razumeti kandidatove prednosti in sposobnosti ter ugotoviti, ali bi se dobro ujemal s kulturo podjetja. Na zaCetku se
lahko zdijo zastraSujoCi, vendar e veste, kaj lahko pri€akujete in kako se pripraviti, lahko veliko pripomorete k temu, da
se boste poCutili samozavestno in da se boste dobro odrezali.

Preizkusi spretnosti se uporabljajo za ocenjevanje posebnih sposobnosti, ki so pomembne za delovno mesto, za katero se
potegujete. To so lahko tehni€ne spretnosti, kot je kodiranje ali delo z doloCeno programsko opremo, ali sploSne
spretnosti, kot so reSevanje problemov, analiza podatkov ali komunikacija. Glavni cilj je preveriti, ali imate spretnosti, ki
so potrebne za uspeh na delovhem mestu.

Ce se na primer prijavljate na delovno mesto razvijalca programske opreme, boste morda morali opraviti preverjanje
znanja kodiranja, da bi dokazali, da znate uporabljati programske jezike, kot sta Python ali Java. Pri drugih delovnih
mestih boste morda opravili teste sposobnosti, ki merijo logi€no sklepanje, numeri€ne spretnosti in verbalne
sposobnosti - ti so obiCajni za delovna mesta, ki zahtevajo dobre sposobnosti reSevanja problemov. Obstajajo tudi testi
situacijske presoje (SJT), ki prikazujejo hipotetiCne scenarije in vas spraSujejo, kako bi se odzvali. Ti testi delodajalcem
pomagajo ugotoviti, kako bi se spopadli z izzivi na delovnem mestu in ali va$ pristop ustreza temu, kar iSCejo.
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Ce se Zelite pripraviti na preverjanje znanj in spretnosti, preglejte opis delovnega mesta in se osredotoCite na kljuéna
potrebna znanja in spretnosti. Vadite vaje, povezane s temi spretnostmi, na spletu preverite vzor€ne teste in osveZite
tehniCno znanje, ki bi lahko bilo predmet preizkusa. Bolj ko boste seznanjeni z vrstami vpraSanj, s katerimi se lahko
sooCite, bolj boste samozavestni in manj zaskrbljeni.

Z osebnostnimi testi preverimo, kako dobro se vaSe lastnosti ujemajo z delovnim mestom in kulturo podjetja. Za razliko
od testov znanj in spretnosti pri teh testih ni pravilnih ali napaCnih odgovorov - s temi testi ugotavljate, ali se vaSa
osebnost dobro ujema z ekipo in delovnim okoljem.

Med najpogostejSimi osebnostnimi testi je Myers-Briggsov indikator tipa (MBTI), ki ljudi razvrS€a v enega od 16 tipov
osebnosti, na primer glede na to, ali so bolj introvertirani ali ekstrovertirani. Delodajalci lahko uporabijo MBTI, da si
ustvarijo predstavo o tem, kako bi delali z drugimi in se lotevali nalog. S testom Velikih pet osebnostnih lastnosti lahko
delodajalci preverijo, ali vaSa osebnost ustreza njihovi kulturi, na primer odprtost, vestnost, ekstravertnost, prijetnost in
Custvena stabilnost. S testom DISC ocenjujemo Stiri lastnosti - prevlado, vplivnost, vztrajnost in vestnost - in s tem
lahko predvidimo, kako boste delovali v ekipi.

Z osebnostnimi testi merite lastnosti, kot so prilagodljivost, timsko delo, odpornost in slog dela. Delodajalcem
omogocCajo, da ugotovijo, ali se boste vkljudili v kulturo podjetja in dopolnili obstojeCo ekipo. NajboljSi nadin, kako se
lotiti teh testov, je, da ste sami s seboj. Ce boste poskuSali test "izigrati", lahko to privede do neskladnih priCakovanj, Ce
boste dobili sluzbo, zato je pomembno, da odgovarjate iskreno in da se pokaze va$ pravi znaCaj.

Pri preizkusih znanja je kljuCnega pomena vaja. Na spletu poiSCite podobna vpraSanja in opravite vzorCne teste, da se
navadite na obliko in vrste vpraSanj, s katerimi se lahko sreCate. Tako testi spretnosti kot osebnostni testi so lahko zivéni,
vendar lahko z ohranjanjem mirnosti doseZete boljSe rezultate. Globoko vdihnite, razporedite €as in ne pozabite, da so
ti testi le del postopka zaposlovanja. Pri osebnostnih testih je kljuénega pomena, da ste iskreni. Delodajalci Zelijo pristne
odgovore, da bi ugotovili, kako dobro se ujemate s podjetjem. Odgovori, za katere menite, da jih Zelijo sli8ati, lahko
kasneje povzroCijo teZzave, Ce delovno mesto ne bo primerno za vas.

Testi veSC€in in osebnostnih lastnosti so dragocena orodja, ki delodajalcem pomagajo razumeti kandidate, ne le njihove
delovne izku$nje in kvalifikacije. Z ocenjevanjem tehniCnih spretnosti in osebnostnih lastnosti ti testi podjetjem
pomagajo najti ljudi, ki niso le sposobni, ampak tudi skladni z njihovimi vrednotami in kulturo. Ceprav so lahko ta
ocenjevanja zahtevna, je va$ uspeh odvisen od pripravljenosti, pristnosti in pozitivhe miselnosti. Ne pozabite, da so ti
testi namenjeni iskanju najboljSega kandidata za vas in podjetje, zato jih vzemite kot priloZnost, da pokaZete, kaj vas dela
primerne.
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3. Karierno svetovanje in prakse
3.1. Prakti¢no uCenje

Prakti¢ne izku$nje so kljuénega pomena pri prehodu mladih iz izobraZevanja na trg dela. Ceprav je teoretino znanje
pomembno, pa praktiCno uCenje zagotavlja praktiCne spretnosti in izkuSnje iz resniCnega sveta, ki so bistvene za
obvladovanje zapletenosti delovnega mesta. Delodajalci danes iS€ejo kandidate, ki nimajo le ustreznih kvalifikacij, ampak
znajo svoje znanje uporabiti tudi v resniCnih Zivljenjskih situacijah. PraktiCne izkuSnje dajejo iskalcem zaposlitve
prednost, saj jim pomagajo razviti kompetence, okrepiti samozavest in ustvariti mreZo, ki je kljuéna za zagotovitev
zaposlitve. Z vkljuCevanjem v prakti¢no uCenje mladi bolje razumejo, kaj pomeni delati na Zelenem podroc€ju, zato so ob
vstopu na trg dela bolj pripravljeni in prilagodljivi.

Ena od klju€nih prednosti praktinih izkuSenj je priloZnost za razvoj prenosljivih spretnosti in klju€nih kompetenc. Med
prakso lahko mladi na primer razvijejo komunikacijske spretnosti s sodelovanjem s strankami ali €lani ekipe, spretnosti
reSevanja problemov z reSevanjem nepriCakovanih izzivov in prilagodljivost z delom v hitro spreminjajoCem se okolju.
Klju€ne kompetence, kot je digitalna pismenost, se lahko uporabijo pri uporabi posebnih programskih orodij, podjetniSke
spretnosti pa se lahko izpopolnijo s sodelovanjem v procesih odloCanja v okviru projekta. Te aplikacije v resni€nem svetu
pomagajo mladim, da se bolje pripravijo na zahteve trga dela. To vkljuCuje spretnosti, kot so komunikacija, timsko delo,
reSevanje problemov in prilagodljivost, ki so dragocene v Stevilnih vlogah in panogah. Poleg tega je mogoCe s
sodelovanjem v razli¢nih programih, vkljuéno s programom Erasmus+, razviti kljuéne kompetence, kot so veCjezi€nost,
digitalna pismenost, podjetniStvo in kulturna zavest. PraktiCna u€na okolja, bodisi v okviru pripravniStev, mentorstev ali
usposabljanja na delovhem mestu, ponujajo priloZnost za izpopolnjevanje teh spretnosti v resniénih razmerah. Na
primer, v zdravstveni industriji je praktiCno uCenje Se posebej pomembno, saj posameznikom omogoCa uporabo
teoretiCnega znanja v okolju oskrbe bolnikov, razumevanje timske dinamike ter razvijanje veSCin, kot sta empatija in
uCinkovito komuniciranje. Podobno so v inZenirstvu praktiCne izkuSnje bistvene za razumevanje, kako teoretiCni
koncepti delujejo v resninih projektih, kot je delo na gradbid€ih ali sodelovanje z drugimi inZenirji pri reSevanju
tehniCnih izzivov. Prakti€no u€enje mladim ne pomaga le pri razumevanju skupinske dinamike, temve¢ jim omogocCa tudi
vpogled v sprejemanje odloCitev in odpornost. Te izkuSnje pomagajo pri razvijanju tehniCnih sposobnosti in medosebnih
lastnosti, kot sta vodstvene sposobnosti in Gustvena inteligenca, ki so zelo cenjene v vsakem delovnem okolju.

Se en pomemben vidik praktiénega ugenja je njegova sposobnost krepitve samozavesti. Veliko mladih, ki prvi€ vstopajo
na trg dela, je negotovih glede svojih sposobnosti in tega, kako se bodo odrezali v poklicnem okolju. Prakti¢ne izkuSnje,
kot so pripravniStva in vajeniStva, jim omogoc€ajo, da uporabijo svoje znanje in vidijo svojo rast v realnem €asu. ObGutek
zadovoljstva, ki ga prinaSa uspeSno opravljena naloga ali reSena teZava, pomembno prispeva h krepitvi samozavesti, kar
posledi€no izboljSa sploSno zaposljivost. Ce na primer med pripravniStvom prevzamete zahteven projekt in ga uspe$no
izpeljete do konca, lahko mladi verjamejo v svoje sposobnosti in dobijo konkreten primer, ki ga lahko uporabijo na
razgovorih za zaposlitev.

V Evropski uniji obstaja ve€ pobud, katerih cilj je pove€ati dostop do prakti¢nih u€nih priloZnosti in podpreti mlade pri
njihovem poklicnem razvoju. Mladinski program Erasmus+ mladim ponuja Siroko paleto priloZnosti za pridobivanje
praktiCnih izkuSenj po vsej Evropi, hkrati pa spodbuja medkulturno razumevanje, ki je na danaSnjem globaliziranem trgu
dela vse pomembnejSe. V okviru programa Erasmus+ se lahko udelezenci udelezijo pripravniStev, znanih tudi kot
prakse, v razli€nih sektorjih. Ta pripravniStva mladim omogocCajo pridobivanje prakti¢nih izkuSenj v strokovnem okolju,
saj jim pomagajo pri uporabi njihovih znanj in spretnosti v resniCnem svetu, hkrati pa razvijajo klju€ne kompetence, kot
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sta veCjezi€nost in kulturna zavest. Program Erasmus+ podpira tudi mladinske izmenjave, v okviru katerih se mladi iz
razliCnih drzav sreCujejo pri projektih, se u€ijo drug od drugega ter pridobivajo dragocene veSC€ine timskega dela in
komunikacije. Te priloZnosti udeleZencem ne pomagajo le pri pridobivanju prakti¢nih izkuSenj, temve¢ tudi pri Sirjenju
njihovih mrez in poglabljanju razumevanja razliCnih kultur in delovnih okolij, kar je na danaSnjem medsebojno
povezanem trgu dela zelo koristno. Poleg tega programi mobilnosti Erasmus+ Studentom in mladim strokovnjakom
omogocCajo Studij ali delo v tujini, kar Se dodatno izboljSa njihovo prilagodljivost, samostojnost in medkulturne
komunikacijske spretnosti.

Druga dragocena pobuda je spremljanje na delovhem mestu. S spremljanjem dela lahko posamezniki opazujejo
strokovnjaka pri njegovem vsakodnevnem delu. Ta izkuSnja mladim pomaga pri realistiChem razumevaniju razli¢nih viog,
kultur podjetij in delovnih okolij. Spremljanje dela je Se posebej koristno za tiste, ki niso prepri€ani o svoji poklicni poti,
saj jim omogoCa raziskovanje razli€nih podro ij, ne da bi se za to dolgoroCno zavezali. Z opazovanjem strokovnjakov pri
delu lahko udelezenci dobijo oblutek, kaj doloCeno delovno mesto vkljuCuje in ali se ujema z njihovimi interesi in
moCmi. UdeleZenci lahko s spremljanjem dela tudi razvijejo mreZo stikov v izbrani panogi, kar jim lahko v prihodnosti
prinese priloZnosti za zaposlitev. Poleg tega je priloZnost za postavljanje vpraSanj in prejemanje nasvetov od izkuSenih
strokovnjakov, ki nudijo vpogled, ki pogosto ni na voljo v okviru formalnega izobraZevanja.

Evropska solidarnostna enota je Se en program EU, ki mladim ponuja priloZnosti za sodelovanje v projektih v korist
skupnosti po vsej Evropi. V okviru te pobude udeleZenci pridobivajo prakti€ne izkuSnje na razli€nih podrogjih, vklju€no z
izobrazevanjem, zdravstvom, socialnimi storitvami in varstvom okolja. Te izkuSnje mladim pomagajo pri pridobivanju
prakti€nih znanj in spretnosti, hkrati pa krepijo obCutek solidarnosti in vkljuCenosti v skupnost, ki ju delodajalci zelo
cenijo. Z delom na skupnostnih projektih se udeleZenci naucijo tudi vodenja projektov, iznajdljivosti in sodelovanja -
spretnosti, ki jih je mogoCe prenesti na Stevilna razliCna delovna mesta. S sodelovanjem pri projektih, ki imajo pozitiven
vpliv na druZbo, mladi razvijejo ob&utek smisla in motivacije, kar je lahko zelo privlatno za potencialne delodajalce.

PraktiCne uCne pobude, kot so pripravniStva, vajeniStva in spremljanje dela, pomagajo premostiti vrzel med
izobraZzevanjem in zaposlitvijo. Te izkuSnje mladim zagotavljajo praktiCno znanje, izpostavljenost resni¢nim delovnim
okoljem in priloZnost za gradnjo poklicne mreze. Mladim pomagajo razumeti, kaj delodajalci pri€akujejo, uporabiti
teoreti€no znanje v praksi in ustvariti dragocene poklicne povezave. Na konkurenCnem trgu dela lahko te izkuSnje
pomembno prispevajo k zagotovitvi zaposlitve. Delodajalcem pokaZejo, da kandidati niso le kompetentni, ampak so
pripravljeni tudi smiselno prispevati Ze od prvega dne. Za mlade, ki Zelijo vstopiti na trg delovne sile, je sprejemanje
priloZnosti za prakti€no uCenje bistven korak k izgradnji uspeSne poklicne poti. Poleg tega prakti€ne izkuSnje mladim
omogocCajo raziskovanje razliCnih poklicnih moznosti, kar jim pomaga pri sprejemanju bolj informiranih odloCitev o
njihovi prihodnosti. S preizkuSanjem razli€nih vlog in spoznavanjem razli€nih panog lahko bolje razumejo svoje prednosti
in Zelje, kar dolgoro€no vodi do bolj zadovoljivih poklicnih odloCitev.

3.2. MreZenje

MreZenje je pomemben del uspeSne kariere, Se posebej na zaCetku poklicne poti. V resnici gre za ustvarjanje pristnih
odnosov in povezav, ki vam lahko odprejo vrata, svetujejo in omogoCijo dostop do priloZnosti, za katere sicer ne bi sliSali.
Na danaSnjem trgu dela so pomembne ustrezne kvalifikacije ali izkuSnje, vendar je lahko prav tako dragoceno, koga
poznate. MreZenje vam pomaga izvedeti za skrite priloZnosti, pridobiti notranje znanje in se povezati z ljudmi, ki lahko
podpirajo vaSo rast. Ne gre le za pridobivanje zaposlitve - gre tudi za iskanje mentorjev, pridobivanje novih perspektiv in
uCenje od ljudi, ki so Ze prehodili pot, po kateri hodite vi.
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Ena najvedjih prednosti mreZenja je dostop do skritega trga dela. Veliko delovnih mest ni nikoli uradno objavljenih,
ampak se zapolnijo od ust do ust, z notranjimi priporo&ili ali priporo&ili ljudi, ki se Ze poznajo in si zaupajo. Ce imate
dobro mreZo, lahko za te priloZnosti sliSite, Se preden so objavljene - ali pa vC€asih sploh ne pridejo tako daleC.
Predstavljajte si, da vas prijatelj ali nekdanji sodelavec obvesti o delovnhem mestu, ki se odpira v njegovem podjetju. Na
konkurenCnem trgu dela lahko takSne informacije pomenijo veliko razliko.

Mreze diplomantov so odliCen nadin za vzpostavljanje stikov, zlasti Ce ste pravkar diplomirali. Ljudje, ki so obiskovali isto
univerzo ali Solo kot vi, so pogosto pripravljeni pomagati, ker so bili v vaSi kozZi in imajo skupno ozadje. Mreze
diplomantov so lahko zelo koristne pri iskanju priloZnosti za zaposlitev, pridobivanju nasvetov ali spoznavanju doloCene
panoge. Stevilne univerze celo organizirajo dogodke za mreZenje in mentorske programe, da bi diplomantom pomagale
vzpostaviti stik z uveljavljenimi diplomanti. Te mreZe vam lahko zagotovijo trden podporni sistem in celo vodijo do
ponudb za delo s strani ljudi, ki Zelijo pomagati kolegom diplomantom pri dobrem zagetku.

Se en odligen nadin za povezovanje v mreZe so strokovna zdruZenja. Ta zdruZenja so obi¢ajno specifiéna za doloeno
panogo in ponujajo platformo, kjer se lahko poveZete z drugimi na svojem podroCju, si izmenjujete izkuSnje in
spremljate trende v panogi. Udelezba na konferencah, delavnicah ali seminarjih, ki jih organizirajo ta zdruzenja, je
odliGen naCin za spoznavanje potencialnih delodajalcev, sodelavcev ali mentorjev. Poleg tega Stevilna strokovna
zdruZenja ponujajo vire za razvoj kariere, kot so programi certificiranja in delavnice za pridobivanje spretnosti, s katerimi
lahko delodajalcem omogoCite boljSo trzno uspeSnost.

Spletno mreZenje je prav tako spremenilo pravila igre, zlasti s platformami, kot je LinkedIn. LinkedIn je mesto, kjer lahko
predstavite svoje znanje in spretnosti, delite novosti o svoji karieri in se povezujete z ljudmi iz svoje panoge. PridruZite se
lahko tudi ustreznim skupinam, sodelujete v razpravah o posameznih panogah in sledite podjetjem ali idejnim vodjem,
da ostanete obveSCeni in angazirani. Te dejavnosti vam pomagajo vzpostaviti mo&no mreZo in poveCati vaSo
prepoznavnost pri potencialnih delodajalcih. Sodelovanje v pogovorih, deljenje zanimive vsebine in navezovanje stikov z
ljudmi z vaSega podroCja vam lahko pomaga pri vzpostavljanju moCne spletne prisotnosti. S to prisotnostjo lahko
vzpostavite svojo verodostojnost in postanete bolj vidni potencialnim delodajalcem. Ena od najboljSih lastnosti spletnega
mreZenja je, da odpravlja geografske ovire - povezujete se lahko z ljudmi od koder koli na svetu, kar olajSa vzpostavljanje
odnosov zunaj vaSega kraja.

Mentorstvo je Se ena dragocena oblika mreZenja. Iskanje mentorja - nekoga z ve€ izkuSnjami, ki vas lahko usmerja - je
izjemno koristno pri usmerjanju vaSe kariere. Dober mentor vam lahko svetuje, nudi povratne informacije in vam
pomaga razumeti notranjost vaSe panoge. Morda vas bo celo seznanil z drugimi v svoji mrezi. V€asih se mentorstvo
zaCne s formalnimi programi na univerzah ali v podjetjih, lahko pa se razvije tudi naravno, ko se z nekom na svojem
podro&ju ujamete. Ce imate na svoji strani nekoga, ki je Sel skozi vse, lahko to mo&no izbolj$a vado samozavest in
poklicno usmeritev.

Potem so tu Se dogodki za mreZenje, kot so karierni sejmi, sre€anja v panogi in konference. Ti dogodki so odli€ni za
osebno spoznavanje ljudi in ustvarjanje trajnega vtisa. Predstavite se potencialnim delodajalcem, spoznate razli¢ne
panoge in zaCnete graditi odnose, ki lahko vodijo do prihodnjih priloZnosti. Tudi €e ne boste takoj dobili ponudbe za
delo, lahko dober vtis pripelje do napotitev ali priloZnosti v prihodnosti. Kljuno je, da se teh dogodkov udelezZite z
odprtimi mislimi in pozitivno naravnanostjo, pripravljeni sodelovati in se uCiti.

Gradnja in vzdrZzevanje moCne poklicne mrezZe ni le namenjeno iskanju naslednje zaposlitve, temve€ tudi dolgoro€ni
karierni rasti. Dobra mreZa vam lahko pomaga pridobiti dostop do informacij o panogi, biti na teko€em z novimi trendi in
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odpreti vrata do novih priloZnosti, ki sicer morda ne bi bile na voljo. Dobra mreZa lahko nudi podporo, nasvete in
mentorstvo v Casu vaSe kariere ter vam pomaga pri spopadanju z izzivi, odkrivanju novih priloZnosti in spremljanju
trendov v panogi. MreZenje pa ni enosmerno, temveg je treba tudi vradati. Ce delite svoje znanje in pomagate drugim,
lahko vaSe omreZje postane mocnejSe in bolj podporno za vse udeleZence. V svetu, v katerem lahko poznanstvo mo¢no
vpliva na vaSo kariero, je vlaganje Casa v vzpostavljanje in ohranjanje stikov ena najboljSih stvari, ki jih lahko naredite za
svojo prihodnost.

3.3. Orientacija in karierne storitve

ZaCetek poklicne poti je lahko zelo zahteven, Se posebej, €e ravno konCujete Solo ali univerzo in poskuSate ugotoviti, kaj
bo sledilo. Tu pridejo na vrsto orientacijske in karierne sluzbe. Te sluZbe vam pomagajo - ne glede na to, ali ste Student,
nedavni diplomant ali celo strokovnjak, ki razmiSlja o spremembi - najti smer, raziskati mozZnosti in sprejeti utemeljene
odloCitve o svoji prihodnosti. Karierne sluzbe vam z usmerjanjem, viri in podporo pomagajo razumeti vaSe prednosti, se
znajti na trgu dela in ustvariti naCrt za dosego vaSih ciljev. Dobro je preveriti, katere sluzbe so na voljo na vaS$i Soli ali
univerzi, saj Stevilne izobraZevalne ustanove ponujajo odliCne vire za pomo¢ pri naCrtovanju in razvoju kariere.

Eden najpomembnejSih delov kariernih storitev je karierno svetovanje. Karierno svetovanje vam lahko na primer
pomaga, Ce niste prepriani, v katero panogo se Zelite vpisati, ali Ce potrebujete nasvete pri prehodu na drugo poklicno
pot. Karierni svetovalci so usposobljeni, da vam pomagajo ugotoviti, v 8em ste dobri, kaj cenite in kakSno delo vas bo
osreCilo. Uporabljajo razli€na orodja, kot so ocene osebnosti, popisi znanj in spretnosti ter individualni pogovori, da vam
pomagajo ustvariti jasno sliko o tem, kak§na poklicna pot bi vam lahko najbolj ustrezala. Orodja, kot sta na primer
Belbinov test timskih vlog ali Myers-Briggsov indikator tipa (MBTI), lahko na primer pomagajo uskladiti vaSe
osebnostne lastnosti s potencialnimi poklicnimi potmi, tako da boste laZje naSli moznosti, ki ustrezajo va§im naravnim
prednostim. Namen poklicnega svetovanja je tudi pomagati vam, da se spopadete z morebitnimi negotovostmi, razi$Cete
razliCne poklicne mozZnosti in pridobite samozavest, ki jo potrebujete za uresniCevanje svojih Zelja.

Druga pomembna storitev kariernih centrov so delavnice in seminarji. Na njih se obravnavajo razli¢ne teme, kot so
pisanje Zivljenjepisa in spremnega pisma, priprava na razgovor in naCrtovanje kariere. Na delavnici o Zivljenjepisu in
spremnem pismu boste na primer dobili nasvete o prilagajanju teh dokumentov doloGenim panogam, poudarjanju svojih
spretnosti in dosezkov ter izogibanju pogostim napakam. Delavnice so praktiCne in pogosto vkljuCujejo priloZnosti za
medsebojni pregled in povratne informacije, tako da se lahko ucite od drugih. Delavnice za pripravo na razgovor
pogosto vkljuCujejo poskusne razgovore, na katerih lahko vadite odgovarjanje na tipi€na vpraSanja, se spopadate s
tezkimi scenariji in dobite koristne povratne informacije za izboljSanje svoje uspeSnosti. Delavnice za naCrtovanje
kariere vam pomagajo doloditi dolgoroCne karierne cilje, ugotoviti, katere korake morate storiti, in oblikovati jasen naCrt
za njihovo uresniCitev. Te delavnice so Se posebej koristne, Ce ste novinec na trgu dela in potrebujete prakti€ne napotke
po korakih.

Karierni centri nudijo tudi specializirane delavnice za razli€ne karierne stopnje in panoge, npr. delavnice, namenjene
karieri v zdravstvu ali tehnologiji. Nekatere delavnice so na primer namenjene strategijam mreZenja, na katerih vam
pokaZejo, kako vzpostaviti in vzdrZevati poklicne stike na spletu in v Zivo. Druge se lahko osredotoCijo na tehnike
pogajanj o placi, ki vam pomagajo razumeti vaSo vrednost na trgu dela in se pogajati za poSteno plaCilo. Ta
specializirana sre€anja vam dajo veC orodij za uspeh na delovhem mestu, ne glede na to, na katerem podro€ju delate.
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Karierni sejmi so $Se en dragocen vir, ki ga ponujajo sluzbe za poklicno svetovanje. Na teh dogodkih se sre€ajo delodajalci
in iskalci zaposlitve, tako da lahko raziSCete razli€ne panoge, spoznate prosta delovna mesta in se poveZete s
potencialnimi delodajalci. Karierni sejmi so odli¢ni, ker na njih lahko osebno spoznate zaposlovalce, postavljate vpraSanja
in naredite pozitiven vtis. Tudi Ce takoj ne dobite ponudbe za delo, vam udeleZba na kariernih sejmih pomaga pri urjenju
veSCin mreZenja in lahko vodi do prihodnjih priloZnosti. Veliko kariernih sejmov vkljuCuje tudi panozZne panele in
informativne seje, na katerih delodajalci govorijo o trenutnih trendih, kaj iS€ejo pri kandidatih in kaj je potrebno za
uspeh na njihovem podrodju, kar vam daje dragocen vpogled.

Karierni centri ponujajo tudi karierno svetovanje, ki je podobno kariernemu svetovanju, vendar se pogosto bolj
osredotoCa na ukrepanje. Karierni svetovalci vam pomagajo doloéiti konkretne cilje, oblikovati naCrt ukrepanja in ostati
odgovorni med iskanjem zaposlitve. Karierni svetovalec vam lahko na primer pomaga ugotoviti, katera znanja in
spretnosti potrebujete za doloCeno delovno mesto, in sestaviti Casovni naCrt za pridobivanje teh znanj in spretnosti -
bodisi prek spletnih teCajev, delavnic ali prostovoljnega dela. Karierno svetovanje pogosto vkljuCuje vaje z igranjem vlog,
ki vam pomagajo vaditi profesionalno komunikacijo, obvladovati zahtevne situacije na delovnem mestu in razvijati
vodstvene sposobnosti. S tem prakti€nim pristopom se ne le bolje pripravite, ampak tudi samozavestneje vstopite v novo
vlogo.

Tudi karierne sluzbe dajejo velik poudarek samoocenjevanju in osebnemu razvoju. Stevilni karierni centri imajo na voljo
vire, ki vam pomagajo razumeti vaSe edinstvene prednosti, slabosti in interese. Orodja za samoocenjevanje, kot so
osebnostni testi, popisi vrednot in testi sposobnosti, vam lahko dajo jasnejSo predstavo o tem, katere vrste viog in
delovnih okolij so najprimernejSe za vas. Poznavanje samega sebe je pomemben del sprejemanja pametnih poklicnih
odloCitev in vam pomaga uCinkoviteje usmeriti iskanje zaposlitve.

Ce ste $tudent, izkoristite dogodke za mrezZenje, ki jih organizirajo karierni centri. Ti dogodki so odlien nacin za
navezovanje stikov z diplomanti, strokovnjaki iz industrije in potencialnimi mentorji. Pogosto na njih nastopajo gostujoCi
govorniki, ki delijo svoje karierne zgodbe, izzive in pridobljene izkuSnje. PosluSanje teh izkuSenj je lahko zelo
navdihujoCe in vam da praktiCne nasvete za usmerjanje lastne kariere. Karierni centri pri organizaciji teh dogodkov tesno
sodelujejo tudi z mreZami diplomantov, tako da lahko izkoristite vpogled in povezave ljudi, ki so bili neko€ v vasi koZi.

Namen orientacijskih in kariernih storitev je zagotoviti vam podporo in vire, ki jih potrebujete za sprejemanje
samozavestnih kariernih odloCitev. Te sluZbe so vam na voljo za pomoC pri svetovanju, delavnicah, kariernih sejmih ali
usposabljanju, da se laZje znajdete v pogosto zmedenem svetu trga dela. Njihov namen ni le pomagati vam pri iskanju
prve zaposlitve - njihov cilj je dolgoro€no graditi uspeSno kariero. Z uporabo teh virov lahko bolje razumete svoje
mozZnosti, razvijete potrebna znanja in spretnosti ter si ustvarite jasno pot do uresniCitve svojih ciljev. Ce se pocCutite
negotovo, v katero smer naj greste, je uporaba orientacijskih in kariernih storitev praktiCen in uCinkovit naCin, da
zaCnete hoditi po pravi poti.

Skratka, karierne sluzbe vam nudijo celoten nabor orodij za pomo¢ pri razvoju vaSe kariere. Od iskanja prave poklicne
poti do obvladovanja pisanja Zivljenjepisa in tehnik razgovora - te sluZbe so izjemno dragocene za premostitev vrzeli med
Solo in delom. Ce $e vedno $tudirate, bodite proaktivni in poiite te vire - nudijo veliko prednost pri vstopu na
konkurencéni trg dela. Karierne sluzbe vam ne pomagajo le pri takojSnjem iskanju zaposlitve, ampak vas tudi pripravijo na
vseZivljenjsko rast in uspeh.
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3.4. Razvoj spretnosti

Delodajalci danes iSCejo kandidate, ki imajo ne le temeljno znanje, potrebno za doloeno delovno mesto, temve€ so tudi
zavezani k nenehnemu u€enju in rasti. Tu pridejo na vrsto programi za razvoj spretnosti. Ti programi so zasnovani tako,
da vam pomagajo graditi in Siriti nabor spretnosti, da ostanete konkurenéni in pripravljeni na izzive na delovhem mestu.
Ne glede na to, ali Sele zaCenjate svojo poklicno pot, Zelite nekaj spremeniti ali pa Zelite napredovati na trenutnem
delovnem mestu, je vlaganje Casa v razvoj spretnosti eden najboljSih naCinov za poveCanje zaposljivosti in poklicnih
moznosti. Klju¢ do uspeha na danaSnjem trgu je nenehno uCenje in prilagajanje novim trendom, tehnologijam in
najboljSim praksam.

Eden najbolj dostopnih naCinov za pridobivanje novih znanj so spletne platforme za u€enje. Platforme, kot so Coursera,
Udemy in LinkedIn Learning, ponujajo na tisoCe teCajev o najrazliCnejSih temah - od tehni¢nih veS&in, kot sta kodiranje
in analiza podatkov, do mehkih veS€in, kot so komunikacija, vodenje in Custvena inteligenca. Te platforme so idealne za
uCenje v lastnem tempu in prilagajanje izobraZzevanja vaSemu urniku. Ce se na primer Zelite nauditi kodiranja, se lahko
udeleZite zadetnega te€aja Pythona na portalu Coursera. Ce Zelite izbolj$ati svoje spretnosti javnega nastopanja, vam je
na Udemy na voljo vrsta te€ajev, ki vam lahko pri tem pomagajo. Spletne u€ne platforme so odliCne, ker omogoCajo
prilagodljivo in dostopno izobrazevanje, zaradi Cesar se lahko osredotoCite na podroCja, na katerih se Zelite razvijati.
Sodelujete lahko tudi pri vodenih projektih, interaktivnih kvizih in medsebojno pregledanih nalogah, kar naredi u¢no
izkuSnjo bolj dinami¢no in prakti¢no.

Druga kljuCna moZnost za razvoj spretnosti so certificirani programi. Certificirani programi so bolj strukturirani in po
zaklju€ku pogosto vsebujejo uradno potrdilo, ki je lahko odli€en dodatek k vaSemu Zivljenjepisu. Certifikati delodajalcem
pokazZejo, da ste si vzeli Cas za poglobljeno znanje na dolo€enem podro€ju in da izpolnjujete priznane standarde
usposobljenosti. Ce na primer pridobite certifikat Google IT Support Professional Certificate ali opravite certifikat
Project Management Professional (PMP), lahko bistveno izboljSate svoje kvalifikacije in izstopate na trgu dela. Stevilne
panoge cenijo certifikate, saj dokazujejo, da imate specializirana znanja in spretnosti, ki so usklajena z najnovejSimi
industrijskimi standardi. Poleg tradicionalnih certifikatov Stevilna podjetja zdaj ponujajo tudi mikrokredite - kratke, ciljno
usmerjene teCaje, ki se osredotoCajo na specifi€na znanja znotraj SirSe discipline. Ti mikrokrediti so lahko Se posebej
koristni, Ce Zelite hitro pridobiti strokovno znanje, ne da bi se morali zavezati k dolgotrajnemu programu.

Delavnice in kratkoroCni teCaji usposabljanja so prav tako odli€ni na€ini za pridobivanje praktiCnih znanj. Za razliko od
klasi€nih predavanj so delavnice in kratkoroCni teCaji obi€ajno osredotoCeni na doloCene teme ali spretnosti ter so
zasnovani tako, da so intenzivni in praktiCni. Delavnice kodiranja so na primer priljubljene med tistimi, ki Zelijo hitro
pridobiti tehni€na znanja, potrebna za kariero na podro€ju IT. Te ure so praktiCne in udelezencem pomagajo, da so v
kratkem &asu pripravljeni na delo. Podobno delavnice o temabh, kot so digitalno trZenje, javno nastopanje ali graficno
oblikovanje, zagotavljajo praktiéne izku$nje in pomagajo zgraditi trdne temelje na teh podro&jih. Stevilne od teh
delavnic vodijo tudi strokovnjaki, ki so trenutno dejavni v panogi, kar pomeni, da ste neposredno izpostavljeni
najnovejSim orodjem, tehnikam in spoznanjem o panogi. Poleg tega ti kratkoroCni te€aji pogosto spodbujajo skupinsko
delo, kar omogoCa razvijanje veS€in timskega dela in sodelovanja, ki so kljunega pomena v Stevilnih delovnih okoljih.

Poleg teh formalnih programov je pomembno priznati tudi vrednost samostojnega uCenja. Pri samostojnem uCenju gre
za to, da prevzamete pobudo za razvijanje svojih spretnosti s pomocjo vseh virov, ki so vam na voljo. To lahko pomeni
branje knjig, gledanje navodil na YouTubu, posluSanje podcastov ali samostojno eksperimentiranje s projekti. Internet je
poln virov, ki vam lahko pomagajo pri ugenju skoraj vsega. Ce vas na primer zanima fotografija, je na spletu na voljo
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neSteto brezplaGnih uénih gradiv, ki vas lahko nauCijo o osvetlitvi, kompoziciji in urejanju. Samostojno uenje
delodajalcem pokaze, da ste motivirani, radovedni in sposobni sami poskrbeti za svojo rast - lastnosti, ki so zelo cenjene
na vsakem delovnem mestu. Ena od najveCjih prednosti samostojnega uCenja je, da vam omogocCa, da sledite lastni
radovednosti. Ce vas nekaj strastno zanima, se lahko poglobite v to podroCje in ga raziskujete v svojem tempu, kar
pogosto vodi do veliko globlje in bolj smiselne u€ne izkuSnje.

Se en pomemben vidik razvoja spretnosti je razumevanje pomena mehkih spretnosti ob tehni¢nih sposobnostih.
Delodajalcev ne zanimajo le vaSe tehniCne sposobnosti, temveC cenijo tudi lastnosti, kot so prilagodljivost, empatija,
upravljanje Casa in timsko delo. Prav te mehke veS&ine pogosto pomenijo razliko med dobrim in odli¢nim zaposlenim.
Ce na primer obiskujete spletni te€aj o analizi podatkov, je prav tako pomembno, da izboljSate svoje komunikacijske
spretnosti, da boste lahko svoje ugotovitve u€inkovito predstavili zainteresiranim stranem. Programi za razvoj spretnosti,
ki vkljuCujejo tako tehnine kot tudi medosebne spretnosti, vam lahko zagotovijo veliko prednost na trgu dela.

Pomen razvoja spretnosti je neprecenljiv. Trg dela se nenehno razvija, nove tehnologije in naCini dela pa spreminjajo
spretnosti, ki jih delodajalci iS€ejo. Z udelezbo v programih za izpopolnjevanje znanj in spretnosti ste na tekoCem s temi
spremembami in zagotavljate, da so vaSa znanja in spretnosti ustrezni. Ne glede na to, ali se uCite prek spletnih teCajev,
obiskujete delavnice ali pridobivate certifikate, vsak trud, ki ga vloZite v razvoj svojih spretnosti, vam pomaga izstopati
kot kandidatu, ki se je pripravljen prilagoditi in uspeti. UCenje se ne kon€a, ko dobite sluzbo - je vseZivljenjski proces, ki
vam pomaga pri poklicni in osebni rasti. Delodajalci cenijo kandidate, ki kaZejo pristno zanimanje za nenehno u€enje, saj
to kazZe na odpornost in proaktiven odnos do razvoja kariere.

Ce Sele zaBenjate ali razmi$ljate o spremembi poklicne poti, si vzemite nekaj Gasa in razi$&ite moZnosti za razvoj
spretnosti, ki so vam na voljo. Spletne platforme, certificirani programi in delavnice so dragoceni viri, ki vam lahko
pomagajo pri razvoju. Prav tako je dobro, da se pogovorite s strokovnjaki iz panoge, mentorji ali kariernimi svetovalci, ki
vam lahko svetujejo, katera znanja so na vaSem podroCju najbolj iskana. Z vlaganjem vase in svoje sposobnosti boste
bolje pripravljeni na spopadanje z izzivi, izkoriS€anje priloZnosti in gradnjo uspeSne kariere. Razvoj spretnosti ne pomeni
le pridobivanja naslednje zaposlitve - gre za to, da si pripravite prihodnost, polno rasti, uCenja in priloZnosti za
spremembe na katerem koli podro€ju, ki ga izberete.
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4. étudije primerov in dobre prakse

V tem poglavju je predstavljena zbirka navdihujoCih dobrih praks iz vse Evrope, ki prikazujejo razli€ne uspeSne pobude za
poveCanje zaposljivosti mladih. Vsaka nacionalna skupina je prispevala dve Studiji primerov, ki poudarjata njihove
edinstvene pristope k reSevanju brezposelnosti mladih in spodbujanju gospodarske vklju€enosti, zlasti ranljivih skupin. Ti
primeri kaZejo moC sodelovanja, inovativne zasnove programov in ciljno usmerjenih intervencij pri podpiranju mladih pri
pridobivanju spretnosti, delovnih izkuSenj in samozavestnem vstopu na trg dela. Upamo, da bomo z deljenjem teh praks
navdihnili druge, da bodo sprejeli in prilagodili podobne pobude za izpolnjevanje potreb mladih v svojih skupnostih.

4.1. MTOP - VeC€ kot ena perspektiva (Avstrija)

Kontekst

MTOP (Ve kot ena perspektiva) je program mentorstva in usposabljanja, namenjen vklju€evanju beguncev in migrantov
na avstrijski trg dela. Program priznava razli€na znanja in izkuSnje, ki jih begunci prinaSajo s seboj, ter si prizadeva za
premagovanje ovir, s katerimi se sooCajo pri zagotavljanju smiselne zaposlitve v Avstriji. Z osredotoCanjem na poklicno in
kulturno vklju€evanje skuSa MTOP podpreti begunce na njihovi poti, da bi naSli primerno zaposlitev in postali aktivni
Clani delovne sile.

Cilji
® Podpora beguncem in migrantom pri premagovanju ovir pri zaposlovanju v Avstriji.
Zagotavljanje prilagojenega mentorstva in usposabljanja za izboljSanje spretnosti in samozavesti udeleZencev.
e Spodbuja socialno in poklicno vkljuCevanje, tako da udelezencem pomaga vzpostaviti stike in razumeti lokalno
poslovno kulturo.
Opis

MTOP ponuja celovit program usposabljanja, ki vkljuCuje jezikovne teCaje, delavnice za iskanje zaposlitve in osebno
mentorstvo. UdeleZenci prejmejo podporo, prilagojeno njihovim individualnim potrebam, z velikim poudarkom na
izkoriS€anju njihovih obstoje€ih znanj in spretnosti ter njihovem usklajevanju s priCakovanji avstrijskih delodajalcev.
Mentorski del programa je Se posebej udinkovit, saj mentorji - pogosto strokovnjaki iz razli€nih panog - tesno sodelujejo
z udeleZenci in jim pomagajo pri orientaciji na trgu dela, razumevanju avstrijske poslovne kulture in Sirjenju poklicnih
mreZ. Ta osebna podpora je kljuénega pomena pri krepitvi samozavesti udeleZencev ter zagotavljanju orodij in znanja,
potrebnih za uspeSno vkljuCitev v delovno okolje.

Rezultati

Program MTOP je Stevilnim beguncem in migrantom uspeSno pomagal zagotoviti zaposlitev, ki ustreza njihovim
kvalifikacijam in Zeljam. Poudarek na prilagojeni podpori je udelezencem omogoCil premostiti vrzel med njihovimi
preteklimi poklicnimi izkuSnjami in pri€akovanji avstrijskih delodajalcev, kar je privedlo do boljSih poklicnih moZnosti in
dolgoro€ne stabilnosti. Udelezenci poroCajo, da se zaradi celovitega usposabljanja in mentorstva, ki so ju prejeli v okviru
programa MTOP, poCutijo bolj opolnomod&ene in bolje pripravljene na izzive na trgu dela. S tem, ko MTOP posameznikom
pomaga doseCi smiselno zaposlitev, ne poveluje le njihove ekonomske stabilnosti, ampak tudi spodbuja njihovo socialno
vklju€enost v avstrijsko druzbo.
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Dodatni viri
Ve€ informacij je na voljo na uradni spletni strani MTOP: MTOP Avstrija.

4.2. »Vsi Kodirajo« (Avstrija)

Kontekst

"Everyone Codes" je avstrijska pobuda, katere cilj je mlade opremiti z digitalnimi spretnostmi, potrebnimi za sodobni trg
dela. Ker se zaveda vse veCjega povpraSevanja po znanju kodiranja in programiranja, program ponuja intenzivno
usposabljanje na podroCju razvoja programske opreme, posebej zasnovano za posameznike, ki so na tem podroCju novi.
Ciljna skupina vkljuCuje mlade iz razli€nih okolij, vklju€no s tistimi, ki so brezposelni ali premalo zaposleni, in jim ponuja
priloZnost, da v podpornem in vkljuGujoCem okolju pridobijo dragocene tehniCne veSCine.

Cilji
o mlade opremite z digitalnimi spretnostmi, ki so potrebne za vstop na sodobni trg dela.
e Zagotavljanje prilagojenega, intenzivnega usposabljanja za razvoj programske opreme za posameznike brez
predhodnih izkuSen;j.
® z mentorstvom in poklicnim usmerjanjem spodbujajte strokovno rast in samozavest.
Opis

"Everyone Codes" ponuja intenzivno usposabljanje za razvoj programske opreme, namenjeno predvsem mladim, ki se
Sele spoznavajo s kodiranjem. Program zagotavlja podporno in vkljuCujoCe okolje, v katerem se lahko udelezZenci s
prakti€nimi izkuSnjami nauCijo programerskih veS&in. Ena od izstopajoCih znaCilnosti programa je njegova mocna
mentorska komponenta, kjer so udeleZenci povezani z izkuSenimi mentorji iz tehnoloSke industrije. Ti mentoriji
zagotavljajo tehni€no znanje, poklicno svetovanje in usmerjanje med celotnim unim procesom ter udeleZencem
pomagajo pri pridobivanju spretnosti in samozavesti. Mentorstvo udeleZzencem pomaga tudi pri razvoju poklicne mreze
v tehnolo$ki industriji, kar je neprecenljivo pri prehodu v zaposlitev.

Rezultati

Mentorstvo in intenzivno usposabljanje, ki ga zagotavlja program Everyone Codes, je udelezencem prineslo pomembne
uspehe. Stevilni diplomanti programa so se uspe$no zaposlili v tehnoloSkem sektorju, nekateri pa so dobili delovna
mesta v uglednih tehnoloSkih podjetjih. Poudarek na osebni podpori in praktiCnem u€enju udeleZzencem ni omogo€il le
pridobivanja potrebnih tehni€nih znanj, temvec je tudi okrepil njihovo samozavest za nadaljevanje kariere v tehnoloSki
industriji. S ponudbo prilagojenega usposabljanja in mo&ne mentorske mreZe je Everyone Codes prispeval k izboljSanju
zaposljivosti mladih in jim pomagal pri dostopu do priloZnosti na hitro rastoem podrogju.

Dodatni viri
Ved informacij je na voljo na uradni spletni strani Everyone Codes: https://everyonecodes.io .

4.3. Program podpore zaposlovanju mladih v departmaju Landes (Francija)

Kontekst
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Departma Landes pokriva veliko obmodcje, za katerega sta znaCilna podeZelski znaCaj in bela cona. Za izravnavo posledic
te ruralnosti je departma preizkusil in razvil program pomoci mladim, mlajSim od 26 let, pri zaposlovanju, zlasti mladim,
ki niso ve€ vklju€eni v formalno izobraZevanje in potrebujejo bolj specifi¢no in individualno podporo.

Cilji
Cilji tega programa so
® Prepoznavanje in usmerjanje mladih, starih od 16 do 24 let, zlasti tistih, ki so najbolj oddaljeni od zaposlitve,
o Krepitev prilagojene, celovite (socialne in strokovne), partnerske in okrepljene podpore za odpravo ovir pri
zaposlovaniju,
e Delujte na druZzbenem in poklicnem vklju€evanju z ugotavljanjem spretnosti vsake osebe,
® ponujanje razli€nih priloZnosti za poklicno vklju€evanje in/ali usposabljanje z lokalnimi partnerji, da bi se ljudje
zaposlili.
Hkrati se izvajata dva ukrepa:
® Prepoznavanje mladih NEET,
e Individualna, celovita (socialna in strokovna), partnerska in okrepljena podpora mladim udeleZencem.
Cilj je mladim ponuditi zaposlitev ali usposabljanje (med podporo ali ob njenem koncu) ali jim omogo¢iti, da se vrnejo v
obiCajne storitve in nadaljujejo svojo pot k zaposlitvi in samostojnosti.

Opis

Poleg individualnih sre€anj se lahko mladi, vklju€eni v program, udelezZijo tudi razli€nih dejavnosti. Na primer, mladi iz
regije Landes, ki so vkljuCeni v program ministrstva Podpora zaposlovanju mladih, so se udelezili tridnevne filmske
delavnice, na kateri so predstavili svoje spretnosti in si povrnili samozavest. S kratkim filmom o duSevnem zdravju, v
katerem so prikazali razgovor za sluZbo, so lahko predstavili svoje spretnosti in se medsebojno dopolnjevali. Spremljal jih
je reziser, ki je Zelel, da sami odloCajo o skupnem projektu, in jih spodbujal k skupnemu odloanju o scenariju, iskanju
lokacij, kostumih, scenografiji in montazi. Skupinski u€inek je na udeleZence resni€no pozitivno vplival.

S takSnim delovanjem mladi dobijo okolje, ki spodbuja odprtost misli in odprtost do drugih. Sodelujejo, da bi dosegli
skupni cilj. In da bi to dosegli, so svoje individualne spretnosti dali na voljo drugim.

Da bi bil ta program izvedljiv in predvsem udinkovit, so na ve€ obmo jih v regiji razporejeni napotovalci, ki zagotavljajo
visoko stopnjo pokritosti. Svetovalci so mladim na voljo za prakti€ne nasvete in podporo pri iskanju zaposlitve ali
usposabljanja ter odpravljanju ovir za njihovo samostojnost.

Prvi korak pri zagotavljanju takSne podpore je, da predstavite program in ugotovite, kakSne so potrebe mlade osebe.
Organizirajo se lahko tudi druga sre€anja, da bi mladi osebi pomagali najti zaposlitev in/ali usposabljanje, ki bi bilo zanjo
najbolj koristno.

Svetovalec AEJ-XL sodeluje in dela z lokalnimi delezniki, ki se ukvarjajo z mladimi: izobraZevalnimi, socialnimi,
strokovnimi in drugimi partnerji (odbori za druzZbene dejavnosti, lokalne misije, zavodi za zaposlovanje, uradi za
informiranje mladih, sodno varstvo itd.).

Partnerji so povabljeni k sodelovanju v programu, tako da uporabijo svoje storitve in mreze za pomo€ pri usmerjanju
mladih in njihovih poklicnih poti ter udeleZencem dajo na voljo svoje znanje in orodja.

Polovica €asa je namenjena testiranju orodij za prepoznavanje "nevidnih" mladih, starih od 16 do 25 let, ki jim obiCajne
storitve ne pomagajo. To delo poteka v povezavi z ekipo izobrazevalcev, partnerjev, digitalnih orodij, udelezencev
operacije in/ali njihovega neposrednega spremstva.

Rezultati
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Od leta 2015, ko se je program zaCel izvajati, je bilo identificiranih 1050 mladih, od katerih jih je 88 % prejelo podporo.
ZakljuCek teh let podpore je, da 57 % mladih, ki so prejeli podporo, odide v zaposlitev ali usposabljanje.
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4.4. Maison de I'Europe des Landes WIPSEE in njegova informativna oznaka za mlade
(Francija)
Kontekst
Francoske mladinske politike se osredotoCajo na podporo mladim pri njihovem osamosvajanju in dostopu do pravic.
Vlada si je zato prizadevala zagotoviti kakovost informiranja mladih z uvedbo znaka Information Jeunesse, ki se podeli
strukturi za informiranje mladih na podlagi celovite in objektivhe ocene. MDE40 WIPSEE je ta znak prejel leta 2022.
MDE40 WIPSEE je zdruZenje s sedeZem v Pontonx sur I'Adour (departma Landes), podeZelski vasi. Postopek prijave za
akreditacijo Information Jeunesse (1.).) izhaja predvsem iz ugotovljene potrebe mladih na tem obmocju. Ta potreba se je
pojavila na ve€ ravneh:
® opaZanja naSih mladinskih delavcev v stiku z mladimi med dejavnostmi in dogodki, ki jih organiziramo;
® povratne informacije mladih, ki so izrazili ob&utek osamljenosti in teZave pri iskanju veljavnih in u€inkovitih virov
informacij;
e sploSno pomanjkanje zanimanja politi€nih oblasti, ki so doslej oblikovale razmeroma malo politik za starostno
skupino od 15 do 30 let in so storile le malo za reSevanje teZav te generacije.
Pri svojem delu z mladimi je zdruZenje ugotovilo, da :
e mladi na podeZelju so bolj odrinjeni na rob druzbe in izolirani kot ostali;
o mladi so manj samostojni in imajo manj moZnosti, da bi zlahka potovali in priSli v stik z ustanovami;
e mladi potrebujejo informacije za podporo svojim praksam in dejavnostim, tj. da lahko laZje prepoznajo svoje
interese in priCakovanja ter potrebe in pogoje za doseganje svojih ciljev.

Cilji
Cilj IJ je ponuditi :
e prostor, kjer lahko prisluhnejo, ter privilegirano in kompetentno kontaktno osebo, ki bo odgovorila na njihove
proSnje in vpraSanja, ob spoStovanju zaupnosti;

® podporo za njihove Zivljenjske projekte ter upravne, izobraZevalne in skupnostne dejavnosti;
® vir sploSnih in posebnih informacij;
® prostor za raziskovanje na internetu in/ali pridobivanje gradiva za razpravo;
® prostor za navezovanje stikov z drugimi mladimi ali zdruZeniji;
e kraj, kjer lahko odkrivate nove stvari in se odpirate novim praksam.
Opis

S to akreditacijo je MDE40 WIPSEE priznan v celotni regiji in je del mladinske informacijske mreze. SreCanja med
mladinskimi delavci jim omogoCajo, da se pogovarjajo o naCinih dela z mladimi. Ta izmenjava praks je kljuCna za
prilagajanje in prilagajanje podpore, ki jo nudimo mladim.

Vloga mladinskega delavca v strukturi 1) je osrednja: je neposredna povezava strukture z mladimi. Je vir posluSanja,
informacij in podpore. Mladinski delavec mora biti stalno na teko€em z najnovejSimi informacijami o programih, ki so na
voljo mladim, da jih lahko zanima za najrazli€nejSe teme. YI ni le prostor za informacije, temve¢ tudi za dokumentacijo,
tako za mlade kot za mladinske delavce. Mladinski delavec ima veSCine, s katerimi mladim pomaga pri izumljanju,
pripravi, pripravi, izvedbi in vrednotenju individualnega ali skupinskega projekta. Vsakdo se lahko obrne na odgovorno
osebo za program in se dogovori za termin, lahko pa pride neposredno v mladinski informacijski center v €asu uradnih ur.
Ta dobra praksa se izvaja vsak dan, kar mladim omogoc€a, da se nanjo obraCajo vse leto.

Mladinski delavci iz MDE40 WIPSEE vse leto sodelujejo na javnih dogodkih, da bi povec&ali prepoznavnost mladinskega
informiranja. Redno poteka tudi komunikacija na druzbenih omrezjih.
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V sodelovanju z lokalnimi mladinskimi partnerji so naCrtovani Stevilni ukrepi:

e V pisarnah lokalnih partnerjev so razstavljeni letaki, zloZenke in informativni dokumenti, ki mlade usmerjajo na
MDE40 Wipsee po dodatne informacije, mladinski delavec MDE40 Wipsee pa mlade, ki potrebujejo
specializirane informacije, napoti k posebnim akterjem, ki pokrivajo zadevno obmodje.

e MDE40 Wipsee in njeni partnerji se usklajujejo, da bi delovali kot posredniki informacij v svojih spletnih
digitalnih omrezjih in na svojih spletnih straneh (logotipi partnerjev, informacije o skupnih pobudah itd.).

e Organizirani so stalni uradi.

Zaradi znaCilnosti obmoc¢ja nudi IJ na MDE40 Wipsee povsem brezplane informacije, tako osebne kot spletne:

® osebno: svetovalec IJ je glavna kontaktna toCka za mlade, ki lahko pridejo v prostore. V posebni pisarni, ki
zagotavlja zaupnost pogovorov, lahko mladim nudi informacije in sploSne nasvete (med delovnim €asom),
predstavi dogodke o bolj specificnih temah in odgovarja na dodatna vpraSanja (na sreanjih z obiskovalci) ter
nudi poglobljeno individualno podporo in spremljanje (za ta individualna sre€anja se je treba dogovoriti za
termin, da bi si zagotovili potreben &as).

® na spletu: mladi lahko na naSi spletni strani najdejo €im bolj izErpno dokumentacijo o razli€nih vpraSanijih, ki jih
zadevajo. Prav tako imajo dostop do kontaktov koordinatorja za napotitve IJ (poslovni telefon in e-pos$ta), Ce se
Zelijo dogovoriti za individualni sestanek.

Rezultati

Za merjenje ucCinka te pobude so pri vhodu v Espace Information Jeunesse na voljo vpisni listiCi, na katerih lahko MDE40
WIPSEE prikaZe Stevilo mladih, ki so se udeleZili dogodka. Od zaCetka leta 2024 je osebno, spletno in telefonsko podporo
prejelo ve€ kot 70 mladih. PribliZno 140 mladih pa je sodelovalo na delavnicah, ki jih je pripravil MDE40O WIPSEE.

V tem letu je na primer MDE40 Wipsee podprl 19-letno mlado osebo, ki je priSla opravljat enoletno drZavljansko sluzbo
na podroCju animacije. Mladinski delavec je v €asu njenega sodelovanja z druStvom lahko spremljal njen napredek,
predvsem pa ji je nudil individualno podporo. V okviru svojega poklicnega naCrta se je Zelela usposobiti za "Brevet
d'Aptitude aux Fonctions d'Animateurs" (potrdilo o sposobnosti za vodstvene funkcije), da bi lahko ob&asno in
nepoklicno nadzorovala otroke in mladostnike. Vsem mladim, ki se Zelijo udeleziti tega te€aja usposabljanja, je na voljo
pomocC, vendar je v€asih premalo poznana ali pa zahteva veliko €asa in administracije. MDE40 WIPSEE je bil zato tej
mladi osebi na voljo za pomoC pri administrativnih formalnostih in iskanju delovne prakse za potrditev njenega
usposabljanja. Upravni postopki zaradi svoje zapletenosti in potrebnega Casa pogosto predstavljajo oviro. Na koncu je
lahko zaklju€ila usposabljanje in pridobila diplomo. Spremljanje mlade osebe pri teh postopkih jo pomirja in ji daje
samozavest, saj se uCi tako, da dela stvari z nekom, ki ji prisluhne.

4.5. IASIS | At Work (Grcija)

Kontekst

IASIS | At Work je dnevni center, namenjen zagotavljanju psihosocialne podpore zaposlenim in brezposelnim
posameznikom, ki se sooCajo z izzivi na delovhem mestu. Poslanstvo centra je z razli€nimi psihoedukativnimi storitvami
izboljSati zaposljivost in sploSno dobro poCutje. Mladim, starim od 18 do 26 let, IASIS | At Work ponuja integriran sistem
podpore, ki zdruZuje psiholoSko podporo, razvoj spretnosti in praktiCne prostovoljske izkuSnje. Ta celostni pristop
pomaga mladim u€inkovito krmariti na trgu dela, zlasti tistim, ki se morda sooCajo z ovirami pri zaposlovanju.

Cilji
e poveCanje zaposljivosti in odpornosti mladih med 18. in 26. letom starosti.
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® Zagotavljanje prilagojene psihosocialne podpore in storitev naCrtovanja poklicne poti.
e spodbujati razvoj spretnosti s praktiCnimi izkuSnjami in moznostmi prostovoljnega dela.
® Spodbujanje druZzbene odgovornosti in sodelovanja v skupnosti.

Opis

IASIS | At Work je ponudil kombinacijo kariernih svetovanj, ki so se osredotoCala na naCrtovanje kariere, pisanje
Zivljenjepisa, pripravo na razgovor in razvoj klju€nih veS€in za trg dela. Poleg tega so se na sejah za psiholoSko podporo
obravnavalo lajSanje stresa in izzivi, povezani s prilagajanjem na delovhem mestu. Center je omogocal tudi priloZnosti za
prostovoljstvo, tako da so lahko mladi spremljali strokovnjake, vodili projekte in sodelovali v programih izobrazevanja
odraslih, kar jim je pomagalo pridobiti dragocene spretnosti na podroCju vodenja in pouCevanja. Delezniki, vklju€eni v to
pobudo, so bili mladi, stari od 18 do 26 let, karierni svetovalci, psihologi in partneriji iz skupnosti. Sredstva, uporabljena za
program, so vkljuCevala individualno svetovanje, psiholoSko podporo, partnerstva s strokovnjaki z razli€nih podrogij in
dejavnosti v skupnosti.

Rezultati

UdeleZenci so v programu pridobili praktiCne izkuSnje, izboljSali svojo zaposljivost in odpornost. Dolgoro€no je program
mladim pomagal zgraditi trdne temelje za njihovo poklicno prihodnost, hkrati pa je izboljSal njihovo psiholoSko poCutje
in socialne veSCine.

Pridobljena spoznanja

Kombinacija psiholoSke podpore s kariernimi storitvami in prakti¢nimi izkuSnjami je uCinkovita pri reSevanju Custvenih
in poklicnih potreb mladih. Spodbujanje vkljuCevanja v skupnost in prakti€nih izkuSenj krepi odpornost in pripravlja
udeleZence na izzive v resniCnem Zivljenju.

Dodatni viri
Vec€ informacij o programu je na voljo na uradni spletni strani IASIS: |ASIS | At Work.

4.6. Mladinski center Odyssea (Grcija)

Kontekst

Mladinski center Odisej je namenjen krepitvi vloge mladih z zagotavljanjem priloZnosti za usposabljanje in trajnostne
poti na trg dela. Poslanstvo centra, ki se nahaja v Gr¢iji, je nuditi celovito podporo, ki izboljSuje zaposljivost in spodbuja
aktivno sodelovanje v skupnosti, zlasti mladim, starim od 18 do 26 let, iz prikrajSanih okolij.

Cilji

o mladim omogo¢iti poklicno usposabljanje, prilagojeno potrebam trga.

® Podprite mlade pri poklicnem usmerjanju, pripravi Zivljenjepisa in iskanju zaposlitve.

® Spodbujanje obl8utka drzavljanske odgovornosti z vklju€evanjem v skupnost in dejavnostmi druZabnih omreZzij.
Opis

Miladinski center Odyssea je v okviru svoje akademije ponujal strokovno usposabljanje, ki je vklju€evalo te€aje umetne
inteligence, osnovnih radunalniSkih veS&in in praktiCnega usposabljanja za delo, kot so seminarji za bariste. SluZbe za
poklicno usmerjanje so mladim pomagale pri pripravi Zivljenjepisa in iskanju zaposlitve, pobude za aktivacijo mladih pa
so jih spodbujale k sodelovanju pri dejavnostih v skupnosti in jim pomagale razviti obCutek drZavljanske odgovornosti. V
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programu so sodelovali mladi med 18. in 26. letom starosti, trenerji na akademiji, karierni svetovalci in skupnostne
organizacije. Uporabljeni viri so vklju€evali zmogljivosti za usposabljanje, partnerstva z delodajalci, teCaje o umetni
inteligenci in osnovnih spretnostih ter dejavnosti za vklju€evanje skupnosti.

Rezultati

Mladi udelezenci so pridobili spretnosti, pomembne za zaposlitey, in prejeli podporo pri iskanju zaposlitvenih moznosti.
Center je mladim pomagal zagotoviti stabilno zaposlitev in spodbujal njihovo stalno vklju€enost v skupnost, s Cimer je
zagotovil, da bodo smiselno prispevali k druzbi.

Pridobljene izkuSnje

Usklajevanje programov usposabljanja s potrebami trga zagotavlja, da mladi razvijejo ustrezna znanja in spretnosti, ki
izboljSujejo njihovo zaposljivost. Pobude za vklju€evanje v skupnost ne spodbujajo le obCutka druZzbene odgovornosti,
temved krepijo tudi medosebne spretnosti, ki so bistvene tako v osebnem kot poklicnem okolju.

Dodatni viri
Ve€ informacij o mladinskem centru Odyssea.

4.7. DUOday: vkljuCevanje invalidov na trg dela (Litva)

Kontekst

DUOday je mednarodna pobuda, v okviru katere podjetja in organizacije odprejo svoja vrata invalidom in jim omogogijo,
da spremljajo strokovnjake in se preizkusijo v novih delovnih vlogah. Pobuda je bila prvi€ izvedena v Litvi leta 2019, sprva
v Vilni, v njej pa je sodelovalo 32 invalidov in 25 delodajalcev. Od takrat se je precej razSirila in leta 2024 je bila v peti
izvedbi pobude vklju€ena SOPA, socialna agencija za zaposlovanje, skupaj s 30 drugimi organizacijami, ki delajo z invalidi,
iz 20 mest po vsej Litvi. Sodelovalo je ve€ kot 400 udeleZencev, ki so raziskovali razli€na delovna mesta, nekateri pa so
zaradi tega celo na$li zaposlitev.

Cilji

® opozoriti na visoko stopnjo brezposelnosti (70 %) med invalidi v Litvi ter spodbujati njihovo socialno in
gospodarsko vkljuCevanje.

o omogocite invalidom, da spoznajo razliCne poklice, pridobijo delovne izkuSnje in si okrepijo samozavest.
povecati strpnost in ozaveS€enost delodajalcev o potencialu invalidov in prednostih vkljuCujoCega zaposlovanja.
prikazati pozitiven vpliv vklju€ujoCega delovnega okolja na udeleZence in delodajalce.

Opis

Pobuda DUOday je osredotoCena na to, da se invalidom omogoCi pridobivanje prakti€nih izkuSenj na razli¢nih delovnih
mestih. Podjetja in organizacije po vsej Litvi za en dan odprejo svoja vrata in udelezencem omogodijo, da spoznajo
razliCne poklice in delajo skupaj s strokovnjaki. Leta 2024 je v projektu DUOday sodelovalo ve€ kot 400 ljudi iz 20
litovskih mest, pri Cemer so organizacija SOPA in druge partnerske organizacije poskrbele, da so udeleZzenci med izku$njo
prejeli potrebno podporo. Cilj ni bil le ponuditi praktiéno seznanitev z delom, temve¢ tudi pomagati udeleZzencem, da z
vkljuCevanjem v resniCna delovna okolja izboljSajo svoje socialne spretnosti in samozavest. Cilj pobude je bil tudi
poveCati ozaveSCenost delodajalcev in spodbujati kulturo vkljuevanja s prikazom vrednosti, ki jo lahko invalidi prinesejo
delovni sili.
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Rezultati

DUOday je pomembno vplival na udeleZzence in delodajalce. Udelezenci so poroCali, da so se po izkuSnji poCutili bolj
samozavestne in motivirane, nekateri pa so si celo zagotovili delovno mesto. Na primer Martynas, ki je sodeloval v
projektu DUOday 2022, se je uspeSno zaposlil v banki kot preizkuSevalec digitalne dostopnosti in se vkljuCil v banéni
projekt Dostopnost storitev. Martynas je povedal, kako mu je DUOday omogoCil, da je prvi€ preizkusil delovho mesto,
ocenil svoje sposobnosti in pokazal svoj potencial. Tudi delodajalci, ki so sodelovali v projektu DUOday, so opazili premik
v svoji ozaveSCenosti in strpnosti ter prepoznali vrednost vklju€ujoCih delovnih mest in edinstvene prispevke, ki jih lahko
dajo invalidi.

Dodatni viri
Ve€ informacij je na voljo na uradni spletni strani DUOday: https://duoday.lt/.

4.8 Program poletnih zaposlitev v Ukmergéju (Litva)

Kontekst

Obcina okroZja Ukmergé in Regionalni karierni center "Karjeras" v Ukmergéju sta leta 2022 zaCela izvajati pobudo, s
katero sta mladim, starim od 14 do 19 let, ki se Solajo v izobraZevalnih ustanovah okrozja, omogo ila pridobivanje
delovnih izkuSenj med poletnimi poCitnicami. Cilj programa je ustvariti zaposlitvene moznosti za mlade v poletnem
obdobju, poveCati njihovo prakti€no znanje in z dodatkom za vzdrZevanje delovnega mesta spodbuditi delodajalce k
zaposlovanju mladih. Zanimanje za pobudo naraS§C€a tako pri delodajalcih kot pri mladih, vsako leto pa prve delovne
izkuSnje pridobi priblizno 15 mladih udeleZzencev. Veliko mladih prihaja iz podezelskih obmodij, delodajalci pa se
nahajajo v razli€nih delih okroZja.

Cilji
e Ustvarjanje zaposlitvenih mozZnosti za mlade, stare od 14 do 19 let, med poletnimi poditnicami.
e Mladim omogo ite praktiCne delovne izkuSnje, da bi razvili bistvene poklicne spretnosti.
e delodajalce spodbujajte k zaposlovanju mladih z dodatkom za vzdrZevanje na delovhem mestu.
® Podpora mladim na podeZelju s povezovanjem z zaposlitvenimi moznostmi v celotnem okroZju.
Opis

Pobuda za poletno zaposlovanje mladih v Ukmergéju ponuja mladim priloZnost, da med poletnimi pocitnicami pridobijo
praktiCne delovne izkuSnje. Program, ki ga organizirata okrajna ob&ina Ukmergé in regionalni karierni center Ukmergé
"Karjeras", k sodelovanju vabi dijake iz okroZja, stare od 14 do 19 let. Delodajalci iz razli€nih sektorjev tem mladim
udeleZencem odprejo svoja vrata in jim omogodijo, da se preizkusijo v razli¢nih delovnih vlogah. Program delodajalce
spodbuja tudi z dodatkom za vzdrZevanje delovnega mesta, kar jih spodbuja k zaposlovanju mladih delavcev. Pobuda je
Se posebej koristna za mlade s podeZzelja, saj jih povezuje z zaposlitvenimi mozZnostmi, ki bi jim bile sicer nedosegljive.
Cilj pobude je mladim omogoCiti, da okusijo svet dela, jim pomagati pri razvijanju praktiCnih spretnosti in krepitvi
samozavesti.

Rezultati
Pobuda za poletno zaposlovanje mladih v Ukmergé je od svojega zaCetka vsako leto zagotovila smiselne delovne izku$nje
pribliZno 15 mladim. UdeleZenci so pridobili prakti€ne delovne spretnosti in se prvic sre€ali s svetom dela, kar jim je
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pomagalo razumeti pomen odgovornosti in timskega dela. Program je s povezovanjem mladih z lokalnimi delodajalci in
zagotavljanjem priloZnosti za razvoj spretnosti spodbujal tudi ob&utek za skupnost. Delodajalci so imeli koristi od
motiviranih mladih delavcevy, ki so v njihove ekipe prinesli sveZe poglede in navduSenje.

Dodatni viri
Ve€ informacij je na wvoljo na spletni strani regionalnega kariernega centra Ukmergé "Karjeras":
https://karjerastau.lt/news/overview/121.

4.9. Podporna platforma za zaposlovanje s pomoc€jo vajeniSkega u€enja (SEPAL) (Romunija)

Ozadje

Projekt SEPAL se je izvajal v petih evropskih drzavah - Romuniji, épaniji, Litvi, GrCiji in na Poljskem - s ciliem podpirati
mlade v prikrajSanih skupnostih. Projekt je bil posebej namenjen mladim NEET (mladi, ki niso zaposleni, se ne
izobraZujejo ali usposabljajo), starim od 18 do 29 let, s poudarkom na ranljivih skupinah, kot so invalidi, romske
skupnosti, migranti, nizkokvalificirane osebe in osebe, ki so opustile Solanje. Cilj pobude je bil boj proti socialni
izklju€enosti in laZji dostop do trga dela za te marginalizirane skupine.

Cilji
® Boj proti socialni izklju€enosti med mladimi, zlasti NEET iz ranljivih okolij.
olajSati dostop do trga dela s prilagojeno podporo pri zaposlovanju, usposabljanjem in vajeniStvom.
Spodbujanje modela socialnega podjetja Work Integration Social Enterprise (WISE) za ustvarjanje trajnostnih
zaposlitvenih mozZnosti.
Opis

Projekt SEPAL se je osredotoCil na zagotavljanje celovitega podpornega sistema za NEET s prilagojenimi storitvami
zaposlovanja in spodbujanjem modela WISE. Kljuéni ukrepi so vkljuCevali svetovanje, posredovanje na trgu dela ter
ustvarjanje vajeniStev in pripravniStev. UdeleZenci so bili delezni prilagojene podpore, vkljuCno z mentorstvom,
usposabljanjem in mozZnostmi uCenja na delovnem mestu. Projekt je vodil InStitut za socialno partnerstvo Bucovina
Association iz Romunije v sodelovanju z evropskimi partnerji, kot so zasebna fundacija Pere Closa iz Spanije, ZIPB iz Litve,
KOISPE DIADROMES iz Gréije in KOMES Fundacja iz Poljske. Lokalne zainteresirane strani, vkljuéno s prefekturo okrozZja
Suceava in zavodom za zaposlovanje okrozja Suceava (AJOFM), so imele klju€no vlogo pri izvajanju projekta. Viri, kot so
knjiga o inovacijah SEPAL, e-platforma SEPAL ter vodniki o vajeniStvu in usposabljanju, so bili v pomo¢ udeleZencem.
Projekt je bil financiran iz Sklada EGP in NorveSkega finanénega mehanizma za zaposlovanje mladih, kar je pomagalo
zagotoviti razpoloZljivost bistvenih orodij in partnerstev za uspeh.

Rezultati

Projekt SEPAL je dosegel pomembne rezultate, med drugim je omogoCil usposobljenost 300 oseb NEET, ustanovitev 5
SEPAL WISE, usposabljanje 15 strokovnjakov SEPAL in sodelovanje 25 lokalnih odborov zainteresiranih strani SEPAL (LSC).
Posebej navdihujoCa je zgodba o uspehu Aline Gafita. Alina, ki je bila telesno prizadeta in se je kljub svojim kvalifikacijam
sooCala s tezavami pri iskanju zaposlitve, se je pridruzila projektu SEPAL in zaCela s plaCanim pripravniS§tvom. V samo
Stirih mesecih je zaradi svoje predanosti in potenciala napredovala v poklicno svetovalko s polnim delovnim &asom,
septembra 2020 pa je napredovala na mesto vodje komunikacij. V tej vlogi je Alina prispevala k organizaciji dogodkov,
upravljanju komunikacij in podpori evropskih projektov ter s tem ponazorila preobrazbeni uCinek projekta SEPAL na
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Zivljenja posameznikov. Projekt je poudaril tudi pomen zbiranja podatkov o NEET, zmanjSevanja birokratskih ovir,
priznavanja neformalnega uCenja ter spodbujanja preCnih in digitalnih spretnosti.

Dodatni viri
Ved informacij o projektu SEPAL je na voljo na uradni spletni strani: https://www.projectsepal.com/.

4.10. IN JOB - Vklju€evanje mladih NEET na trg dela (Romunija)

Kontekst

Projekt IN JOB je v okroZju Suceava v Romuniji izvajal InStitut za socialno partnerstvo Bucovina Association v sodelovanju
s klju€nimi lokalnimi delezniki, kot so Agencija za zaposlovanje okroZja Suceava (AJOFM), Generalni direktorat za
socialno pomo€ in zaSCito otrok, razliCne obCine in lokalne Sole. Projekt je bil namenjen mladim NEET (Not in Education,
Employment, or Training), starim od 16 do 29 let, s posebnim poudarkom na mladih s podeZelja in romskih skupnosti.
Cilj pobude je bil z zagotavljanjem prilagojenega poklicnega in podjetniSkega usposabljanja obravnavati izzive, s katerimi
se ti mladi sooCajo pri dostopu do trga dela.

Cilji

Spodbujanje trajnostnih zaposlitvenih moZnosti za mlade NEET v okroZju Suceava.

® IzboljSati poklicno in socialno vklju€evanje mladih, zlasti tistih s podeZzelja in iz romskih skupnosti.
IzboljSanje spretnosti, kompetenc in samozavesti mladih NEET s poklicnim usposabljanjem, poklicnim
usmerjanjem in razvojem podjetniStva.

Opis

Projekt IN JOB je razvil in izvajal celovit sklop integriranih ukrepov za izboljSanje dostopa do trga dela za mlade NEET.
Projekt je zagotavljal programe poklicnega usposabljanja, od zaCetnih teCajev do kvalifikacij Il. stopnje, ter podjetniSko
usposabljanje za udeleZence, za katere je bilo ugotovljeno, da imajo velik potencial za zaposlitev. Usposabljanje je
vklju€evalo tudi veSc&ine digitalizacije, s Cimer so se udeleZenci uskladili z nara$€ajoCimi zahtevami sodobne delovne sile.
Poleg usposabljanja je projekt ponujal tudi storitve posredovanja zaposlitve za lazje povezovanje med mladimi in
potencialnimi delodajalci. Sodelovanje med vladnimi agencijami, izobraZevalnimi ustanovami in zasebnim sektorjem je
bilo kljuéno za uspeh projekta, saj je zagotavljalo, da so programi usposabljanja ustrezali dejanskim potrebam lokalnega
trga dela. UdeleZencem so bile zagotovljene prilagojene storitve poklicnega svetovanja in podpore, ki so jim pomagale
razviti samozavest, potrebno za uresniCevanje njihovih poklicnih ciljev.

Rezultati

Projekt IN JOB je uspeSno identificiral in v ciljno skupino vklju€il 372 mladih NEET. Od tega jih je 280 konCalo poklicno
usposabljanje in pridobilo kvalifikacije na razlinih podroéjih, 50 udelezencev pa se je udelezZilo podjetniSkega
usposabljanja in usposabljanja na podroCju IKT, kar je privedlo do ustanovitve 10 novih podjetij. Poleg tega je projekt
omogodil zaposlitev 146 mladim NEET in jim ponudil celovite podporne storitve za uspe$no vklju€itev na trg dela. UCinek
projekta je presegel posamezne udeleZence, saj sta ustanovitev novih podjetij in uskladitev znanj in spretnosti mladih s
potrebami trga dela prispevala k dolgoro€ni trajnosti rezultatov projekta. Projekt IN JOB je poudaril tudi pomen
usposabljanja za prakti¢ne veSCine, ki ustreza potrebam delodajalcev, ter poudaril vrednost spodbujanja podjetniSke
kulture in potrebo po tesnem sodelovanju med vlado, izobraZevalnimi ustanovami in zasebnim sektorjem.
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Dodatni viri
Ve€ informacij o projektu IN JOB je na voljo prek uradnih kanalov projekta: https://www.facebook.com/InJobNEETs

4.11. Druzbena aktivacija (Slovenija)

Kontekst

Program socialne aktivacije, ki ga je na pobudo Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti financiral
Evropski socialni sklad, je namenjen podpori dolgotrajno brezposelnim osebam v Sloveniji in jim pomaga pri vstopu na
trg dela. Stevilni udeleZenci, tudi mladi, se soo&ajo s socialnimi in ekonomskimi ovirami, ki jim prepreéujejo dostop do
zaposlitvenih moZnosti ali nadaljevanje izobraZevanja. Cilj programa je prekiniti ta krog z zagotavljanjem podpornega
okolja, v katerem lahko udeleZenci razvijajo spretnosti, pridobivajo prakti¢ne izkuSnje in gradijo samozavest, potrebno za
uspeh. Program, ki deluje v mestnih in podeZelskih regijah, tesno sodeluje z lokalnimi skupnostmi in nevladnimi
organizacijami, kot je EPEKA, da bi spodbudil vkljuCujoCe vzdu$je, ki spodbuja rast in sodelovanje. Program se
osredotoCa na poklicne in osebne izzive, s katerimi se sooCajo udeleZenci, ter tako ustvarja pot do socialne vklju€enosti
in veCje neodvisnosti.

Cilji

e opolnomocCenje dolgotrajno brezposelnih posameznikov v Sloveniji za pove€anje njihove zaposljivosti in
samostojnosti.

® Zagotavljanje izobraZevanja, usposabljanja in Zivljenjskih spretnosti, ki udelezencem pomagajo premagati ovire
pri zaposlovanju.
Spodbujanje socialne vklju€enosti z vklju€evanjem v skupnost in dejavnim sodelovanjem.

® Zagotavljanje prilagojene podpore, ki ustreza edinstvenim potrebam vsakega udeleZenca, in usmerjanje k
zaposlitvi ali nadaljnjemu izobraZevanju.

Opis

Program socialne aktivacije je sestavljen iz treh modulov. Uvodni modul pomaga udeleZencem razviti dnevno rutino, se
vklju€iti v socialno okolje in poveCati motivacijo s skupinskimi dejavnostmi, delavnicami in individualnimi sreCaniji.
Izvedbeni modul se osredotoCa na praktiCne delovne izkuSnje, saj udelezencem omogocCa prakti€no uCenje s praksami
ali projekti, hkrati pa krepi njihove spretnosti za zaposlitev. Kon€no, modul za izhod pomaga udeleZencem pregledati
njihov napredek, odpraviti morebitne pomanjkljivosti v znanju in spretnostih ter prejeti smernice za prihodnje
zaposlitvene ali izobraZevalne priloZnosti.

Nevladne organizacije, kot je EPEKA, med programom sodelujejo s Solami, socialnimi sluzbami in organizacijami v
skupnosti ter zagotavljajo celostno podporo, pri Eemer se osredotoCajo na osebni in poklicni razvoj vsakega udeleZenca.
Mentorstvo lokalnih strokovnjakov Se dodatno izboljSa pot udeleZzencev, saj ponuja dragocene poklicne vpoglede in
spodbudo.

Rezultati

Program socialne aktivacije je imel trajen vpliv na udeleZence, saj jim je omogoCil pridobivanje prakti¢nih veSc&in, ki so
mnogim pomagale zagotoviti zaposlitev ali nadaljevati izobraZzevanje. Tako si je na primer eden od udeleZencev z zgolj
osnovnoSolsko izobrazbo po opravljenem StirimeseCnem pripravniStvu v okviru programa zagotovil zaposlitev v znanem
tehnologkem podijetju. Stevilni drugi so na$li zaposlitev v razliénih panogah, pri &emer so uporabili znanja in spretnosti,
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pridobljene v okviru dejavnosti vklju€evanja skupnosti v programu. Poleg tega je program spodbudil mo&nejSe socialne
povezave, zaradi Cesar se udelezenci poCutijo bolj podprte in vkljuCene v svoje skupnosti. Dolgoro€no je program ve€
udeleZencem omogoCil stabilno zaposlitev, drugi pa so se odloCili za nadaljnje izobrazevanje ali usposabljanje. Program
socialne aktivacije je s svojim celovitim pristopom Stevilnim mladim pomagal zgraditi svetlejSo in bolj trajnostno
prihodnost.

Dodatni viri
Za ve€ informacij obiScCite https://socialnaaktivacija.si/.

4.12. Pravi€no zaposlovanje (Slovenija)

Kontekst

Projekt Fair Employment, ki ga vodi zdruZenje EPEKA, financirata pa Evropski socialni sklad in Republika Slovenija, je
namenjen reSevanju problema brezposelnosti mladih z opolnomolenjem mladih s spretnostmi za trajnostno
zaposlovanje. Projekt je posebej namenjen mladim, ki se sooCajo z druzbenimi in gospodarskimi izzivi, ter zagotavlja
priloZnosti za izboljSanje zaposljivosti in vkljuCevanje v skupnost. Z osredoto€anjem na razvoj spretnosti in aktivno
drzavljanstvo pobuda podpira udeleZence pri premagovanju ovir pri zaposlovanju in spodbuja njihovo vklju€evanje na
trg dela. Projekt vzpostavlja tudi podporno mreZo, ki vkljuCuje lokalne organizacije, delodajalce in mentorje, kar
udeleZencem zagotavlja stabilne temelje pri prehodu na trg dela.

Cilji
mlade opremiti s praktiCnimi ve$€inami in znanjem, da bi si poveCali moZnosti za zaposlitev.
e Spodbujanje aktivnega sodelovanja skupnosti za krepitev druzbene odgovornosti.
povezovanje mladih s potencialnimi delodajalci in partnerji skupnosti za ustvarjanje trajnostnih zaposlitvenih
moznosti.
Opis

Projekt Fair Employment mlade pripravlja na delovno silo z razvijanjem poklicne poti, digitalnimi veSCinami in
komunikacijskim usposabljanjem. UdeleZenci sodelujejo v skupnostnih projektih, s katerimi razvijajo prenosljive
spretnosti in gradijo oblutek pripadnosti. Projekt poudarja izkustveno uCenje, saj zdruzZuje praktine delavnice,
mentorstvo in pripravniStva v lokalnih podjetjih, ki zagotavljajo izkuSnje iz resniCnega sveta in priloZznosti za poklicno
mreZenje. Individualno mentorstvo udeleZencem pomaga tudi pri doloCanju realistiCnih poklicnih ciljev, kar poveCuje
njihovo samozavest in motivacijo v Casu trajanja programa.

Projekt vkljuCuje regionalne dogodke in konference, ki ponujajo priloZnosti za mreZenje z zainteresiranimi stranmi, kot
so delodajalci, oblikovalci politike in organizacije skupnosti. Ti dogodki pomagajo mladim razSiriti njihove poklicne
povezave in raziskati razli€ne poklicne poti. Sodelovanje z lokalnimi Solami in centri za usposabljanje zagotavlja tako
formalne kot neformalne u€ne izku$nje, kar udeleZzencem zagotavlja dostop do celovitih izobrazevalnih priloZnosti.

Rezultati

Projekt PraviCna zaposlitev je podprl ve€ kot 70 mladih ter jim pomagal pridobiti znanja in izkuSnje za vstop na trg dela.
Stevilni udeleZenci so se stabilno zaposlili ali nadaljevali izobrazevanje. Sodelovanje z lokalnimi podjetji je zagotovilo
praktiCne izkuSnje, ki so znatno poveCale zaposljivost, mentorstvo pa je nudilo individualno podporo pri premagovanju
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izzivov in dolo€anju poklicnih ciljev. Pristop programa, ki ga vodi skupnost, je okrepil tudi partnerstva med
zainteresiranimi stranmi in ustvaril podporni ekosistem, ki koristi tako udeleZzencem kot SirSi skupnosti z reSevanjem
brezposelnosti mladih in spodbujanjem socialne vklju€enosti.

Dodatni viri
Za veC informacij obiScCite https://fairemployment.si/.
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5. Klju€ne spretnosti

Osvajanje kljuénih spretnosti je kljuénega pomena za izboljSanje zaposljivosti, zlasti za mlade v prikrajSanih skupnostih.
Projekt EASY posebej obravnava nastajajoCe kompetence in se osredotoCa na 10 najpomembnejSih spretnosti, ki so
klju€ne za sodobna delovna mesta, vkljuCno z digitalnimi in mehkimi spretnostmi. Ta nastajajoCa znanja in spretnosti so
Se posebej pomembna za podezZelsko mladino, ki se pri dostopu do izobraZevanja in zaposlitve sooCa s posebnimi izzivi.
Z opremljanjem mladih posameznikov s temi bistvenimi kompetencami jim projekt omogoC€a, da si ustvarijo trajen nabor
spretnosti, ki presega mehke spretnosti in jim omogoCa prilagajanje na vse bolj digitaliziran in kompleksen svet. V tem
poglavju je pojasnjeno, zakaj so te nastajajoCe spretnosti bistvene, in podane prakti€ne smernice, kako jih lahko mladi
pridobijo, da bodo uspeSni na konkurenCnem trgu dela.

Vsako od klju€nih znanj je v nadaljevanju razloZeno v dosledni in prakti€ni obliki. Jasna opredelitev najprej vzpostavi
temelje za razumevanje spretnosti. Nato je obravnavan pomen spretnosti na danaSnjem trgu dela, pri Cemer so
poudarjeni posebni scenariji, v katerih je spretnost Se posebej dragocena. Nato so na voljo prakti¢ni nasveti, kako lahko
mladi razvijajo to spretnost, sledijo pa ji primeri iz resniCnega Zivljenja, ki kazejo, kako se uporablja na delovhem mestu.
Za laZje merjenje napredka so opisane metode za ocenjevanje spretnosti, na voljo pa so tudi dodatni viri za usmerjanje
nadaljnjega razvoja in obvladovanja.

4.1. AnalitiCno razmiSljanje in inovativnost

Opredelitev

Pri analiticnem razmi$ljanju gre za razClenjevanje zapletenih problemov na manjSe, laZje obvladljive dele. VkljuCuje
vrednotenje informacij, prepoznavanje vzorcev in sprejemanje odloCitev na podlagi dokazov. Gre za to, da pogledamo
dlje od povrSja in se poglobimo, da bi razumeli "zakaj" v ozadju stvari. Inovacije pa so proces, v katerem ta spoznanja
uporabimo in jih spremenimo v nekaj novega - novo reSitev, boljSi naCin izvedbe ali celo nov izdelek. Analitino
razmiSljanje in inovativnost skupaj delujeta z roko v roki, da ne le reSujeta teZave, temvec tudi ustvarjata priloZnosti za
izboljSave in rast.

Pomen

V EU, kjer se industrije hitro razvijajo zaradi tehnologije, trajnostnih ciljev in sprememb politike, sta analitiCno
razmiSljanje in inovativnost kljuénega pomena. Delodajalci iS€ejo ljudi, ki znajo stopiti korak nazaj, analizirati zapletene
situacije in predlagati smiselne reSitve. AnalitiCni misleci pomagajo osmisliti podatke, ugotoviti, kaj deluje in kaj ne, ter
najti priloZnosti za inovacije. Inovacije niso namenjene le tehnoloSkim velikanom ali zagonskim podjetjem, temved vsaki
organizaciji, ki Zeli ostati pomembna, zlasti v hitro spreminjajoCem se gospodarstvu. Analiticno razmisljanje in inovacije
so Se posebej dragocene na podrodjih, kot so obnovljivi viri energije, javna politika in zdravstvo - na podrog€jih, na katerih
lahko ustvarjalno reSevanje problemov resni¢no vpliva na skupnosti po vsej EU.

Razvoj

Razvoj analitiCnega razmiSljanja se zaCne z radovedno miselnostjo. SpraSujte se o vsem: zakaj nekaj deluje tako, kot
deluje? Kako bi lahko bilo nekaj boljSe? Vadite pogled na situacije z razli€nih zornih kotov. Poskusite raz€leniti teZave na
osnovne sestavine in poiS&ite vzorce, ki morda niso takoj o€itni. AnalitiCne sposobnosti lahko izostrite s pomo jo ugank,
strateSkih iger in celo z izvajanjem analize podatkov. Pri inovacijah je treba analizo zdruZiti z ustvarjalnostjo. Poskusite z
vajami za ustvarjanje moZganskih neviht - vzemite problem in naStejete vse moZne nacine za njegovo reSitey, tudi tiste
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najbolj divje. Sodelujte z razli€nimi podrogji; najbolj inovativne zamisli pogosto nastanejo z navzkriznim opraSevanjem
konceptov z razli€nih podroCij. Ne bojte se eksperimentirati - preizkuSajte svoje zamisli, se uCite iz neuspehov in jih
izpopolnjujte. Sodelovanje v inovacijskih izzivih ali hackathonih je lahko tudi odliCen nacin za razgibavanje analiti€nih in
inovativnih miSic.

Primeri

Razmislite o vodji logistike, ki s pomoCjo analize podatkov ugotavlja neudinkovitost dostavnih poti. Namesto da bi
zamude sprejel kot neizogibne, se poglobi v podatke, poi§€e vzorce in predlaga inovativno novo strategijo za naCrtovanje
poti, ki prihrani €as in gorivo. Ali pa pomislite na zdravstvenega delavca, ki ugotovi ponavljajoCo se teZzavo pri oskrbi
pacientov. Analizira vzroke, razvije nov protokol in se zavzame za njegovo izvajanje, s ¢imer ne spremeni le naCina dela,
temveC€ izboljSa tudi sploSne rezultate zdravljenja bolnikov. To so resniCni primeri, kako lahko analiti€no razmiSljanje v
kombinaciji s pogumom za inovacije prinese pozitivhe spremembe.

Ocenjevanje

Ocenjevanje analitiCnega miSljenja se lahko zane z razmislekom o tem, kako pogosto dvomite o predpostavkah in se
poglabljate v podrobnosti situacije. Kako dobro obvladate kompleksne informacije? Ali ste sposobni ugotoviti temeljni
vzrok problema? BeleZite situacije, v katerih ste uporabili podatke ali dokaze za reSitev problema - to vam bo pomagalo
videti lasten napredek. Pri inovativnosti pomislite, kdaj ste predlagali novo zamisel ali uvedli spremembo. Kako se je
iz§lo? Pri tem so dragocene tudi povratne informacije nadrejenih ali sodelavcev, zlasti e so vas med reSevanjem
problemov videli v akciji. Analiti€no razmi$ljanje in inovativnost lahko ocenite tudi z vajami za reSevanje problemov ali
Studijami primerov, pri katerih morate analizirati podatke in predlagati ustvarjalne reSitve.

Dodatni viri

e Daniel Kahneman: "Hitro in po&asi razmiSljanje"
o '"Inovatorjeva dilema", Clayton Christensen
o '"LepSe vpraSanje" Warrena Bergerija.

4.2. Aktivno uCenje in uCne strategije

Opredelitev

Aktivno uCenje pomeni zavihati rokave in sodelovati. Namesto pasivnega sprejemanja informacij pomeni spraSevanje,
razpravljanje, razmiSljanje in dejansko opravljanje dejavnosti v zvezi z vsebino. Ne gre za pomnjenje, temveC za
razumevanje. UCne strategije pa so razli€ne metode, ki jih uporabljamo, da se u€enje obdrZzi - bodisi da zapleten koncept
razélenimo na manj$e dele bodisi da vadimo, dokler nam nekaj ne postane nekaj povsem naravno. Ce zdruZite aktivno
uCenje z dobrimi u€nimi strategijami, ne gre le za preigravanje. Prevzamete odgovornost, se prepriate, da resni¢no
razumete, in ugotovite, kako to znanje uporabiti, ko ga boste potrebovali.

Pomembnost

Vsi vemo, da svet ne miruje - ves Cas se pojavljajo nove tehnologije, in kar je delovalo v€eraj, morda ne bo delovalo jutri.
Na takSnem trgu dela, zlasti v EU, kjer se panoge hitro digitalno preoblikujejo in uvajajo zelene inovacije, sposobnost
prilagajanja ni le dobra lastnost. Je nujna. Aktivho u€enje vam omogoC€a, da prevzamete vajeti svojega razvoja. Ne gre le
za uCenje najnovejSih tehnologij ali modnih besed, temveC za to, da se znate uCiti, prilagajati in biti ustvarjalni pri

o 1D Institutl N7 @) -
S1S | VA D

Bl Bucoina  issie  ACCELERAS b



merging

® rndvanced B Co-funded by
kills UM the European Union

outh

reSevanju problemov. Gre za miselnost, ki delodajalcem sporo&a: "Ta oseba lahko raste z nami." Se posebej je kljuénega
pomena za tiste, ki niso imeli enakih izobrazevalnih moznosti - aktivnho u€enje lahko izenaCi konkuren€ne pogoje in
pomaga mladim s podeZelja ali iz prikrajSanih okolij, da dohitijo in uspevajo. Raziskave to celo potrjujejo - u€enci, ki se
aktivno ucijo, dosegajo boljSe rezultate in bolje razumejo stvari (Freeman et al., 2014). V EU, kjer se pobude, kot je
Erasmus+, osredotoCajo na izboljSanje usposobljenosti drzZavljanov, je aktivno uCenje kljuCno za uresniCitev teh
priloZnosti.

Razvoj

Spretnosti aktivnega uCenja ne pridobite samo "pridobite", temve¢ jih tudi razvijate, kar se zane s sodelovanjem. To je
lahko vkljuCitev v Studijsko skupino, lahko pa si tudi zastavite cilj, da si ogledate serijo spletnih predavanj in si jih
dejansko zapiSete, nato pa s temi zapiski nekaj naredite, na primer razpravljate o njih s prijateljem. Razmislite o tem, kaj
ste se nauCili; vpraSajte se, ali ste res razumeli, in e ne, se poglobite. Orodja, kot so dnevniki, so lahko odli¢na za takSno
razmiSljanje, platforme, kot sta Coursera ali Khan Academy, pa so idealne za poglabljanje v nove teme. Vendar ne gre le
za sedenje za zaslonom - prostovoljstvo, udelezba na delavnicah, sodelovanje pri projektih - vse to so nacini za aktivho
uporabo nauCenega v resniCnih situacijah. Ko nekomu pomagate pri u€enju - na primer tako, da mu razlozite zapleten
koncept -, ne pomagate le njemu, ampak to znanje krepite tudi sami.

Drug u€inkovit naCin za razvijanje spretnosti aktivnhega uCenja je reSevanje resni€nih problemov, ki nimajo oCitnih
odgovorov. Problemsko u€enje (PBL) je pristop, pri katerem gre za reSevanje zapletenih scenarijev - tako kot v resniCnem
Zivljenju. Predstavljajte si skupino ljudi, ki se ukvarja s tem, kako zmanj$ati koli€¢ino odpadkov v svoji skupnosti; ni enega
samega odgovora, zato morajo vsi razmiSljati, raziskovati in sodelovati. Ravno zaradi takSnih izzivov uenje zaZzivi.

Primeri

Vzemite mlajSega razvijalca programske opreme. Namesto da bi samo pisal kodo in jo dobil odobreno, bi lahko aktivho
sodeloval pri pregledih kode - postavljal vpraSanja, izvedel, zakaj je nekaj narejeno na doloCen nacin, in nato te povratne
informacije uporabil za izboljSanje. Ne uCijo se le kodiranja, temve¢ tudi razmiSljanja kot razvijalec. Ali pa razmislite o
asistentu za trZenje, ki presega svoje vsakodnevne naloge in se udeleZuje spletnih seminarjev, postavlja vpraSanja in te
nove zamisli vnaSa v svoje delo. Ne absorbirajo le vsebine, temved jo tudi izvajajo. Ali pa pomislite na predstavnika
sluzbe za pomo¢€ strankam, ki igra vloge v zapletenih scenarijih za stranke. Z vajo, kako bi se odzvali, se u€ijo na lastnih
nogah in svoje spretnosti prilagajajo resniCnim izzivom.

Ocenjevanje

Ocenjevanje aktivnega uCenja ne pomeni le opravljanja testa. Gre za razumevanje, kako dobro se nekdo nauCene stvari
naudi in jih uporabi v praksi. Samovrednotenje je odlino izhodiS€e - Ce se vpraSate: "Kaj sem se danes dejansko
nauCil?" in "Kako lahko to uporabim?", je to zelo koristno. Pomaga tudi vodenje uCnega dnevnika; tako lahko
dokumentirate svojo pot in vidite, kako dale€ ste priSli. Pomagajo lahko tudi mentorji - opazujejo, kako se spopadate z
novimi situacijami, kako prispevate med usposabljanjem in ali uporabljate povratne informacije. Druga moznost so
projektne naloge - Ce vidite, kako se spopadate z izzivom, ki zahteva novo znanje, boste ugotovili, ali ste se resniCno
nauGili ali pa ste se le prepustili delu. In pridobivanje povratnih informacij od kolegov? To je zlata vredno, zlasti v timskih
okoljih, kjer je sodelovanje kljuCnega pomena.

Dodatni viri
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o "Naj se drZi:Brown;
"Learning How to Learn" Barbare Oakley;
"The Power of Now" Eckharta Tolleja (zaradi CujeCnosti, ki podpira aktivno uCenje).
Coursera (www.coursera.org)

o Khan Academy (www.khanacademy.org),

edX (www.edx.org)

4.3. Kompleksno reSevanje problemov

Opredelitev

ReSevanje problemov je ena od pre€nih mehkih spretnosti, ki se pogosto zahteva na trgu dela; nana8a se na sposobnost
prepoznavanja vira problema in nato prepoznavanja, doloCanja prednosti, izbire in izvajanja reSitve za ta problem.
Vendar je to zelo splo$na opredelitev in danes je mogoCe opredeliti dva pristopa k reSevanju problemov: preprostega in
kompleksnega.

Enostavno reSevanje tezav: V "linearnem sistemu", ki predstavlja statiCno situacijo, z jasnim ciljem, omejenim Stevilom
spremenljivk, ko so na voljo vse informacije, je mogoCe najti jasno povezavo med vhodom in izhodom in je problem
mogoCe reSiti z eno samo strategijo, je uporaben.

Kompleksno reSevanje problemov (CPS) pa se nanaSa na "nelinearni sistem". V tem primeru je scenarij dinami€en, z
velikim Stevilom medsebojno povezanih spremenljivk, ki se med ¢asom spreminjajo, vse informacije niso na voljo, na
kontekst pa lahko vplivajo tudi drugi akterji; cilji so pogosto nejasni in med danimi vhodnimi in izhodnimi podatki je
mogocCe ustvariti le domnevo, za reSitev problema pa je treba uporabiti ve€ medsebojno povezanih strategij. NajveCkrat
je potrebno timsko delo, pri Cemer je treba upoStevati ne le znanje (kognitivni vidik), temveC tudi Custvene in
motivacijske vidike reSevalcev problemov.

Pomembnost

CPS Pri€akuje se, da bo to postalo eno najpomembnejSih znanj, ki jih je treba imeti, da bi bili konkuren&ni na trgu dela.
To je zato, ker v scenarijih iz resniCnega sveta preprosto reSevanje problemov preprosto ni dovolj u€inkovito, medtem ko
spretnost CPS omogoCa realistiCno napovedovanje v zapletenih kontekstih, na primer tam, kjer je vklju€eno socialno
podroCje. MenedZerji, psihologi, zdravniki, politiki itd. morajo vsakodnevno sprejemati Stevilne pomembne odloCitve in
pri tem nenehno uporabljajo CPS; tudi napovedovanje kolektivnih vpraSanj, kot so podnebne spremembe, trzne delnice
itd.

Kako razvijati

Zal formalno pouéevanje CPS $e ni utrjeno, vendar nove izobraZevalne strategije, kot so standardi NGSS (New
Generation Science Standards), zaCenjajo vkljuCevati reSevanje problemov kot temeljni del svojih programov, raziskava
PISA pa pomaga opredeliti, kako oceniti izobraZevalni sistem. Vendar je nemogoCe pouCevati eno samo strategijo, ki bo
vedno delovala s CPS, vendar je mogoCe oblikovati miselne navade in ustvariti metode, ki jo lahko usmerjajo.

Postopek CPS je obiGajno sestavljen iz dveh faz, ki sta med seboj povezani: pridobivanje znanja o problemu in uporaba
znanja za dosego cilja. Pri tem je lahko koristno zmanjSanje informacij na manjSe dele, da prepoznamo, kateri segment je
pomemben in kateri ne. Dobra strategija je iskanje, Ce je na voljo bibliografija na to temo, ali povpraSevanje drugih ljudi s
predhodnimi izku§njami, saj, kot Ze re€eno, CPS ni individualna naloga. Pravzaprav so timski sestanki, brainstorming in
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strukturirane povratne informacije primeri, ki lahko ponudijo podrobnejSi in kompleksnej8i pogled na situacijo ter
predlagajo nove ustvarjalne naCine ukrepanja.

S Casom in razmislekom o prejSnjih rezultatih se bo razvilo strokovno znanje o doloCenem sistemu, kar bo omogocilo
lazje in boljSe razumevanje kompleksnosti in medsebojnih povezav med spremenljivkami ter s tem hitrejSe in
zanesljivejSe napovedovanje rezultatov. Vendar tudi s strokovnim znanjem en sam pristop ne bo vedno uCinkovit v vseh
okoli$€inah; zato so poleg razpoloZljivega znanja o tej temi timsko delo, ustvarjalnost in razmislek podusmeritve, ki so
potrebne za razvoj spretnosti CPS.

Primeri

Ved poklicev aktivno uporablja CPS, Studije pa se pogosto osredoto€ajo na podro€je naravoslovija in tehnike ter STEM na
sploSno. Na teh podro€jih kompetenca strokovnjaka ni v tem, da ve, kako uporabiti doloCene postopke, temve€ da ve,
katere naline ukrepanja je najbolje uporabiti v doloGenih situacijah. Razvijalci programske opreme morajo na primer
kodirati programe, o katerih nimajo predhodnega znanja, optimizirati delovanje sistema, odpravljati teZave in drugo; vse
to v kontekstu, ko njihovo delo verjetno poteka v skupini, je Casovno obdutljivo in mora zadovoljiti posebne potrebe
naroCnika, ki se bo verjetno razlikoval od prejSnjega in naslednjega.

Vendar pa spretnosti CPS ne koristijo le na podro€ju STEAM, temveC na vseh podroCjih dela; vodje podjetij morajo na
primer sprejemati strateSke odloCitve za spodbujanje rasti podjetja, pri Cemer morajo upoStevati notranje dejavnike, kot
so Cloveski viri in odnos ekipe, ter zunanje dejavnike, kot so trzni trendi, zakonodaja v razli€nih drzavah itd.

Ocenjevanje

Ceprav je CPS pomembna spretnost, ki jo podjetja pogosto zahtevajo; vedina testov za reSevanje problemov se nana$a
na "preprosto reSevanje problemov" in niso ustrezni, ker obiajno zagotavljajo vse informacije in so reSljivi z uporabo
Studiranega akademskega znanja ali pa se jih zamenjuje s testom 1Q. Testi, ki se Zelijo osredotoCiti na CPS, bi morali
zahtevati razumevanje SirSega konteksta, ugotoviti, katere informacije so uporabne in katere ne, ter da reSitev morda ni
jasno opredeljena in lahko zahteva ustvarjalni predlog.

Kljub temu obstajajo nekateri naCini ocenjevanja CPS: V testu PISA se za to uporabljajo raCunalniSke simulacije z veC
spremenljivkami, ki pa imajo nekatere omejitve in se osredotoCajo predvsem na rezultate.

Pri ocenjevanju spretnosti CPS je treba ocenjevati sam proces reSevanja problemov in ne rezultata, ki je lahko negativen,
tudi Ce je bila veCina odloCitev med procesom pravilna. Zato je OECD razvil inovativno "ocenjevanje na podlagi 29
odloGitev", ki se osredoto€a na ugotavljanje, kako kandidat razmi$lja, e mu je dan avtenti€en problem, ki ga mora reSiti
v omejenem Casu in z omejenimi informacijami.

Viri
https://phet.colorado.edu/ Interaktivna simulacija za Studente STEM
https://www.mindtools.com/a6tcggp/what-is-problem-solving Vozli§€e za ve€ uporabnih povezav

https://www.nextgenscience.org/ Ce Zelite izvedeti ve& o NGSS
DOI:10.7771/1932-6246.1118 Proces reSevanja kompleksnih problemov
https://doi.org/10.1787/e5f3e341-en Ce Zelite izvedeti ved o orodju za ocenjevanje na podlagi odlogitev

4.4, KritiCno razmiSljanje in analiza
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Opredelitev

Kritino miSljenje je sposobnost samostojnega in refleksivnega razmiSljanja z ocenjevanjem, povezovanjem in
razlaganjem informacij za podporo odlo€anju. Sestavljeno je iz razli€nih miselnih procesov, kot so vrednotenje dokazov,
analiza argumentov, razumevanje posledic in zdruZevanje informacij.

Pomembnost

Kritino miSljenje je na danaSnjem trgu dela bistvenega pomena, saj posameznikom omogoCa, da se znajdejo v
zapletenih in hitro spreminjajoCih se okoljih. Delodajalci zelo cenijo kriti€no miSljenje, saj zaposlenim omogoCa
u€inkovito reSevanje problemov, hitro odloCanje in prilagajanje novim izzivom.

Kriti€no razmiSljanje je Se posebej pomembno v razli€nih sektorjih, vklju&no s finan€nim, zdravstvenim in tehnoloSkim.
V zdravstvu na primer strokovnjaki uporabljajo kritino miSljenje za natanCno diagnosticiranje bolnikov, pri Cemer se
pogosto sooCajo z nejasnimi ali nasprotujo€imi si informacijami, na podro&ju tehnologije pa morajo zaposleni ustvarjalno
in logi€no reSevati teZave, izboljSevati procese ter predvidevati prihodnje potrebe.

Na sploSno kriti€no miSljenje posameznikom pomaga pri orientaciji v velikih koli€inah informacij, ki so danes na voljo.
Ker so napaCne informacije zlahka dostopne, je sposobnost prepoznavanja verodostojnih virov dragocena veS€ina. Na
globaliziranem in konkuren&nem trgu dela imajo tisti, ki znajo kriti€no razmi$ljati in se prilagajati spremembam, veCje
moznosti za uspeh in poklicno rast.

Kako razviti
Miladi lahko z razli€nimi dejavnostmi izboljSajo svoje sposobnosti kriti€nega razmiSljanja:

1. IzobraZevalni teGaji: VpiSite se v te&aje, ki so posebej zasnovani za uSenje ve$&in kritiénega midljenja. Stevilne
univerze in spletne platforme ponujajo programe, ki so prilagojeni uporabi teh spretnosti v resni€nem svetu.

2. Delavnice in seminarji: Delavnice in seminarji pogosto vkljuCujejo interaktivno u€enje s Studijami primerov in
scenariji reSevanja problemov, ki od udeleZencev zahtevajo kriti€no razmi$ljanje.

3. Sodelovanje pri reSevanju problemov v resni€nem svetu: Spodbujajte sodelovanje pri pripravniStvu,
prostovoljnih dejavnostih ali projektih skupnosti, ki zahtevajo kriti€no razmiSljanje za reSevanje zapletenih
problemov v resni€nem svetu. Sodelovanje v takSnih izkuSnjah lahko zagotovi dragocen vpogled in prakti¢no
uporabo kriti€nega misljenja.

4. Interdisciplinarno uCenje: Kriti€no miSljenje se izboljSa, Ce lahko posamezniki povezujejo ideje z razliCnih
Studijskih podrodij. Sodelovanje v interdisciplinarnih projektih spodbuja ustvarjalno reSevanje problemov in
SirSe razumevanje zapletenih vpra$an;j.

5. Povratne informacije in medsebojno ocenjevanje: Sodelujte pri medsebojnem ocenjevanju, pri katerem ucenci
ocenjujejo delo drug drugega. To ne spodbuja le kriti€ne analize idej vrstnikov, temved tudi samorefleksijo.

Primeri:
o Zdravstveni delavci: V zdravstvenih ustanovah strokovnjaki uporabljajo kritino miSljenje pri ocenjevanju
diagnostiCnih testov in tehtajo dokaze, da bi se izognili pristranskosti, ki bi lahko povzrocila napacno diagnozo.
® Sprejemanje poslovnih odloCitev: TrZenjska ekipa, ki analizira povratne informacije potro$nikov, mora kriti¢no
oceniti podatke, da razume trZne trende in oblikuje oglaSevalske strategije.

Ocenjevanje:
Metode za ocenjevanje sposobnosti kriti€nega miSljenja vkljuCujejo:
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® Ocene uspeSnosti: Te vkljuBujejo naloge, ki simulirajo resniCne izzive, ki zahtevajo kritiCno analizo in reSevanje
problemov, kar zagotavlja celovitejSe merilo kritiCnega miSljenja.

o Orodja za samoocenjevanje: Ankete in vpraSalniki, ki posameznike spodbujajo k razmisleku o njihovih miselnih
procesih, lahko pomagajo opredeliti podroGja, ki jih je treba izboljSati.

Dodatni viri:
e Knjiga: Daniel Kahneman: "Razmi$ljanje, hitro in poCasi"
® Spletna stran: Skupnost za kriti€no miSljenje: ponuja vire in dejavnosti za spodbujanje veSd&in kritiCnega
miSljenja.

Reference

® Braun, H. I, Shavelson, R. J., Zlatkin-Troitschanskaia, O., & Borowiec, K. (2020). Ocenjevanje uspeSnosti
kritiCnega miSljenja: Konceptualizacija, zasnova in izvedba. Frontiers in Education, 5, 156.
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00156

e Van Peppen, L. M., Verkoeijen, P. P. J. L., Heijltjes, A. E. G., Janssen, E. M. in van Gog, T. (2021). Krepitev
spretnosti kritiCnega miSljenja uCencev: Ali je primerjanje pravilnih in napaCnih primerov koristno? Instructional
Science, 49, 747-777. https://doi.org/10.1007/s11251-021-09559-0

e Zlatkin-Troitschanskaia, O., Shavelson, R. J., & Braun, H. I|. (2020). Ocenjevanje kriti€nega miSljenja v
visokoSolskem izobrazevanju: (A meta-analysis). Educational Measurement: Issues and Practice, 39(4), 2-14.
https://doi.org/10.1111/emip.12365

4.5. Ustvarjalnost, izvirnost in pobuda

Opredelitev

Pri ustvarjalnosti gre za snovanje novih zamisli, razmiSljanje zunaj okvirjev in odmik od obi€ajnih naCinov dela. lzvirnost
je Se korak dlje - gre za edinstvene misli, ki so sveZe in drugaCne, ne le reciklirane razliCice tega, kar je Ze na voljo.
Pobuda povezuje vse skupaj: to je prizadevanje, da se te ustvarjalne, izvirne zamisli uresnicijo, da se domisljija spremeni
v dejanja, ne da bi ¢akali, da nam kdo pove, kaj naj storimo.

Pomen

Zlasti v EU, kjer so inovacije in novi pristopi kljuénega pomena za ohranjanje konkuren&nosti, so ustvarjalnost, izvirnost
in pobuda postale bistvene spretnosti. Delodajalci ne i§€ejo le ljudi, ki znajo slediti navodilom, temve¢ Zelijo ljudi, ki
znajo najti inovativne reSitve, prinaSajo sveZ pogled in so pripravljeni ukrepati v skladu s svojimi idejami. Ustvarjalnost in
samoiniciativnost lahko spremenita pravila igre, ne glede na to, ali gre za delo pri projektu, ki potrebuje nove zamisli, da
bi ostal vodilni na konkurenénem trgu, ali za oblikovanje bolj trajnostnih praks, ki so v skladu z zeleno agendo EU. Zlasti
mladim - zlasti tistim iz skupnosti, kjer so priloZnosti omejene - lahko te spretnosti pomagajo izstopati, prinaSati vrednost
in smiselno prispevati, tudi v vlogah, kjer morda nimajo formalnih pooblastil.

Razvoj

Razvijanje ustvarjalnosti, izvirnosti in iniciativnosti se zaCne z grajenjem navad, ki vas potiskajo iz obmocja udobja.
Zacnite s postavljanjem vpra$anj: Zakaj je nekaj narejeno na ta nacin? Kako bi lahko to naredili drugaCe? Izzovite se, da si
za teZave zamislite veC reSitev in ne le najbolj oCitne. Preizkusite nove izkuSnje, saj ustvarjalnost pogosto izhaja iz
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povezovanja idej na razliCnih podrodjih. Berite knjige, glejte dokumentarne filme ali se ukvarjajte z umetnostjo in
kulturo, da razSirite svoj pogled. Za izvirnost se lotite lastnih projektov - tudi e so majhni. Svoboda, da ustvarite nekaj,
kar je edinstveno va$e, pomaga razviti ustvarjalni glas. Ce Zelite spodbuditi svojo pobudo, si postavite cilje in roke. Ne
Cakajte na dovoljenje, da nekaj naredite - €e vidite naCin, kako ustvariti dodano vrednost ali reSiti teZzavo, se tega lotite.
Tudi prostovoljno sodelovanje pri projektih v sluzbi ali predlaganje novih zamisli, tudi e so tvegane, lahko okrepi vaSo
sposobnost prevzemanja pobude.

Primeri

Predstavljajte si oblikovalca izdelka, ki opazi napako v orodju, ki ga ljudje uporabljajo vsak dan. Namesto da bi se z njo
preprosto sprijaznil, si zamisli novo, uporabniku prijazno zasnovo. Ne Cakajo, da bi kdo drug opazil teZzavo, temveC
ustvarijo prototip in ga predstavijo svoji ekipi. To je ustvarjalnost, izvirnost in iniciativnost pri delu. Ali pa vzemite
strokovnjaka za trZenje, ki gleda iste podatke kot vsi drugi, vendar se domisli nekonvencionalnega naCina za doseganje
obCinstva - neCesa, Cesar Se nihCe ni poskusil. Ne samo, da si zamisli, ampak tudi oblikuje naCrt za njeno uresniCitev. To
so vedenja, zaradi katerih ljudje izstopajo in pomagajo organizacijam napredovati.

Ocenjevanje

Ocenjevanje ustvarjalnosti in pobude ni tako preprosto, kot €e oznaCite kvadratek. Lahko pa zanete z razmislekom o
tem, kako pogosto prihajate do novih idej ali dvomite o obstojeGem stanju. Ali aktivno iSCete priloZnosti, da prispevate
nekaj novega, ali pa Cakate na navodila? Belezite trenutke, ko ste ukrepali na podlagi ideje, zlasti Ce to ni bilo del vaSih
obi€ajnih odgovornosti. Povratne informacije mentorjev in sodelavcev so lahko odli€en nalin za razumevanje, kako drugi
dojemajo vaSo ustvarjalnost in zagnanost. Orodja, kot so vaje za viharjenje mozganov, inovacijski izzivi ali celo testi
ustvarjalnosti, vam lahko pomagajo ugotoviti, kako ste na tem podro&ju uspe$ni. Delodajalci lahko pobudo ocenijo tudi
tako, da preverijo, kako prevzemate naloge zunaj opisa svojega delovnega mesta ali ali na sestankih podajate nove

predloge.
Dodatni viri
e "Creative Confidence" (Ustvarjalna samozavest), avtorja Tom Kelley in David Kelley;
o "Steal Like an Artist", Austin Kleon;
o "The War of Art" Stevena Pressfielda.
e TED Talks o inovacijah in pobudah (www.ted.com), Creativelive (www.creativelive.com).
® Programska oprema za mapiranje misli, ki pomaga pri ustvarjanju novih idej; pisanje dnevnika za dnevne

ustvarjalne misli; platforme, kot je Kickstarter, za raziskovanje, kako se lahko ustvarjalne ideje spremenijo v
projekte.

4.6. Vodenje in druzbeni vpliv

Opredelitev

V prihodnjih letih bodo veS&ine vodenja in socialnega vplivanja postale nepogreSljive v poklicnem svetu. Vodenje je
sposobnost osebe ali skupine ljudi, da s svojim vedenjem vpliva na druge, bodisi v podjetju, organizaciji, druzbi ali skupini
ljudi. Dober vodja zna s sodelovanjem in integriteto zdruZiti svojo ekipo za isti cilj. Druzbeni vpliv se pojavi, ko lahko
oseba ali skupina ljudi na subtilen, zavesten ali nezaveden naCin spremeni preprianja, staliSCa ali dejanja drugih. Osebe,
na katere vpliva, se tega morda niti ne zavedajo. Vodenje in druzbeni vpliv sta nelo€ljivo povezana. Druzbeni vpliv
vklju€uje moc€ oblikovanja misli, vedenja in odloCitev drugih. Kompetentni vodje se zavedajo, da imajo njihova dejanja,
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besede in celo neverbalni signali velik vpliv, saj ustvarjajo uCinek valovanja, ki oblikuje odnos in vedenije tistih, ki jih
vodijo. Za uspeSno vodenje ljudi v isto smer je pomembno, da je vodja do drugih izrazit in pregleden ter da je med
stranmi vzpostavljeno zaupanje, ki omogoCa popoln razvoj in uporabo sposobnosti vsakega posameznika.

Pomembnost
Vodenje in socialni vpliv sta zaradi vse veCje kompleksnosti delovnih okolij, raznolikosti skupin in potrebe po sodelovanju
za doseganje organizacijskih ciljev postali bistveni veS€ini na danaSnjem trgu dela.

Kako razviti

Pogosto se vodenje razume kot oblika oblasti, vendar to ni res. Prednosti vodje so sposobnost, da pokaZe soCutje, da
spodbuja in dviguje ljudi, da pokaZze mo&no zavezanost viziji ter da vpliva s svojimi besedami in vizijami. Na nek nacin je
za vodjo bistveno, da zna delati kot del ekipe in da zna prisluhniti svoji ekipi. Vodja lahko zelo dobro razvije spretnosti, da
postane dober vodja, z usposabljanjem in prakso; to niso prirojene spretnosti.

Ucinkoviti vodje se zavedajo raznolikosti v svojih ekipah in svoj pristop prilagajajo razli€nim situacijam. Prilagodljivi vodje
spretno obvladujejo kulturne razlike, razli€ne stile komuniciranja in razliCne perspektive ter zagotavljajo, da so njihova
dejanja in strategije vkljuCujoCe in se odzivajo na vsak edinstven kontekst.

Primeri

Na delovnem mestu je dejstvo, da ste gonilna sila, dokaz, da ste v delo vpleteni na doloCeni ravni. Na primer, zaposleni,
ki ima idejo, ki se mu zdi pomembna za podjetje, lahko organizira sestanek mozganske nevihte, da bi o njej skupaj
razpravljali. S tem se ustvari okolje/prostor zaupanja, kjer so vsi prisotni spodbujeni, da delijo svoje zamisli. Ustvarjanje
tega prostora, v katerem so vse ideje upoStevane in spoStovane, prav tako pomaga ustvariti povezavo med vodjo in
ekipo. Pri tej vrsti skupinskega sestanka je poudarek na komunikaciji, preglednosti in aktivnem poslu$anju.

Drug primer je, ko nekdo, ki dela v podjetju/organizaciji, postane strokovni referent ali mentor novi osebi. Na druge lahko
vpliva tako, da novim zaposlenim daje nasvete in napotke. To je primer vodenja z medsebojno podporo, ki ustvarja
pozitivno in sodelovalno okolje ter hkrati krepi lastne vodstvene sposobnosti.

Ocenjevanje

Za ocenjevanje in merjenje teh spretnosti je mogoCe zbrati povratne informacije in mnenja sodelavcev in/ali vodstva. Na
podlagi teh povratnih informacij lahko posameznik ugotovi, kakSen vpliv imata njegovo vodenje in socialni vpliv na
druge. Uporabi lahko vpraSalnike o zadovoljstvu, daje ustne povratne informacije in dela zapiske ali pa zagotovi
glasovalno skrinjico, kamor lahko anonimno vpiSe svoja opaZzanja.

Za samoocenjevanje je mogoCe pripraviti poroCilo pred in po v obliki dnevnika ali pisma, v katerem oseba pred
dogodkom, projektom ali drugim dejanjem zapiSe svoje obCutke o svojem poloZaju vodje, enako pa stori tudi po njem,
pri tem pa ohrani kritiCen pogled, tj. je &im bolj objektivna in si zapomni toCke, ki jih je treba izboljSati. Ta primerjava
pred in po omogoCa ugotoviti, ali je priSlo do kakSnega razvoja, in ugotoviti, katere toCke je treba Se izboljSati.

Viri

Na podlagi teh znanj so na voljo te€aji strokovnega usposabljanja. V Franciji, na primer, lahko podjetja ponudijo ali se
odzovejo na proSnjo zaposlenih za strokovno usposabljanje na podro€ju vodenja in socialnega vplivanja. Te€aje vodijo
strokovnjaki, trajajo pa lahko en ali ve€ dni.

Na razli€nih platformah za pretakanje so na voljo tudi podcasti o vodenju. Pisatelj in trener Julien Godefroy je na primer
na spletu objavil francoske podkaste z naslovom "Réussir son management", ki so na voljo v angle$Cini s podnapisi na
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portalu Youtube in v francoSCini na razliCnih platformah za posluanje. Ti kratki videoposnetki so zelo dostopni in
zajemajo razline teme in nasvete s podro€ja vodenja.

4.7. Uporaba, spremljanje in nadzor tehnologije

Opredelitev

Ve&C€ina "uporaba, spremljanje in nadzor tehnologije", imenovana tudi "uporaba in upravljanje tehnologije" ali krajSe
"tehnoloSka pismenost" (TL), je sposobnost "izbrati prava orodja, potrebna za opravljanje nalog, dobro uporabljati ta
orodja ter nastaviti in upravljati tehnologijo" in je priznana kot ena od veSCin 21. stoletja. Pismenost na podroCju
informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) je verjetno najpomembnejSa tehnoloSka spretnost za prihodnost;
vendar jo je treba ne glede na njen pomen obravnavati kot podskupino spretnosti TL, ki se nanaSa na vse vrste
tehnologije. VeS&ina "tehnoloSka pismenost" se lahko obravnava tudi kot del ve€je skupine veS&in "uporaba in razvoj
tehnologije", prav tako pa jo je mogoCe razdeliti na funkcionalne podveSd&ine:

e |zbira opreme: doloCitev vrste orodij in opreme, ki je najprimernejSa za delo, odkrivanje moZnosti nove
tehnologije v primerjavi s prejSnjo ter analiza stroSkov in koristi.

e Delovanje in nadzor: Nadzor nad delovanjem opreme ali sistemov. Z znanjem, kako u€inkovito upravljati
tehnologijo, zagotoviti najbolj8i rezultat v smislu kakovosti in Casa.

® Spremljanje delovanja: Spremljanje merilnikov, Stevil€nic ali drugih kazalnikov, da bi se prepri€ali o pravilnem
delovanju stroja. Dvojno preverjanje rezultatov in prepoznavanje napak v proizvodnih verigah.

Cvleprav se te tri podusposobnosti na razli¢nih delovnih mestih zahtevajo na razli€nih ravneh, so med seboj povezane in
so del edinstvenega sklopa spretnosti "uporaba, spremljanje in nadzor tehnologije".

Pomen

Tehnologija postaja vse bolj zapletena, da bi odgovorila na spreminjajoCe se potrebe druzbe; hitra Siritev inovacij je
pomembna za gospodarski, druZbeni in ekolo$ki trajnostni razvoj. Ce ne vemo, da je bila razvita nova tehnologija, ne
razumemo njenega potenciala, je ne moremo izvajati ali je ne uporabljamo uspeSno, so to realni scenariji, ki
upocCasnjujejo razvoj. To Se posebej velja za digitalno tehnologijo, zlasti Ai, ki se razvija z neverjetno hitrostjo in zahteva
delovno silo, ki je sposobna izboljSati svoje tehnoloSko znanje, da ne bi zaostajala. Vendar je TL pomembna tudi na
drugih podroc€jih: na primer, za blazitev podnebnih sprememb je potrebna razSiritev sodobne tehnologije obnovljivih
virov_energije; tehnini serviserji potrebujejo visoko raven podusposabljanja "izbire opreme", "nadzor in spremljanje
delovanja" pa sta glavni medfunkcijski spretnosti, ki ju potrebujejo piloti letal.

Razvoj

Razvijanje "uCljivosti" (pripravljenosti in zmozZnosti odvajanja, u€enja in ponovnega uenja) je temeljnega pomena za
ustrezno spretnost TL. Tehnologija se razvija tako hitro, da so prej pridobljena znanja in spretnosti tekom poklicne poti
veCkrat zastarala. VseZivljenjsko izobraZevanje omogo€a ljudem z uljivostjo, da prilagodijo prejSnje spretnosti novim
tehnologijam in ostanejo pomembni. Na Zalost imajo lahko mladi ljudje teZave pri razvoju veS¢&in TL: tradicionalni
izobraZevalni sistem se poCasi prilagaja spremembam, kar povzro€a vrzel v znanju in spretnostih ter neusklajenost s
potrebami trga dela. Uvajanje novih tehnologij v izobraZevalni sistem se je izkazalo za koristno: analize velikih koli€in
podatkov za spremljanje Sirjenja novih tehnologij, raCunalniS8ko podprto u€enje, uCenje z ocenjevanjem in mnoziCni
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odprti spletni te€aji (MOOC) so nekateri primeri, kako lahko TL in sposobnost uCenja pridobijo tudi mladi, tudi s
pomanijkljivostmi.

EU, ki se zaveda teh razmer, je oblikovala tudi "agendo znanj in spretnosti" in spodbuja poklicno izobraZevanje in
usposabljanje, pripravniStva, vajeniStva in Studijske programe STEM, da bi zmanjSala vrzel v znanju in spretnostih ter
mladim zagotovila ustrezno znanje in spretnosti za vstop na trg dela na njihovem izbranem podrocju.

Primeri

Strokovnjak lahko za izboljSanje dobiCka podjetja predlaga zamenjavo stare programske opreme, ki se uporablja, z novo,
s katero je mogoCe opraviti ve¢ nalog v krajSem Gasu (izbira). Ce ima delovna sila zadostno raven TL, se bo zlahka
naudila vnaSati in obdelovati podatke v novi programski opremi (nadzor) in opazila, ali so dobljeni rezultati pravilni
(spremljanje). Po drugi strani pa, ¢e delovna sila ni pripravljena na prilagajanje, podjetje ne bo moglo posodobiti svoje
programske opreme in lahko tvega izgubo dobi€ka v primerjavi z drugimi podjet;ji, ki imajo koristi od nove tehnologije.

Tudi na medicinskem podroCju se tehnoloSka oprema nenehno izboljSuje. Kirurgi morajo ves Cas svoje kariere
pridobivati nova znanja, se izogibati avtomatizmu ter se uciti novih postopkov in uporabe nove medicinske tehnologije,
da bi svojim pacientom zagotovili najsodobnejSe zdravljenje.

Ocenjevanje

Ocenjevanje TL je lahko zahtevno in zahteva zapleteno ocenjevanje uspeSnosti po scenariju iz resniCnega sveta. ZDA v ta
namen uporabljajo test "tehnoloSke in inZenirske pismenosti" (TEL), ki ga pripravlja NAEP. TEL je medpredmetni test, ki
temelji na scenarijih in meri tri medsebojno povezana podroCja (tehnologija in druzba, oblikovanje in sistemi ter
informacijska in komunikacijska tehnologija) ter tri razli€ne prakse: Razumevanje tehnoloSkih naCel, razvijanje reSitev in
doseganje ciljev ter komuniciranje in sodelovanje. Na ta naCin je mogoCe izvesti kompleksno oceno, ki upoSteva ve€
dejavnikov. Drug pristop je lahko okvir "ISTE", ki uporablja tehnologijo v Solskem izobraZevanju in zagotavlja orodja za
ocenjevanje sposobnosti u€encev za njeno razumevanje in uporabo. Glede na pomembnost IKT v prihodnosti so
pomembni tudi posebni testi zanjo; vendar Se vedno primanjkuje orodij za ocenjevanje znanja uditeljev na podroCju IKT,
zato je tezko oceniti, ali ga lahko ustrezno pouCujejo. Kljub temu obstajajo nekatera besedila za preverjanje
posameznikove pismenosti na podroCju IKT, na primer "North star Digital Literacy Assessment". Nazadnje, podjetja
razvijajo tudi orodja za ocenjevanje spretnosti "uCljivosti", ki so bistvenega pomena za ohranjanje ustreznosti spretnosti
TL skozi Cas. Preizkus "koli¢nika uCljivosti" je mogoCe opraviti na spletu, obstajajo pa tudi spletna orodja za ocenjevanje
z igrami, videoanaliza s pomodGjo Ai in druga napredna orodja.

Dodatni viri

https://www.mooc.org/ katalogi brezplaCnih spletnih te€ajev
https://iste.org/standards Ce Zelite izvedeti ve& o okviru ISTE

https://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs 2020.pdf za ve€ informacij o spretnostih za prihodnost.

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 Ce Zelite izvedeti ve& o programu EU za znanja in spretnosti.
https://jte-journal.org/ Ce Zelite biti na teko&em s tehnolodkim izobraZevanjem

4.8. NaCrtovanje in programiranje tehnologije

Opredelitev
Oblikovanje in programiranje tehnologije sta hrbtenica sodobnega digitalnega sveta. Pri tehnoloSkem oblikovanju gre za
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ustvarjanje reSitev, osredotoCenih na uporabnika, ki so funkcionalne, intuitivne in privlaCne - ne glede na to, ali gre za
mobilno aplikacijo, spletno stran ali kateri koli drug digitalni izdelek. Programiranje pa je postopek pisanja kode, ki
omogoca uresniCitev teh zasnov. Ne gre le za to, da stvari delujejo, temve€ tudi za to, da delujejo na u€inkovit, razSirljiv
in uspeSen nacin. Te veSC€ine skupaj omogod&ajo ustvarjanje smiselnih digitalnih izkuSenj, ki reSujejo resni€ne probleme.

Pomembnost

Digitalna preobrazba se dotika vseh panog, zato je sposobnost oblikovanja in ustvarjanja digitalnih reSitev kljuCnega
pomena. TehnoloSko oblikovanje je tisto, ki zagotavlja, da reSitve, ki jih ustvarjamo, izpolnjujejo potrebe uporabnikov -
gre za veC kot le funkcijo; gre za zagotavljanje brezhibne izkuSnje, ki uporabnike osre€uje. Programiranje pa je motor teh
zasnov, ki ustvarjalne zamisli spreminja v delujoCe izdelke. Na podro&ju zdravstva, kmetijstva, financ ali na katerem koli
drugem podroCju lahko kombinacija dobrega oblikovanja in zanesljivega programiranja spodbudi prave inovacije.
Pomislite na novo zdravstveno aplikacijo, ki bolnikom olajSa pridobivanje nasvetov od zdravnikov - to se zgodi le, Ce
imate premisSljeno zasnovo, ki omogoCa enostavno uporabo, in programiranje, ki omogoca, da aplikacija dejansko deluje.
Ve&Cine oblikovanja in programiranja niso namenjene le izdelavi izdelkov, temve€ tudi ustvarjanju boljSih izkuSenj in
iskanju boljSih nacinov za reSevanje resniCnih problemov.

Razvoj

Da bi razvili spretnosti na podroGju tehnoloSkega oblikovanja, lahko mladi najprej spoznajo uporabniSko izkuSnjo (UX) in
oblikovanje uporabniSkega vmesnika (Ul). Na voljo je veliko spletnih te€ajev in delavnic, ki obravnavajo te teme, orodja,
kot so Figma, Sketch ali Adobe XD, pa so odli€na za zaCetek oblikovanja. ZaCnite s skiciranjem lastnih zamisli za aplikacije
ali spletna mesta - pomislite, kako bi jih ljudje uporabljali in kaj bi to izkuSnjo €im bolj poenostavilo. Vaja z ustvarjanjem
maket ali prototipov je eden najboljSih naCinov za razumevanje delovanja dobrega oblikovanja. Pri programiranju vam
lahko pomagajo spletne platforme, kot so Codecademy, Coursera ali freeCodeCamp, s katerimi se lahko zanete uditi
programiranja. ZaCnite z zaCetnikom prijaznimi jeziki, kot sta Python ali JavaScript, in se nato lotevajte zahtevnejSih
projektov. Ne gre le za sledenje uCbenikom - poskusite sami izdelati manjSe projekte, na primer preprosto spletno stran
ali aplikacijo, ki reSuje doloCeno tezZavo. Sodelovanje pri odprtokodnih projektih je lahko tudi odlien naCin za
pridobivanje prakti€nih izkuSenj ob sodelovanju z drugimi razvijalci.

Primeri

Predstavljajte si oblikovalca tehnoloSkih izdelkov v tehnoloSkem podjetju, ki ustvari uporabniku prijazen vmesnik
mobilne aplikacije, ki olajSa navigacijo in izboljSa dostopnost. Njegova zasnova uporabnikom olaj$a iskanje tistega, kar
potrebujejo, kar vodi k ve€jemu zadovoljstvu strank in boljSemu sodelovanju. Na podroCju programiranja si zamislite
razvijalca, ki dela v zdravstvu in sodeluje z zdravstvenimi delavci pri izdelavi orodja za podporo odlo€anju. To orodje
zdravnikom pomaga pri postavljanju natan¢nejSih diagnoz, kar izbolj$a izide zdravljenja bolnikov. Ti primeri kaZejo, kako
tehnolo$ko oblikovanje in programiranje sodelujeta pri ustvarjanju uCinkovitih digitalnih reSitev.

Ocenjevanje

Ocenjevanje spretnosti na podro€ju tehnoloSkega oblikovanja in programiranja je povezano s preverjanjem, kaj lahko
nekdo ustvari. Pri tehnoloSkem oblikovanju je klju&nega pomena portfelj - pogled na makete, uporabniSke poti in Studije
primerov lahko pokazZe, kako dobro oblikovalec razume potrebe uporabnikov in jih prenese v prakti€en izdelek. Pri
programiranju so izzivi kodiranja in projektno ocenjevanje odliéni nadini za ocenjevanje ravni znanja in spretnosti. Tudi
pregled prispevkov k odprtokodnim projektom lahko pokaze, kako dobro programer piSe kodo in reSuje probleme v
resniCnem svetu. Ne gre le za to, ali koda deluje, temved tudi za to, kako dobro je napisana in ali jo je mogoCe vzdrZevati
skozi Cas.
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e "Don't Make Me Think" Stevea Kruga

o "Cista koda" Roberta C. Martina

e Figma ali Adobe XD in GitHub

4.9. Odpornost, odpornost na stres in proZnost

Opredelitev

Odpornost pomeni sposobnost hitrega okrevanja po teZavah ali neuspehih. Je dinamiCen proces, ki vkljuuje pozitivno
prilagajanje tezkim razmeram. Ta sposobnost prilagajanja lahko obstaja na razli€ne nacine, vkljuéno s Custvenim
uravnavanjem, socialno podporo ali strategijami reSevanja teZav. Toleranca za stres je zmozZnost obvladovanja stresa, ne
da bi postali preobremenjeni. Ta sposobnost vklju€uje zmoZnost obvladovanja Custvenih in telesnih odzivov na stres, kar
posameznikom omogoCa, da ohranijo raven uCinkovitosti tudi v okoljih z visokim pritiskom. Prilagodljivost se nanaSa na
sposobnost prilagajanja in odprtost za spremembe, tako v miSljenju kot v vedenju. VkljuCuje sposobnost prilagajanja
naCrtov in dejanj spreminjajoCim se okoliS&inam.

Pomembnost

Odpornost, odpornost na stres in prilagodljivost so bistvene veS€ine, ki zaposlenim omogocCajo, da uspevajo v hitrem in
nenehno spreminjajoem se okolju. Prilagodljivost zaposlenim omogoCa ulinkovito prilagajanje novim orodjem,
procesom ali vlogam, kar posledi€no prispeva k sploSni rasti in agilnosti organizacije. V zelo stresnih okoljih, kot je
zdravstvo, je odpornost na stres kljuénega pomena, da zaposleni ostanejo mirni in dobro delujejo pod pritiskom ter tako
zagotavljajo kakovostne storitve in izpolnjujejo organizacijska priCakovanja. Odpornost posameznikom zagotavlja
sposobnost okrevanja po neuspehih in nepri€akovanih izzivih, kar ne le poveCuje njihovo produktivnost, temve¢ tudi
krepi sposobnost organizacije, da raste kljub tezavam.

Razvoj

Za razvijanje odpornosti, odpornosti na stres in prilagodljivosti sta potrebni praksa in zavezanost k samouresniCevanju.
Osebna terapija je lahko uCinkovit naCin za krepitev Custvene odpornosti, saj zagotavlja varen prostor za raziskovanje
Custev in sprejemanje miselnosti za rast. Prakse kognitivno-vedenjske terapije (KVT) posameznikom pomagajo prepoznati
in spremeniti negativne vzorce razmiSljanja, kar omogocCa bolj prilagodljive odzive na stres. Pri zmanjSevanju stresa in
izboljSanju Custvene stabilnosti pomagajo tudi tehnike CujeCnosti, kot so meditacija, skeniranje telesa in zavestno
dihanje. Udelezba na delavnicah za obvladovanje stresa lahko zagotovi praktiCne strategije za obvladovanje stresa,
vklju€no s tehnikami spro$€anja in upravljanjem Casa. Programi telesnega zdravja, kot sta joga ali redna vadba, lahko
izboljSajo razpoloZenje in zmanjSajo napetost ter tako pripomorejo k boljSemu obvladovanju stresa. Za spodbujanje
prilagodljivosti lahko organizacije zaposlenim dodelijo razli€ne vloge in naloge za reSevanje problemov, kar jim pomaga
razviti sposobnosti prilagajanja z izpostavljenostjo razli€nim izzivom.

Primeri

V zdravstvu se strokovnjaki pogosto sooCajo s travmati€nimi situacijami, kot je izguba bolnikov. Odpornost je bistvenega
pomena, da lahko obvladujejo svoje Custvene odzive in hkrati nadaljujejo z zagotavljanjem oskrbe. V tehnoloSkem
sektorju se mora razvijalec programske opreme hitro prilagoditi novim programskim jezikom ali posodobitvam
programske opreme - prilagodljivost izboljSa njegove sposobnosti reSevanja problemov in ohranja njegovo u€inkovitost
pri opravljanju njegove vloge. Na podro jih, kot sta kazenski pregon in gasilstvo, je odpornost na stres klju¢nega pomena,
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saj se ti zaposleni redno sooCajo z Zivljenjsko nevarnimi situacijami. Njihova sposobnost prenaSanja stresa je kljuénega
pomena za sprejemanje hitrih in u€inkovitih odlocitev v kriznih razmerah.

Ocenjevanje

Za ocenjevanje odpornosti se lahko uporabijo orodja, kot je Connor-Davidsonova lestvica odpornosti (CD-RISC), s
katerimi se ocenijo ravni odpornosti in doloCijo podroc€ja za izboljSanje. Prilagodljivost je mogoCe oceniti z opazovanjem
delovanja v scenarijih, ki od zaposlenih zahtevajo prilagajanje nepri€akovanim spremembam, kar omogoc&a vpogled v
njihovo prilagodljivost. Odpornost na stres se lahko meri s simulacijami, ki posnemajo okolja z visokim pritiskom, kar
ocenjevalcem omogocCa, da opazujejo, kako se posamezniki spopadajo s stresom in kako delujejo v zahtevnih razmerah.

Dodatni viri:

e "The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and Overcoming Life's Hurdles" (Dejavnik
odpornosti: 7 kljuCev za iskanje notranje moCi in premagovanje Zivljenjskih ovir), Karen Reivich in Andrew
Shatté.

e MindTools (www.mindtools.com): Zagotavlja brezplaCna orodja in vire za izboljSanje spretnosti, vkljuno z

obvladovanjem stresa in odpornostjo.

® Prostor za glavo: Aplikacija, ki ponuja programe vodene meditacije, posebej zasnovane za zmanjSanje stresa in
poveCanje odpornosti.

e Spletni teCaj: Coursera - "The Science of Well-Being" Univerze Yale: Ta teCaj se osredotoCa na razumevanje in
krepitev odpornosti, prilagodljivosti in obvladovanja stresa s pomo jo pozitivne psihologije.

Reference:

e Barends, E., Wietrak, E., Cioca, I. in Rousseau, D. (2021). Odpornost zaposlenih (Employee resilience): An
evidence review: An evidence review (Pregled dokazov). Povzetek poroCila. Chartered Institute of Personnel and
Development.

e |Jntema, R. C., Schaufeli, W. B., & Burger, Y. D. (2021). Mehanizmi odpornosti pri delu: V tem primeru se je treba
odloditi, ali se bo ta model psiholoSke odpornosti izvajal v skladu z naCeli psiholoSke imunosti in psiholoSke
elasti€nosti (PI-PE). Current Psychology, 42, 4719-4731.

e Rees, C. S, Breen, L. J., Cusack, L. in Hegney, D. (2015). Razumevanje posameznikove odpornosti na delovnhem
mestu: Mednarodno sodelovanje pri modelu odpornosti delovne sile. Frontiers in Psychology, 6, 73.

4.10. RazmiS$ljanje, reSevanje problemov in snovanje ide;j

Opredelitev

RazmiSljanje, reSevanje problemov in snovanje idej so povezani z logi€nim razmiSljanjem, sprejemanjem uCinkovitih
odlogitev in ustvarjalnim snovanjem novih idej. Razmi$ljanje pomeni analiziranje informacij in oblikovanje utemeljenih
sklepov. ReSevanje problemov vkljuCuje iskanje prakti€nih naCinov za premagovanje ovir, medtem ko se snovanje idej
osredotoCa na ustvarjanje razli€nih novih idej za reSevanje problemov ali inovacije. Te spretnosti skupaj tvorijo zmogljivo
orodje za reSevanje zapletenih izzivov v katerem koli poklicnem okolju.
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Pomembnost

RazmiSljanje, reSevanje problemov in snovanje idej so nepogreSljive spretnosti. Razumevanje pomaga pri sprejemanju
odloCitev na podlagi informacij, izboljSuje kakovost dela in prepreCuje drage napake. ReSevanje problemov spodbuja
produktivnost, saj posameznikom omogoc€a ucinkovito premagovanje ovir, idejna zasnova pa spodbuja inovativnost in
ustvarjalnost - klju¢ do ohranjanja konkurenCnosti v svetu, ki se nenehno razvija. Ne glede na to, ali gre za razvoj
poslovnih strategij, reSevanje tehninih tezav ali ustvarjanje novih izdelkov, so te spretnosti Se posebej dragocene, saj
zagotavljajo, da se strokovnjaki lahko prilagodijo spreminjajoCim se razmeram in v njih uspevajo. V EU, kjer sta
inovativnost in prilagodljivost prednostni nalogi za ohranjanje konkuren€nosti, so ta znanja in spretnosti kljuCnega
pomena v razlinih sektorjih, od tehnologije do javne politike.

Kakorazviti

Za razvijanje teh spretnosti so potrebni praksa, radovednost in pripravljenost za preizkuSanje novih pristopov. Za
utemeljitev zaCnite z dejavnostmi, ki izzivajo vaSo sposobnost kritiCnega razmiSljanja - analizirajte Studije primerov,
sodelujte v debatah ali si celo vzemite €as in se vpraSajte, zakaj stvari delujejo tako, kot delujejo. Pri reSevanju
problemov razdelite zapletene zadeve na laZje obvladljive dele in se jih lotite po korakih. Za izpopolnitev svojih spretnosti
poskusite z ugankami, scenariji iz resni€nega sveta ali vajami, kot je odpravljanje tehni€nih tezav. Ne izogibajte se izzivom
- ti so najboljSi trening za reSevanje problemov. Pri snovanju idej je pomembno, da se prepustite ustvarjalnosti.
UdeleZujte se brainstormingov, za vizualizacijo svojih misli uporabljajte orodja, kot sta miselni zemljevid ali skiciranje, in
za izpopolnjevanje svojih idej uporabite naCela oblikovalskega razmi$ljanja. RaziSCite razliCne perspektive - najboljSe
ideje pogosto nastanejo, Ce zdruzite spoznanja z razli€nih podrodij.

Primeri

Predstavljajte si vodjo projekta, ki se sooCa z nepri€akovano prekinitvijo dobavne verige. Namesto da bi zapadel v
paniko, uporabi svoje sposobnosti razmiSljanja, da analizira situacijo, zbere dejstva in doloCi najustreznejSe moznosti.
Nato s svojimi sposobnostmi reSevanja problemov razvije na€rt za nepredvidene razmere, ki ohranja projekt na pravi
poti. Medtem jim idejna zasnova pomaga pri oblikovanju novih postopkov, ki prepreCujejo podobne tezave v
prihodnosti. Ali pa pomislite na inZenirja, ki se ukvarja z optimizacijo obstojeCega izdelka. Morda bo razClenil teZavo,
utemeljil razli€ne podatkovne toCke, reSil tehni€ne izzive, nato pa s pomoc€jo idealizacije ustvaril inovativho novo
funkcijo, ki bo izdelek razlikovala od drugih na trgu. Ti primeri kaZejo, kako povezane so te veS&ine in kako jih je mogoCe
uporabiti za doseganje pomembnih sprememb.

Ocenjevanje

Ocenjevanje spretnosti razmiSljanja, reSevanja problemov in snovanja idej vkljuCuje opazovanje, kako se posamezniki
lotevajo izzivov in kako o njih razmiSljajo. Pri razmiSljanju razmislite o uporabi logi€nih ugank, scenarijev odloCanja ali vaj
za igranje vlog, ki zahtevajo kriti€no razmi$ljanje. Za ocenjevanje reSevanja problemov analizirajte, kako se posamezniki
lotevajo resninih Studij primerov, ali ocenite njihovo uspeSnost pri problemskih uénih dejavnostih. Pri iskanju idej si
oglejte njihovo udeleZzbo na sejah za viharjenje moZganov ali ocenite ustvarjalnost in izvedljivost idej, ki jih ustvarijo - ne
gre le za to, koliko idej imajo, temve€ tudi za to, kako dobro je mogo e te ideje uresniditi.

Dodatni viri

e Daniel Kahneman: "Hitro in po&asi razmi$ljanje"
e "The Lean Startup" Erica Riesa
e Zbirke orodij oblikovalskega razmiSljanja za podporo idejam
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6. Zaklju€ek

Pot do osvojitve klju€nih spretnosti za zaposlitev ni hitra ali enostavna, zlasti za mlade v prikrajSanih ali podeZelskih
skupnostih. Vendar so, kot je razvidno iz tega vodnika, te nove spretnosti kljuCnega pomena za uspeh na danaSnjem
dinamiGnem trgu dela. Z osredotoCanjem na klju€na podroCja lahko mladi zgradijo trdne temelje, ki jim omogoCajo, da si
prizadevajo za smiselne poklicne priloZnosti.

Projekt EASY se zavzema za premostitev vrzeli v znanju in spretnostih ter zagotavlja, da ima vsak mladi, ne glede na
poreklo, dostop do virov in podpore, ki jo potrebuje. Ta zaveza presega zgolj zagotavljanje usposabljanja; gre za
spodbujanje okolja, v katerem se mladi poCutijo spodbujene in motivirane za uCenje, rast in prevzemanje odgovornosti
za svojo poklicno pot. Spretnosti, obravnavane v tem priroCniku, niso le teoretiCne - gre za praktiCne kompetence, ki
bodo mladim omogoCile prilagajanje spremembam, inovacije in ustvarjanje trajnega vpliva na njihovih delovnih mestih
in v skupnostih. Klju€no je, da se teh spretnosti nenehno uimo, jih uporabljamo in izpopolnjujemo na svoji poklicni poti.
Svet dela se nenehno razvija in tisti, ki se bodo ucili vsezivljenjsko, bodo imeli najboljSi polozaj za uspeh.

Mlade, izobraZevalce in oblikovalce politik spodbujamo, da Se naprej nadgrajujejo spoznanja, ki jih je mogoCe najti v tem
priroCniku. S skupnimi mo€mi pri spodbujanju razvoja teh klju€nih spretnosti lahko pomagamo ustvariti bolj vklju€ujo€ in
odporen trg dela, na katerem bodo mladi lahko uspevali in smiselno prispevali k druzbi. Pomen sodelovanja je
neprecenljiv - ko izobraZevalci, oblikovalci politik in delodajalci zdruzijo mo€i v podporo razvoju spretnosti, pomagajo
ustvariti okolje, v katerem so mladi ne le pripravljeni na zaposlitev, temveC tudi opolnomodceni za inovacije, vodenje in
pomemben prispevek. Skupaj lahko zagotovimo, da bo naslednja generacija pripravljena na izzive in priloZnosti
prihodnosti.

Ta priroCnik o zaposljivosti je nastal v okviru projekta EASY programa Erasmus+, pobude, katere cilj je opolnomogiti
mlade z zagotavljanjem znanj, potrebnih za uspeh na sodobnem trgu dela. Projekt podpira konzorcij partnerskih
organizacij, ki si prizadevajo za razvoj mladih, socialno vkljuCenost in zmanjSanje stopnje brezposelnosti v prikrajSanih
skupnostih po vsej Evropski uniji.
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Vsebina tega vodnika odraZa le staliSCa avtorjev in ne odraZa nujno staliS¢ Evropske unije ali drugih podpornih organov.
Niti Evropska unija niti program Erasmus+ ne moreta biti odgovorna za kakrSno koli uporabo informacij iz tega
priroCnika. Zagotovljene informacije so namenjene izobraZevanju in so namenjene podpori mladim, izobraZevalcem in
oblikovalcem politik pri razumevanju in razvijanju klju€nih spretnosti na podroCju zaposljivosti.

© 2024 Konzorcij projekta EASY. Vse pravice pridrZane. RazmnoZevanje ali razSirjanje katerega koli dela tega vodnika je
dovoljeno v nekomercialne namene z navedbo avtorjev in programa Erasmus+.
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