Skills the European Union
Youth

Emerging
\)n‘ Advanced Seite 1 R Co-funded by

2023-2-FRO2-KA220-YOU-000175177

EMERGING ADVANCED SKILLS YOUTH (EASY)

LEITFADEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Férderung der Beschdftigungsfdhigkeit und der Entwicklung von Talenten in
benachteiligten Gemeinden, um bis 2025 mindestens 4.000 junge Menschen in den zehn
ftir einen angemessenen Arbeitsplatz erforderlichen Féhigkeiten auszubilden.

* o i hstitetd A O }’
11 O\ 7\
IS1S m Bucouina isere  AcceLeras [EX KAl e



1.

merging
) ® Advanced Seite 2 R Co-funded by
/A kills UL the European Union

outh

BINFUNIUNG ...t et ettt e ettt e e e ettt et e et e ettt e et e ete et e et e eaeeeae et eae s 4
1.1, Prasentation dES PrOJEKLS .......iii ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et ere e 4
L2 KONEEXT .ottt etttk et e ke E e R R Rt R R Rt E Rt et E Rt n e Rttt n ettt et et nre e neene e 5
O A L= = T o] o= o ISR TR PRSP 5

Stellensuche UNd EINSTEIIUNGSSTratEGIEN ..ottt e ettt ettt et ee et eb et r et ne e e 6
2.1. Merkmale des heutigen Arbeitsmarktes und Praktiken der ArbeitSSUCNE .......cioviiiiiiiiicee e 6
2.2, EINBIICke 1N das UNTEINENMEN ...ttt ettt b bbbt bbbt bbbt bt e bt et e e bt et e et e et e bt abeeneene e 8
2.3. Bedeutung von Lebenslauf und MotivationSSCRIEIDEN ......c..iiiiiiiiict ettt 9
B Y (=T V1A=l Yo 11T o OSSPSR 11
2.5. Kompetenz- Und PersOnliCNKEITSTESTS . .....iiiiiee ettt e ettt ae e 13

Berufsheratung UN PraktiKEN ... .. ...ttt ettt e e 15
TN o =1 Yol o ToTS N T 0T o ST 15
Y L= T g 1<) WU oY= S S PP PP RPPPR 16

Beim Aufbau und der Pflege eines starken beruflichen Netzwerks geht es nicht nur darum, lhre néachste Stelle zu finden, sondern
auch um eine langfristige Karriereentwicklung. Ein gutes Netzwerk kann lhnen helfen, Zugang zu Branchenkenntnissen zu
erhalten, Uber neue Trends informiert zu bleiben und Tlren zu neuen Mdoglichkeiten zu 6ffnen, die Ihnen sonst vielleicht
verschlossen blieben. Es kann Sie wahrend lhrer gesamten Laufbahn unterstiitzen, Ratschldge und Mentoring bieten sowie
helfen, Herausforderungen zu bewiltigen und neue Chancen zu entdecken. Networking ist jedoch keine Einbahnstrale; es geht
auch darum, etwas zuriickzugeben. Wenn Sie lhr Wissen teilen und anderen helfen, starken Sie Ihr Netzwerk und schaffen
mehr Unterstitzung fur alle Beteiligten. In einer Welt, in der die Menschen, die Sie kennen, einen groRen Einfluss auf lhre

Karriere haben kénnen, ist die Investition von Zeit in den Aufbau und die Pflege von Kontakten eine der besten Entscheidungen

FUP TNTE DEIUFIICNE ZUKUNTL. <.ttt ettt t et s ettt e et e e et ee et e bt et e st et e st eee e ne e ene e 18
3.3. Orientierung UNd BeIrUTSHEIATUNG ......couv oottt et et eae et et et eae e e 18
3.4, ENTWICKIUNG VON FOITIGKEITON ..ottt ettt et e e et e ettt e et e e et e e ette e e ta e e ete e eteeeabeeeabeeeteeans 20

Fallstudien und BEWENITE VEITANIEN ..o ettt a ettt eae e 22
4.1. MTOP - More Than One Perspective (OSTEITEICH) ........c.oi oot 22
4.2, EVeryone Codes (OSTEITEIC) ... ..o oo 23
4.3. Programm zur Beschéftigungsforderung fir Jugendliche im Departement Landes (Frankreich)........ccccooovviiviiiiiiiiciccnen, 23
4.4. Maison de I'Europe des Landes WIPSEE und sein Jugendinformationssiegel (Frankreich)........c.ccccooooviiiiiiiiiiiicccce 25
4.5, IASIS | AL WOTK (GrECHENIANG) .. .ot e e 27

. = - \/ e
1S1S 1D hstitutul A O EPeKa W

eL¥ Bucovina  iszie ACCELERAS TBEUROPA



6.

merging
)p‘ dvanced Seite 3 R Co-funded by

/ Kills the European Union
outh

4.6. Jugendzentrum Odyssea (GrHECNENIANG) ...c..ooi ittt et 28
4.7. DUOday: Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt (Litauen).........ccoovevviiiciiiicceccece 29
4.8 Sommerjob-Programm in UKMEIZE (LILAUEBN) .......i oottt ettt 29
4.9. Supporting Employment Platform through Apprenticeship Learning (SEPAL) (RUMENIEN) .....ccvioiiiiiiiiiiiceeceeeeeee 31
4.10. IN JOB - Eingliederung von NEET-Jugendlichen in den Arbeitsmarkt (RUMENIEN) ......cociiiiiiiiiiiieie e 32
4.17. Soziale AKEIVIEIUNE (SIOWENIEN) ...viitiiiiceicie ettt ettt ettt ettt ettt e e te e te et e e aeeteeteeteeteeteesseteebaeteetserseteeseersereere e 33
4.12. Faire BesChEftigUNG (SIOWENIEN) ...iiuiiuiieiceeciecee ettt ettt ettt ettt et ettt et et et e teete et eteeteeteeteeaseteeteeteereere e 34

SCNIUSSEIQUAIITTKATIONEN ...ttt ettt ettt ettt et ettt et eete et e et et e et e et e e s e ete et e eteeaeereereereereeteeteeteeaeeneans 35
5.1. Analytisches Denken UNd INNOVAION ......c..oiiiuiieceeee ettt et ete et eae e 35
5.2. AKtiVes Lernen UNd LEINSTIATEGIEN .....cc.i ittt et e e e et ettt et e e et e et e e e et e e e eaeeae e 36
5.3. KOMPIEXE PrOBIEMIOSUNE . ..oeeeeee e ettt et e et e e e et ae e et et e et eae e 38
5.4, KritisChes DENKEN UNG ANGIYSE ...c.oeieiieee ettt e e e ettt et e et e et e et e e et e et eae e e 40
5.5. Kreativitat, Originalitdt UNG INTHIATIVE ..o.oiiviiiic ettt ettt ettt et et e et et b et e saeebeeae e 41
5.6. FUNrUNG UN SOZIAIET BINFIUSS ©.oviiiiiiiiieit ittt ettt ettt ettt et eebe e b et eeae e b e e tseeae e b e etseeaeesbeene e 42
5.7. Technologieeinsatz, Uberwachung Und KONTIOIE .........coiiiiieeeeeeeeeeeee e 44
5.8. Entwurf und Programmierung der TEChNOIOZIE ......oouiiiiiiecet ettt ettt ettt ettt 47
5.9. Widerstandsfahigkeit, Stresstoleranz und FIEXiDilitat ..o 48
5.10. Logisches Denken, Problemldsung und IdeenfindUNE ......c..oooiiioiieceee e 49

L0 ool L1 T J SRS 51

. \/ .
Institutul N/~ O EPeKa ¥

Bucovina  ijisske  ACCELERAS TBEUROPA




merging
) ® Advanced Seite 4 R Co-funded by
/A kills UL the European Union

outh

1. Einflhrung

1.1. Prasentation des Projekts

Programm: Erasmus+

Projekttyp: Leitaktion 2 - Kooperationspartnerschaftsprojekte
Daten: 01/04/2024 - 30/09/2026

Partner: MDE40 WIPSEE (Frankreich)

ACCELERAS (Osterreich)

ZdruZenje EPEKA, so.p. (Slowenien)
IASIS (Griechenland)

Institut Bucovina (Rumanien)
TAVO EUROPA (Litauen)

Website: https://emergingskills.eu/

Das EASY-Projekt zielt darauf ab, die Beschéaftigungsfahigkeit, die Entwicklung von Talenten und den Erwerb von Talenten in
benachteiligten Gemeinschaften zu férdern, indem es landlichen und marginalisierten Jugendlichen die innovativen und gefragten
Fahigkeiten vermittelt, die sie bendtigen, um sich eine angemessene Beschaftigung zu sichern. Das Projekt konzentriert sich auf
die Uberwindung des Missverhaltnisses zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage und auf die sich abzeichnenden
BedUrfnisse des Arbeitsmarktes, indem es jungen Menschen hilft, ihre Beschéaftigungsfahigkeit durch die Entwicklung dauerhafter
Fertigkeiten und Fahigkeiten zu verbessern. Das EASY-Projekt zielt auch darauf ab, benachteiligte Jugendliche in die Lage zu
versetzen, in vollem Umfang am sozialen und wirtschaftlichen Leben teilzunehmen und einen sinnvollen Beitrag zu ihren
Gemeinschaften zu leisten.

Dieser Leitfaden dient als praktische Ressource flr junge Menschen, Padagogen und Jugendbetreuer und bietet Einblicke in die
Schlisselkompetenzen, die auf dem modernen Arbeitsmarkt benotigt werden. Er skizziert die am starksten nachgefragten neuen
Kompetenzen und bietet umsetzbare Ratschldge fir den Erwerb und die Entwicklung dieser Fahigkeiten, um die
Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern und sinnvolle Karrieremoglichkeiten zu schaffen. Der Leitfaden ist in vier Hauptkapitel
unterteilt: Einfihrung, Stellensuche und Einstellungsstrategien, Berufsberatungspraktiken und Schlisselkompetenzen. Die
Einleitung liefert den Kontext und einen Uberblick Uber die Ziele und Zielgruppen des Projekts. Stellensuche und
Einstellungsstrategien behandeln wichtige Themen wie das Schreiben von Lebenslaufen, Interviewtechniken und das Verstandnis
des Arbeitsmarktes. Praktiken der Berufsberatung befassen sich mit Netzwerken, der Entwicklung von Fahigkeiten und
praktischen Lernmoglichkeiten. Das Kapitel Schlisselqualifikationen schlieRlich befasst sich mit den zehn neu entstehenden
Fahigkeiten, die fir junge Menschen entscheidend sind, um auf dem kinftigen Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.
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1.2. Kontext

Die Jugendarbeitslosigkeit ist ein drdangendes Problem in der EU, das sich durch die Pandemie, die digitale Transformation, die
jungste wirtschaftliche Inflation und den Krieg vor der Haustlir der EU noch verscharft hat. Diese Faktoren haben zu einem
erheblichen Missverhdltnis zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage geflihrt: Unternehmen haben Schwierigkeiten,
Arbeitskrafte mit den richtigen Qualifikationen zu finden, wahrend es fir junge Menschen schwierig ist, einen Arbeitsplatz zu
finden, der ihren Qualifikationen entspricht. Diese Situation hat sich besonders auf benachteiligte und landliche Jugendliche
ausgewirkt, die oft mit zuséatzlichen Hindernissen beim Zugang zu Bildungs-, Ausbildungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten
konfrontiert sind.

Um diese Herausforderungen zu bewaltigen, zielt das EASY-Projekt darauf ab, junge Menschen mit den Kompetenzen
auszustatten, die sie bendtigen, um sich einen angemessenen Arbeitsplatz zu sichern, in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen
des Internationalen Wirtschaftsforums und des Européischen Jahres der Kompetenzen. Das Projekt konzentriert sich auf 10 neu
entstehende Fahigkeiten, die als entscheidend fur den zukinftigen Arbeitsmarkt gelten. Bei diesen Fahigkeiten - von Belastbarkeit
bis hin zu Technologiedesign und aktivem Lernen - geht es nicht nur um die Anpassung an den technologischen Wandel, sondern
auch darum, junge Menschen in die Lage zu versetzen, sich in komplexen Umgebungen zurechtzufinden und sinnvolle Karrieren
aufzubauen.

Fir benachteiligte und landliche Jugendliche kann die Bedeutung dieser neuen Fahigkeiten gar nicht hoch genug eingeschatzt
werden. Sie bieten einen Weg, um die Qualifikationsllicke zu schlieRen, die Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern und den
Kreislauf der begrenzten Mdglichkeiten zu durchbrechen. Durch die Betonung von Fahigkeiten wie Kreativitat, analytisches
Denken und Anpassungsfahigkeit hilft das EASY-Projekt jungen Menschen nicht nur, die Anforderungen der heutigen Arbeitgeber
zu erfillen, sondern sich auch auf die Herausforderungen des Arbeitsmarktes von morgen vorzubereiten. Das Projekt hat es sich
zur Aufgabe gemacht, diesen jungen Menschen das notige Riustzeug an die Hand zu geben, damit sie widerstandsfahig und
innovativ sind und in einer sich rasch entwickelnden Welt erfolgreich bestehen kénnen.

1.3. Zielgruppen

Das Projekt zielt darauf ab, die Kapazitdten von Jugendorganisationen, Jugendbetreuern und Padagogen zu starken, indem diese
mit wichtigen Rahmenbedingungen, Instrumenten und Leitlinien ausgestattet werden. Durch die Verbesserung ihrer Fahigkeit,
junge Menschen wirksam zu unterstiitzen, stellen wir sicher, dass Jugendbetreuer besser darauf vorbereitet sind, die besonderen
Herausforderungen benachteiligter Jugendlicher zu bewaltigen, ein unterstitzendes Lernumfeld zu schaffen und wirksame
Bildungsprogramme anzubieten. Unser Hauptaugenmerk liegt auf jungen Menschen aus ldndlichen Gebieten, weniger
entwickelten stadtischen Regionen und Randgruppen, darunter NEETs (Not in Employment, Education, or Training), Migranten,
Fluchtlinge und Schulabbrecher im Alter von 16 bis 28 Jahren. Indem wir uns an diese Gruppen wenden, wollen wir die
Chancenlicke schlieRen und diesen jungen Menschen die Fahigkeiten, die Unterstltzung und den Zugang bieten, die sie
benotigen, um sich eine sinnvolle Zukunft aufzubauen. Das Projekt zielt darauf ab, junge Menschen zu starken, indem es sich mit
den spezifischen Hindernissen auseinandersetzt, denen sie begegnen, wie z. B. begrenzter Zugang zu Bildung, geringere
Beschaftigungsmoglichkeiten und soziotkonomische Zwange. Die Einbindung politischer Entscheidungstrager ist ein
Schlisselelement des Projekts, da wir einen systemischen Wandel anstreben. Zu Beginn des Projekts werden politische
Empfehlungen entwickelt, die im Laufe des Projekts kontinuierlich aktualisiert werden. Diese Empfehlungen dienen als Fahrplan
fir die Verbesserung von Jugendbeschaftigungsstrategien und die Steigerung der Wirkung von Bildungs- und
Ausbildungsinitiativen.
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Um die Zusammenarbeit zu gewahrleisten, wird am Ende des Projekts eine Stakeholder-Konferenz veranstaltet, auf der alle
Zielgruppen — Jugendarbeiter, junge Menschen und politische Entscheidungstrager — zusammenkommen, um Erkenntnisse
auszutauschen, Ergebnisse zu diskutieren und nachhaltige Verdanderungen zu fordern.

2. Stellensuche und Einstellungsstrategien

2.1. Merkmale des heutigen Arbeitsmarktes und Praktiken der Arbeitssuche

Der Arbeitsmarkt der Européaischen Union (EU) ist ein dynamisches und komplexes Umfeld, das sowohl durch Chancen als auch
durch Herausforderungen gekennzeichnet ist. Die regionalen Unterschiede bei der Beschaftigung sind betrachtlich, wobei Lander
wie Deutschland und die Niederlande hohe Beschéftigungsquoten aufweisen, wahrend andere Lander in Sid- und Osteuropa
immer noch mit einer hoheren Arbeitslosigkeit zu kimpfen haben. Die EU sieht sich auch mit einer alternden Erwerbsbevélkerung
konfrontiert, was zu politischen Verdanderungen fihrt, die ein langeres Arbeitsleben fordern sollen.

Die Jugendarbeitslosigkeit ist nach wie vor ein hartnackiges Problem, das durch die Diskrepanz zwischen den Qualifikationen
junger Menschen und den Anforderungen des Arbeitsmarktes noch verscharft wird. Verscharft wird dieses Problem durch die
Zunahme von atypischen Beschaftigungsverhaltnissen wie Teilzeitarbeit und "Gig Work", die zwar Flexibilitat bieten, aber oft keine
Sicherheit und keine Sozialleistungen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Qualifikationsgefélle in der EU, insbesondere in den Hightech- und den aufstrebenden
Branchen. Bemuhungen wie die Skills Agenda zielen darauf ab, diese Licke zu schlieRen, indem die allgemeine und berufliche
Bildung auf die Markterfordernisse abgestimmt wird. Darlber hinaus gibt es nach wie vor geschlechtsspezifische Unterschiede
bei der Beschéaftigung, wobei Frauen im Allgemeinen mit niedrigeren Beschaftigungsquoten und mehr Teilzeitarbeit konfrontiert
sind.

Migration und Arbeitskraftemobilitdt sind wesentliche Merkmale des EU-Arbeitsmarktes, die dazu beitragen, Angebot und
Nachfrage nach Arbeitskraften auszugleichen, aber auch Herausforderungen wie Abwanderung und Integrationsprobleme mit
sich bringen. Die Entwicklung hin zu einer griinen Wirtschaft und die fortschreitende digitale Transformation schaffen neue
Beschaftigungsmoglichkeiten, vor allem fir diejenigen mit den richtigen Qualifikationen, fiihren aber auch zur Automatisierung
bestimmter Aufgaben, wodurch Arbeitnehmer verdrangt werden konnen.

In der heutigen Europaischen Union (EU) werden die Praktiken der Stellensuche zunehmend von digitalen Werkzeugen, sozialen
Netzwerken und der sich verdandernden Natur der Arbeit beeinflusst. Hier sind einige der gangigsten Praktiken:

1. Plattformen wie EURES, LinkedIn und nationale Stellenbérsen sind heute die ersten Anlaufstellen fur Arbeitsuchende in
der EU. Diese Online-Stellenportale listen nicht nur Stellenangebote fir eine Vielzahl von Branchen und Standorten auf,
sondern ermdglichen es den Nutzern auch, sich direkt zu bewerben und bieten nitzliche Tools wie Lebenslauferstellung
und Tipps fur Vorstellungsgesprache.

2. Die Vernetzung spielt bei der Stellensuche eine entscheidende Rolle. Wahrend LinkedIn zum Aufbau und zur Pflege
beruflicher Kontakte genutzt wird, ist es wichtig, personlich an Branchenveranstaltungen, Konferenzen und Webinaren
teilzunehmen. Diese Bemuhungen fihren oft zu Stellenangeboten, die nicht ausgeschrieben sind, wobei persénliche
Empfehlungen oft ein grolRes Gewicht haben, insbesondere in Bereichen, in denen Vertrauen und Reputation von grofSter
Bedeutung sind.

3.  Was die sozialen Medien betrifft, so sind diese Plattformen zu wichtigen Instrumenten fir Arbeitsuchende geworden.
Unternehmen veroffentlichen haufig offene Stellen auf diesen Plattformen, so dass es fir Arbeitsuchende wichtig ist,
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potenziellen Arbeitgebern zu folgen und mit ihnen in Kontakt zu treten. Darlber hinaus bieten die sozialen Medien eine
Moglichkeit, Unternehmen zu recherchieren und Ihre beruflichen Leistungen auf dynamischere und persénlichere Weise
zu prasentieren.

4. Furdiejenigen, die sich an bestimmte Unternehmen oder Branchen wenden, ist es (iblich, die Websites der Unternehmen
direkt anzusteuern. Viele Organisationen listen offene Stellen auf ihren Karriereseiten auf, so dass sich die Bewerber
direkt bewerben kénnen. Diese Methode ist besonders effektiv fir diejenigen, die proaktiv sind und ein klares Interesse
an der Arbeit in einem bestimmten Unternehmen haben.

5. Personalvermittlungsagenturen sind nach wie vor weit verbreitet, insbesondere flr spezialisierte oder leitende
Positionen. Diese Agenturen haben oft Zugang zu Stellenangeboten, die nicht 6ffentlich ausgeschrieben sind, und
konnen personalisierte Stellenvermittlungsdienste anbieten. Dies kann vor allem bei der Suche nach Nischen- oder
hochrangigen Stellen nttzlich sein.

6. Wenn es um Lehrstellen und Praktika geht, verlassen sich junge Menschen und Hochschulabsolventen oft auf Anzeigen
von Universitaten, spezialisierten Plattformen und Unternehmenswebsites. Die EU unterstitzt diese Moglichkeiten
durch Initiativen wie die Europdische Ausbildungsallianz (EAfA), die jungen Menschen hilft, praktische Erfahrungen zu
sammeln und ins Berufsleben einzusteigen.

7. Der Besuch von Jobmessen, ob virtuell oder personlich, ist eine weitere Moglichkeit, sich Uber
Beschaftigungsmoglichkeiten zu informieren. Bei diesen Veranstaltungen kdnnen Arbeitsuchende mehrere Arbeitgeber
treffen, sich Uber verschiedene Branchen informieren und manchmal sogar an Vorstellungsgesprachen vor Ort
teilnehmen. Sie sind wertvoll, um Kontakte zu kntipfen und Maoglichkeiten zu entdecken, die Gber andere Kanile vielleicht
nicht sichtbar sind.

8. Mit dem Aufkommen der Gig-Economy sind Freelance-Plattformen immer beliebter geworden. Diese Plattformen
bringen Freiberufler mit Kunden aus einer Vielzahl von Bereichen zusammen und bieten Flexibilitdat und Mdoglichkeiten
flr kurzfristige Projekte oder unabhangige Arbeit. Freiberufliche Tatigkeit ist besonders fir diejenigen interessant, die
Autonomie schatzen und verschiedene Beschaftigungsmoglichkeiten erkunden mochten.

Der verdeckte Stellenmarkt bezieht sich auf Stellenangebote, die nicht ausgeschrieben oder 6ffentlich gelistet sind. Man schétzt,
dass ein erheblicher Teil der offenen Stellen - manche Quellen sprechen von 50 bis 80 % - in diese Kategorie fallt. Fir
Arbeitssuchende kann es von entscheidender Bedeutung sein, den verdeckten Stellenmarkt zu verstehen und zu erschlieRen, da
er Zugang zu Stellen bietet, die weniger umkampft sind und oft besser auf die Fahigkeiten und das Netzwerk eines Bewerbers
abgestimmt sind. Diesen versteckten Markt zu verstehen und zu erschlieRen, kann den Unterschied ausmachen, denn er bietet
Maglichkeiten, die oft weniger umkampft sind und besser auf die Fahigkeiten und das Netzwerk des Bewerbers abgestimmt sind.

Einer der Hauptgrinde, warum der verdeckte Stellenmarkt so wichtig ist, liegt darin, dass er Zugang zu nicht ausgeschriebenen
Stellen bietet. Viele Arbeitgeber ziehen es vor, freie Stellen still und heimlich Gber interne Kanéle oder Empfehlungen zu besetzen,
um den Zeit- und Kostenaufwand zu vermeiden, der mit der Ausschreibung von Stellen und der Sichtung zahlreicher Bewerbungen
verbunden ist. Wenn Sie also nur in Stellenbdrsen suchen, entgeht lhnen moglicherweise ein groRer Teil der potenziellen Chancen.

Ein weiterer groRer Vorteil des verdeckten Stellenmarktes besteht darin, dass es in der Regel weniger Konkurrenz gibt. Da diese
Stellen nicht 6ffentlich ausgeschrieben werden, ist die Zahl der Bewerber geringer. Dadurch haben Sie bessere Chancen, aus der
Masse herauszustechen und eine Stelle zu bekommen, insbesondere wenn Sie |hr berufliches Netzwerk nutzen oder direkte
Kontakte zu Arbeitgebern knlpfen.

Stellen auf dem verdeckten Markt werden haufig mit Bewerbern besetzt, die als besonders geeignet fir die Stelle angesehen
werden, weil sie in der Regel von jemandem empfohlen wurden, dem der Arbeitgeber vertraut. Dies flhrt zu einer besseren
Ubereinstimmung zwischen den Bediirfnissen des Arbeitgebers und den Fahigkeiten des Arbeitnehmers, was einer der Griinde
ist, warum viele Unternehmen diese Art der Einstellung bevorzugen.
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Um sich auf dem verdeckten Arbeitsmarkt zurechtzufinden, ist Networking unerldsslich. Ob auf Branchenveranstaltungen, in
Berufsgruppen oder auf Plattformen wie LinkedIn - der Aufbau und die Pflege guter Kontakte kann Turen zu Moglichkeiten 6ffnen,
die nicht Uberall ausgeschrieben sind. Personliche Kontakte fihren oft zu Empfehlungen, die von Arbeitgebern sehr geschatzt
werden.

Der verdeckte Stellenmarkt ist auch durch informelle Einstellungsverfahren gekennzeichnet. Anstatt ein formelles
Einstellungsverfahren zu durchlaufen, besetzen Unternehmen eine Stelle moglicherweise durch ein einfaches Gesprach bei einer
Netzwerkveranstaltung oder durch die Beférderung einer Person aus den eigenen Reihen. Das bedeutet, dass Sie sich durch
proaktives Handeln - d. h. das Ansprechen potenzieller Arbeitgeber, das AuRern von Interesse an deren Arbeit und das Pflegen
von Kontakten - flr diese versteckten Moglichkeiten qualifizieren kénnen.

Es gibt zahlreiche Beispiele dafir, wie der verdeckte Stellenmarkt funktioniert. So ist die interne Einstellung eine géngige Praxis,
bei der Unternehmen bestehende Mitarbeiter beférdern oder versetzen, anstatt nach externen Bewerbern zu suchen. Ein
weiteres Beispiel sind Networking-Veranstaltungen, bei denen ein zufilliges Gesprach auf einer Konferenz zu einem
Stellenangebot fihren kann. Dann gibt es noch die Strategie, Initiativbewerbungen zu verschicken - man wendet sich an
Unternehmen, die man bewundert, auch wenn diese keine Stellen ausgeschrieben haben. Wenn ihnen gefillt, was sie sehen,
schaffen sie vielleicht eine Stelle nur fur Sie oder behalten Sie bei kiinftigen Stellenausschreibungen im Hinterkopf.

Kurz gesagt, der verdeckte Stellenmarkt ist ein wichtiger, wenn auch weniger sichtbarer Teil der Stellensuche. Es geht darum, lhr
Netzwerk zu nutzen, proaktiv zu sein und fir Moglichkeiten offen zu bleiben, die nicht auf dem Radar der meisten
Arbeitssuchenden sind. Wenn Sie diesen Markt anzapfen, kdnnen Sie Stellen finden, die nicht nur lhren Fahigkeiten entsprechen,
sondern auch weniger Konkurrenz und bessere Erfolgschancen bieten.

2.2. Einblicke in das Unternehmen

Bevor Sie sich auf eine Stelle bewerben oder zu einem Vorstellungsgesprach gehen, kann es einen groRen Unterschied machen,
das Unternehmen in- und auswendig zu kennen. Dabei geht es nicht nur darum, den Gesprachspartner zu beeindrucken, sondern
auch darum, sicherzustellen, dass Sie eine Stelle anstreben, die zu Ihnen passt.

Wenn Sie die Werte und die Kultur des Unternehmens kennen, kénnen Sie entscheiden, ob Sie sich dort wohl fiihlen und sich
entfalten kénnen. Jedes Unternehmen arbeitet anders; manche legen Wert auf Teamarbeit und Zusammenarbeit, wahrend
andere die individuelle Leistung in den Vordergrund stellen. Wenn Sie dies friihzeitig herausfinden, kénnen Sie verhindern, dass
Sie in einem Job landen, in dem Sie nicht gliicklich sind.

Eine mafgeschneiderte Bewerbung ist viel einfacher, wenn Sie sich vorher informiert haben. Wenn Sie wissen, woflr das
Unternehmen steht und wonach es sucht, kdnnen Sie lhren Lebenslauf und Ihr Anschreiben so anpassen, dass die wichtigsten
Fahigkeiten und Erfahrungen hervorgehoben werden. Es geht nicht nur darum, Ihre Qualifikationen aufzulisten, sondern zu
zeigen, dass Sie genau das sind, was das Unternehmen braucht.

Aufrichtiges Interesse am Unternehmen zu zeigen, ist der Schlissel. Wenn Sie zu einem Vorstellungsgesprach kommen und
sachkundig Uber den Auftrag des Unternehmens, aktuelle Projekte oder die Herausforderungen der Branche sprechen kénnen,
zeigt das, dass Sie nicht nur nach irgendeinem Job suchen, sondern nach diesem Job. Arbeitgeber bemerken diese Art von
Begeisterung und Engagement.

Das Verstandnis der Herausforderungen und Ziele des Unternehmens kann lhnen ebenfalls einen Vorteil verschaffen. Wenn Sie
eine aktuelle Herausforderung fir das Unternehmen erkennen und erértern kénnen, wie Ihre Fahigkeiten dazu beitragen kénnen,
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diese zu bewdltigen, positionieren Sie sich bereits als wertvoller Aktivposten. Es geht nicht nur darum, sich anzupassen, sondern
auch darum, etwas zu bewirken.

Die Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach kann entscheidend fir den Erfolg sein. Fragen wie "Warum wollen Sie hier
arbeiten?" oder "Was wissen Sie Uber unser Unternehmen?" werden fast garantiert gestellt. Wenn Sie lhre Hausaufgaben
gemacht haben, kdnnen Sie selbstbewusst und klar antworten und zeigen, dass es Ihnen mit der Stelle ernst ist.

Wie gehen Sie also vor, um das Unternehmen zu recherchieren? Beginnen Sie damit, sich auf der Website des Unternehmens
umzusehen, insbesondere im Abschnitt "Uber uns", wo Sie Einzelheiten iiber den Auftrag, die Werte und die Geschichte des
Unternehmens finden. Vernachlassigen Sie nicht die Karriereseite, auf der Sie mehr Gber die Unternehmenskultur und die
Anforderungen an die Mitarbeiter erfahren kénnen.

Als Nachstes sollten Sie sich die jiingsten Nachrichten und Pressemitteilungen ansehen. So erhalten Sie einen Einblick in die
aktuelle Situation des Unternehmens - ob es expandiert, neue Produkte auf den Markt bringt oder vor Herausforderungen steht.
Das ist eine gute Grundlage, um die aktuellen Prioritdten und die Ausrichtung des Unternehmens zu verstehen.

Soziale Medien sind eine weitere wichtige Ressource. Wenn Sie dem Unternehmen auf Plattformen wie LinkedIn, Twitter und
Facebook folgen, erhalten Sie einen Eindruck vom Tagesgeschaft und der Unternehmenskultur. Auerdem veroffentlichen die
Unternehmen oft offene Stellen und Neuigkeiten, die Sie anderswo vielleicht nicht finden.

Wenn es sich um ein borsennotiertes Unternehmen handelt, konnen die Jahresberichte eine wertvolle Informationsquelle dar.
Diese Berichte geben Ihnen einen Einblick in die finanzielle Lage, die strategischen Ziele und die Marktposition des Unternehmens
- ein wertvoller Kontext, der Ihnen helfen kann, den Weg des Unternehmens zu verstehen.

Ein kurzes Gesprach mit aktuellen oder ehemaligen Mitarbeitern kann ebenfalls sehr aufschlussreich sein. So erhalten Sie einen
personlichen Eindruck von der Unternehmenskultur und davon, was Sie wdhrend des Einstellungsverfahrens erwarten kénnen -
Informationen, die anderswo oft schwer zu finden sind.

2.3. Bedeutung von Lebenslauf und Motivationsschreiben

Ein Lebenslauf und ein Motivationsschreiben sind wichtige Instrumente fir jeden, der eine Stelle sucht. Sie sind in der Regel das
Erste, was Arbeitgeber sehen, und sie kénnen einen groRen Unterschied machen, ob Sie zu einem Vorstellungsgesprach
eingeladen werden oder nicht. Wenn Sie verstehen, wie wichtig diese Dokumente sind, kénnen Sie |hre Chancen auf die
gewlinschte Stelle erhdhen, denn sie helfen Ihnen, lhre Fahigkeiten, lhre Erfahrung und lhren Enthusiasmus gegenlber
potenziellen Arbeitgebern zu prasentieren.

Ein Lebenslauf (Curriculum Vitae) ist mehr als nur eine Auflistung Ihrer bisherigen Tatigkeiten; er erzadhlt die Geschichte Ihres
beruflichen Werdegangs, einschlielich Ihrer Fahigkeiten, Erfahrungen und Erfolge. Es gibt verschiedene Formate, die Sie fir lhren
Lebenslauf verwenden kénnen, je nach lhren Bedirfnissen und der Stelle, fur die Sie sich bewerben. Der Europass-Lebenslauf
(erhaltlich bei Europass) ist beispielsweise ein standardisiertes Format, das in ganz Europa weit verbreitet ist. Dieses Format kann
besonders nitzlich sein, wenn Sie sich auf Stellen in mehreren europdischen Landern bewerben und fir Konsistenz und Klarheit
sorgen wollen. Er sollte ein klares Bild Ihrer Laufbahn vermitteln und nicht nur zeigen, wo Sie gearbeitet haben, sondern auch,
was Sie getan und welche Fahigkeiten Sie dabei erworben haben. Das Ziel eines Lebenslaufs ist es, zu zeigen, warum Sie ein guter
Kandidat fir die betreffende Stelle sind. Eine logische und Ubersichtliche Strukturierung des Lebenslaufs hilft den
Personalverantwortlichen, sich schnell zurechtzufinden. Damit sich |hr Lebenslauf von anderen abhebt, sollten Sie ihn so
anpassen, dass er die in der Stellenbeschreibung genannten spezifischen Fahigkeiten und Erfahrungen hervorhebt.
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Personalverantwortliche verbringen oft nur wenige Sekunden mit dem Uberfliegen eines Lebenslaufs, daher ist es wichtig, dass
die wichtigsten Informationen leicht zu finden sind.

Ein aussagekraftiger Lebenslauf sollte nach Mdoglichkeit auch messbare Erfolge enthalten. Wenn Sie z. B. an einem Projekt
gearbeitet haben, das den Umsatz steigerte oder einen Prozess effizienter machte, sollten Sie dies unbedingt erwédhnen. Diese
Details zeigen die Wirkung, die Sie in Ihren friheren Tatigkeiten erzielt haben, wie z. B. "Umsatzsteigerung um 15 %" oder
"Kostensenkung um 10 %", und geben dem Arbeitgeber die Gewissheit, dass Sie fur sein Unternehmen von Nutzen sein kénnen.
Die Verwendung von Schlisselwdrtern aus der Stellenbeschreibung ist ebenfalls von entscheidender Bedeutung, da viele
Unternehmen Software einsetzen, um Lebensldufe zu filtern, bevor sie einen menschlichen Prifer erreichen. Wenn Sie die
richtigen Schlisselworter verwenden, erhdhen Sie lhre Chancen, diese Filter zu umgehen.

Ihr Motivationsschreiben, ist Ihre Chance, Ihre Personlichkeit, lhre Leidenschaft und lhr Interesse an der Stelle zu zeigen.
Motivationsschreiben konnen auch in verschiedenen Formaten verfasst werden, z. B. als Video-Motivationsschreiben. In einem
Video kénnen Sie sich direkt an den Arbeitgeber wenden, Ihre Kommunikationsfahigkeiten und Ihren Enthusiasmus unter Beweis
stellen und eine personlichere Verbindung herstellen. Dies kann besonders bei kreativen Tatigkeiten oder bei Bewerbungen bei
Unternehmen, die Wert auf Innovation legen, von Vorteil sein. Im Gegensatz zum Lebenslauf, der sich mehr auf Fakten
konzentriert, konnen Sie im Motivationsschreiben dem Arbeitgeber sagen, warum Sie die Stelle haben wollen und wie Sie in sein
Unternehmen passen wirden. Hier kdnnen Sie spezifische Aspekte der Stellenausschreibung erwdahnen und zeigen, wie |hr
Hintergrund und lhre Fahigkeiten mit den Anforderungen des Unternehmens Ubereinstimmen. Hier ist auch der richtige Ort, um
Uber personliche Eigenschaften zu sprechen, die Sie zu einer guten Erganzung des Teams machen, und um zu zeigen, dass Sie sich
Uiber das Unternehmen informiert haben. Erldutern Sie, warum Sie an dieser Stelle interessiert sind, was Sie an der Arbeit in
diesem Unternehmen reizt, und erwahnen Sie ein bestimmtes Projekt oder eine Initiative des Unternehmens, die Sie inspiriert.
Wenn Sie auch erklaren kénnen, wie lhre Fahigkeiten dazu beitragen konnen, eine bestimmte Herausforderung zu bewiltigen,
mit der das Unternehmen konfrontiert ist, wird Ihr Motivationsschreiben noch tGberzeugender sein.

Ein gut geschriebenes Motivationsschreiben sollte zeigen, dass Sie den Auftrag, die Werte und die Kultur des Unternehmens
verstehen. Dies zeigt, dass Sie sich die Zeit genommen haben, sich ber das Unternehmen zu informieren, und dass Sie wirklich
daran interessiert sind, Teil des Teams zu werden. Wenn sich das Unternehmen beispielsweise sehr fir Nachhaltigkeit einsetzt
und Sie Uber Erfahrung oder Leidenschaft in diesem Bereich verfligen, kdnnen Sie mit der Erwdhnung dieses Themas zeigen, dass
Sie die Werte des Unternehmens teilen. Das Motivationsschreiben ist auch ein guter Ort, um konkrete Beispiele aus lhrer
Vergangenheit zu nennen, die die flr die Stelle erforderlichen Fahigkeiten verdeutlichen. Geschichten oder Anekdoten kénnen
Ihre Bewerbung einpragsamer machen und dem Personalverantwortlichen zeigen, wie Sie auf die Stelle passen konnten.

Sowohl der Lebenslauf als auch das Motivationsschreiben sind wichtig, weil sie zusammenwirken. Der Lebenslauf enthélt die
harten Fakten Uber Ihren beruflichen Werdegang, wahrend das Motivationsschreiben den Kontext liefert, Ihr Engagement zeigt
und dem Arbeitgeber zeigt, wer Sie Uber Ihre Qualifikationen hinaus sind. Arbeitgeber suchen nicht nur nach jemandem mit den
richtigen technischen Fahigkeiten, sondern auch nach jemandem, der von der Chance begeistert und motiviert ist, etwas zu
bewegen. Mit Hilfe dieser Dokumente kénnen Sie eine vollstdndige Bewerbung erstellen, die sowohl Ihre Fahigkeiten als auch
Ihren Wunsch zeigt, mit dem Unternehmen zu wachsen. Diese Kombination vermittelt dem Arbeitgeber ein umfassendes Bild von
Ihnen - nicht nur als Fachkraft, sondern auch als Person, die gut in sein Team und seine Unternehmenskultur passt.

Bei der Bewerbung um eine Stelle lohnt es sich, verschiedene Strategien in Betracht zu ziehen. Wenn Sie sich die Zeit nehmen,
sowohl lhren Lebenslauf als auch Thr Motivationsschreiben fir jede Bewerbung individuell zu gestalten, kann das einen grofRen
Unterschied machen. Eine grindliche Durchsicht der Stellenbeschreibung hilft lhnen, die wichtigsten Fahigkeiten und
Qualifikationen herauszustellen. Ein allgemeiner Lebenslauf und ein Anschreiben sind leicht zu erkennen und hinterlassen oft
keinen guten Eindruck. Ein persénlicher Ansatz hingegen zeigt, dass Sie wirklich an dieser speziellen Stelle interessiert sind. Wenn
Sie sich die Zeit nehmen, um zu verstehen, wonach der Arbeitgeber sucht, und lhre Bewerbung entsprechend anpassen, zeigen
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Sie, dass Sie proaktiv und engagiert sind. Diese zusatzliche Anstrengung kann Sie von anderen Bewerbern abheben, die sich
vielleicht nicht so viel Mihe gegeben haben.

Es gibt jedoch auch Situationen, in denen eine andere Strategie sinnvoll sein kann. Manchmal kann es besser sein, auf Quantitat
statt auf Qualitat zu setzen, indem man einen weniger malRgeschneiderten Lebenslauf und ein Motivationsschreiben verwendet,
insbesondere wenn man sich in kurzer Zeit auf eine grofRe Anzahl von Stellen bewirbt. Mit diesem Ansatz, der oft als "Zahlenspiel"
bezeichnet wird, konnen Sie schnell mehr potenzielle Arbeitgeber erreichen. Auch wenn diese Methode nicht immer die gleiche
Wirkung hat wie eine individuelle Bewerbung, kann sie doch nitzlich sein, wenn es darum geht, lhre Chancen auf ein
Vorstellungsgesprach durch schiere Masse zu erhéhen. Der Schlissel liegt darin, diese Strategien je nach Situation abzuwéagen -
manchmal lohnt es sich, Zeit in die individuelle Gestaltung Ihrer Bewerbung zu investieren, und manchmal ist es effizienter, ein
breiteres Netz auszuwerfen.

Wenn Sie diese Instrumente effektiv einsetzen, kénnen Sie den Arbeitgeber davon tUberzeugen, dass Sie die richtige Person fir
die Stelle sind, und sich ein Vorstellungsgesprach sichern. Wichtig ist auch, dass Sie beide Dokumente sorgfaltig Korrektur lesen,
um Fehler zu vermeiden, denn das zeugt von Liebe zum Detail und Professionalitat. Ein gut ausgearbeiteter Lebenslauf und ein
Motivationsschreiben kdnnen einen groRen Unterschied machen, vor allem auf umkdmpften Stellenmarkten, wo Arbeitgeber
viele Bewerbungen fir jede Stelle erhalten. Wenn Sie sich die Zeit nehmen, lhre Dokumente persdnlich zu gestalten, Ihre
besonderen Stirken hervorzuheben und echtes Interesse am Unternehmen zu zeigen, verbessern Sie lhre Chancen,
wahrgenommen zu werden, erheblich. Denken Sie daran, dass es nicht nur darum geht, dass lhre Bewerbung gesehen wird,
sondern dass Sie einen bleibenden Eindruck hinterlassen, der den Arbeitgeber dazu bringt, mehr lber Sie zu erfahren. Wenn sie
gut gemacht sind, konnen diese Dokumente ein wirkungsvolles Instrument sein, das Tiren zu neuen Karrierechancen 6ffnet.

2.4. Interviewtechniken

Das Vorstellungsgesprach ist oft der wichtigste Schritt auf dem Weg zu einer neuen Stelle. Es ist Ihre Chance, einen bleibenden
Eindruck bei potenziellen Arbeitgebern zu hinterlassen, Ihre Persénlichkeit zu zeigen und zu beweisen, dass Sie das Zeug dazu
haben, die Stelle erfolgreich zu besetzen. Vorstellungsgesprache konnen zwar eine Herausforderung sein, aber die richtige
Vorbereitung kann lhnen helfen, wahrend des gesamten Prozesses selbstbewusst und redegewandt zu bleiben.

Eine der effektivsten Méglichkeiten, sich auf ein Vorstellungsgesprach vorzubereiten, besteht darin, die verschiedenen Arten von
Fragen zu kennen, mit denen Sie konfrontiert werden kodnnten, und zu wissen, wie Sie diese effektiv beantworten kénnen.
Arbeitgeber stellen oft verhaltensbezogene, kompetenzbasierte oder situationsbezogene Fragen, um mehr Uber Sie und lhre
Eignung flr das Unternehmen zu erfahren. Strukturierte Techniken konnen Ihnen helfen, lhre Antworten zu strukturieren und
relevante Beispiele zu geben.

STAR-Technik Die STAR-Technik ist eine beliebte und effektive Methode zur Beantwortung von verhaltensbezogenen
Interviewfragen. Sie steht fir Situation (Situation), Aufgabe (Task), Handlung (Action) und Ergebnis (Result) und hilft Thnen, lhre
Antworten zu strukturieren, wenn Sie friihere Erfahrungen beschreiben. Diese Technik gewahrleistet, dass lhre Antworten klar
und pragnant sind und lhre Fahigkeiten und Leistungen hervorheben.

e Situation - Beschreiben Sie den Kontext oder die Situation, in der Sie sich befinden.
O Beieinem Projekt, an dem ich mitgearbeitet habe, gab es einen Konflikt zwischen zwei Teammitgliedern.
o Aufgabe - Erldutern Sie die Herausforderung oder Verantwortung, die Sie hatten.
O Als Projektleiter musste ich den Konflikt 16sen und daflr sorgen, dass das Team effektiv weiterarbeitet.
® Aktion - Geben Sie die konkreten Schritte an, die Sie zur Lésung der Aufgabe oder des Problems unternommen haben.
O Ich organisierte ein Treffen mit beiden Teammitgliedern, half ihnen, die Sichtweise des jeweils anderen zu
verstehen, und ermoglichte einen Kompromiss.
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e Ergebnis - Teilen Sie das Ergebnis lhrer Aktionen mit, idealerweise mit messbaren Ergebnissen.
O  Der Konflikt wurde geldst, und wir konnten das Projekt pinktlich abschliefen und dabei die Teamdynamik
verbessern.

Andere Techniken Die PAR-Technik (Problem, Aktion, Ergebnis) ist eine weitere nutzliche Methode zur Beantwortung
kompetenzbasierter Fragen. Ahnlich wie bei STAR hilft Innen dieser Ansatz, Ihre Problemlésungsfahigkeiten effektiv zu vermitteln,
indem Sie das Problem, mit dem Sie konfrontiert waren, die Malknahme, die Sie ergriffen haben, und das Ergebnis, das Sie erzielt
haben, klar umreien. Diese Technik ist besonders effektiv, wenn Sie zeigen missen, wie Sie in der Vergangenheit
Herausforderungen gemeistert oder Hindernisse Gberwunden haben.

Ein weiterer hilfreicher Ansatz ist der 30-60-90-Plan. Manche Arbeitgeber fragen Sie vielleicht, wie Ihr Plan aussehen wiirde, wenn
Sie eingestellt wirden, und die Erstellung eines 30-60-90-Plans ist eine gute Moglichkeit, Ihre proaktive Denkweise zu zeigen. In
diesem Plan wird dargelegt, was Sie in den ersten 30, 60 und 90 Tagen lhrer Tatigkeit erreichen wollen. Er zeigt, dass Sie
zielorientiert sind, dass Sie bereit sind, einen Beitrag zu leisten, und dass Sie sich ernsthaft Gedanken dariber gemacht haben,
wie Sie vom ersten Tag an etwas bewirken konnen.

Das Uben von Probevorstellungsgesprachen ist eine der besten Méoglichkeiten, sich auf ein echtes Vorstellungsgesprach
vorzubereiten. Probevorstellungsgesprache helfen Ihnen dabei, Gber Ihre Erfahrungen zu sprechen und sich daran zu gewodhnen,
eine Vielzahl von Fragen zu beantworten. Sie kdnnen mit einem Freund, einem Mentor oder auch allein Gben, indem Sie Ihre
Antworten aufzeichnen und sie Gberprifen. Wenn Sie mit einer anderen Person (ben, konnen Sie konstruktives Feedback zu
Ihren Antworten, lhrer Kérpersprache und Ihrer gesamten Prasentation erhalten. Probevorstellungsgesprdche sind auch sehr gut
geeignet, um Angste abzubauen, da lhnen die reale Umgebung des Vorstellungsgesprachs dadurch vertrauter wird. Durch
mehrmaliges Uben kénnen Sie lhre Antworten verfeinern, selbstbewusster werden und einen natirlichen Redefluss entwickeln,
der lhnen hilft, im eigentlichen Vorstellungsgesprach besser abzuschneiden.

In Vorstellungsgesprachen werden oft schwierige Fragen gestellt, die Sie unvorbereitet treffen kénnten, wie z. B. "Was ist lhre
grote Schwache?" oder "Erzéhlen Sie mir, wie Sie einmal versagt haben." Der Schlissel zum Umgang mit diesen Fragen liegt
darin, ehrlich, aber strategisch zu sein. Wenn Sie tUber Schwdchen sprechen, erwadhnen Sie etwas, das Sie verbessern wollen und
wie. Wenn Sie Uber Misserfolge sprechen, konzentrieren Sie sich darauf, was Sie gelernt haben und wie Sie dadurch besser
geworden sind.

Die Korpersprache spielt bei Vorstellungsgesprachen eine grolRe Rolle. Halten Sie Augenkontakt, geben Sie einen festen
Handedruck und verwenden Sie eine offene Kérpersprache, um Vertrauen und Begeisterung zu vermitteln. Vermeiden Sie es, die
Arme zu verschranken, nach unten zu schauen oder zu zappeln, denn das kann Nervositat oder Desinteresse signalisieren. Ein
Lacheln und eine positive Einstellung kdnnen einen starken Eindruck hinterlassen.

Am Ende der meisten Vorstellungsgesprache werden Sie gefragt, ob Sie noch Fragen haben. Dies ist eine gute Gelegenheit, |hr
Interesse an dem Unternehmen und der Stelle zu zeigen. Bereiten Sie im Voraus ein paar durchdachte Fragen vor, z. B. zur
Teamdynamik, zur Unternehmenskultur oder zu den Entwicklungsmoglichkeiten. Vermeiden Sie es, Fragen zu stellen, die Sie leicht
durch einen Blick auf die Website des Unternehmens beantworten kénnen.

Erfolgreiche Vorstellungsgesprache sind das Ergebnis von Vorbereitung und Ubung. Machen Sie sich mit den Arten von Fragen
vertraut, die Ihnen gestellt werden konnten, wenden Sie strukturierte Techniken wie STAR an und achten Sie auf lhre
Kérpersprache. Bei einem Vorstellungsgesprach geht es nicht nur darum, Ihre Qualifikation zu beweisen, sondern auch darum, zu
zeigen, dass Sie zum Unternehmen passen und sich fiir die Gelegenheit begeistern konnen. Mit der richtigen Vorbereitung kdnnen
Sie ein Vorstellungsgesprach in ein Uberzeugendes Gesprach verwandeln, das einen bleibenden Eindruck hinterlasst.

1D hstitutul 7 -
1D hstitutul A O >

\ \
S] S Bucovina WiPSEE  ACCELERAS 1avoEUROPA



merging

) ’ Advanced Seite 13 BN Co-funded by
/’« kills UL the European Union

outh

2.5. Kompetenz- und Persdnlichkeitstests

Bei der Einstellung von Mitarbeitern nutzen viele Arbeitgeber Kompetenz- und Persénlichkeitstests, um sich ein besseres Bild von
den Bewerbern zu machen, das Gber die Angaben im Lebenslauf und die Leistungen im Vorstellungsgesprach hinausgeht. Diese
Tests helfen den Arbeitgebern, die Starken und Fahigkeiten eines Bewerbers zu erkennen und herauszufinden, ob er gut in die
Unternehmenskultur passen wirde. Sie kénnen zunachst einschichternd wirken, aber wenn Sie wissen, was Sie erwartet und wie
Sie sich vorbereiten, kann das einen groRen Unterschied machen, wie selbstbewusst Sie sich fihlen und wie gut Sie abschneiden.

Kompetenztests dienen dazu, bestimmte Fahigkeiten zu bewerten, die fir die Stelle, auf die Sie sich bewerben, wichtig sind. Dabei
kann es sich um technische Féahigkeiten handeln, wie z. B. Programmierung oder die Arbeit mit einer bestimmten Software, oder
um allgemeine Fahigkeiten wie Problemlésung, Datenanalyse oder Kommunikation. Das Hauptziel ist es, herauszufinden, ob Sie
Uber die Fahigkeiten verfligen, die fur die betreffende Stelle erforderlich sind.

Wenn Sie sich z. B. fur eine Stelle in der Softwareentwicklung bewerben, missen Sie moglicherweise einen Codierungstest
absolvieren, um zu zeigen, dass Sie Programmiersprachen wie Python oder Java beherrschen. In anderen Bereichen konnen Sie
Eignungstests absolvieren, die logisches Denken, numerische Fahigkeiten und verbale Fahigkeiten messen - diese sind fur Stellen
Ublich, die starke Problemlésungskompetenzen erfordern. Es gibt auch Situationsbeurteilungstests (SJTs), bei denen
hypothetische Szenarien vorgestellt werden und Sie gefragt werden, wie Sie darauf reagieren wirden. Anhand dieser Tests
kdnnen Arbeitgeber erkennen, wie Sie mit beruflichen Herausforderungen umgehen wirden und ob lhre Herangehensweise zu
den Anforderungen des Unternehmens passt.

Um sich auf die Kompetenztests vorzubereiten, sollten Sie die Stellenbeschreibung durchlesen und sich auf die erforderlichen
Schlisselqualifikationen konzentrieren. Uben Sie Ubungen zu diesen Fahigkeiten, nehmen Sie an Online-Mustertests teil und
frischen Sie alle technischen Kenntnisse auf, die geprift werden kénnten. Je besser Sie mit der Art der Fragen vertraut sind, die
Ihnen gestellt werden kénnten, desto sicherer und weniger dngstlich werden Sie sich fihlen.

Personlichkeitstests werden eingesetzt, um herauszufinden, wie gut lhre Charaktereigenschaften mit der Aufgabe und der
Unternehmenskultur Gbereinstimmen. Anders als bei Kompetenztests gibt es keine richtigen oder falschen Antworten - bei diesen
Tests geht es darum herauszufinden, ob hre Persdnlichkeit gut zum Team und zum Arbeitsumfeld passt.

Zu den gebrauchlichsten Personlichkeitstests gehort der Myers-Briggs-Typenindikator (MBTI), mit dem Menschen in einen von 16
Personlichkeitstypen eingeteilt werden, z. B. ob sie eher introvertiert oder extrovertiert sind. Arbeitgeber kénnen den MBTI
verwenden, um sich ein Bild davon zu machen, wie Sie mit anderen zusammenarbeiten und Aufgaben bewadltigen wirden. Der
Big-Five-Personlichkeitstest misst Dinge wie Offenheit, Gewissenhaftigkeit, Extravertiertheit, Vertraglichkeit und emotionale
Stabilitat und hilft Arbeitgebern zu erkennen, ob lhre Personlichkeit gut zu ihrer Kultur passt. Die DISC-Bewertung untersucht vier
Eigenschaften - Dominanz, Einfluss, Stetigkeit und Gewissenhaftigkeit - und hilft bei der Vorhersage, wie Sie in einem Team
arbeiten konnten.

Personlichkeitstests zielen darauf ab, Eigenschaften wie Anpassungsfahigkeit, Teamarbeit, Belastbarkeit und Arbeitsstil zu
messen. Sie geben Arbeitgebern ein Gefuhl dafir, ob Sie in die Unternehmenskultur passen und das bestehende Team ergédnzen
wilrden. Am besten geht man an diese Tests heran, wenn man ganz man selbst ist. Der Versuch, den Test zu "manipulieren”,
konnte dazu fihren, dass die Erwartungen nicht erfillt werden, wenn Sie die Stelle bekommen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie
ehrlich antworten und lhren wahren Charakter zum Vorschein bringen.

Bei Kompetenztests ist Ubung das A und O. Schauen Sie sich dhnliche Fragen im Internet an und nehmen Sie an Beispieltests teil,
um sich an das Format und die Art der Fragen zu gewohnen, die Ihnen gestellt werden kénnten. Sowohl Kompetenz- als auch
Personlichkeitstests kdnnen nervenaufreibend sein, aber wenn Sie ruhig bleiben, kdnnen Sie besser abschneiden. Atmen Sie tief
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durch, planen Sie lhre Zeit ein und denken Sie daran, dass diese Tests nur ein Teil des Einstellungsverfahrens sind. Bei
Personlichkeitstests ist es wichtig, dass Sie ehrlich sind. Die Arbeitgeber wollen echte Antworten, um zu sehen, wie gut Sie zum
Unternehmen passen. Wenn Sie die Antworten geben, von denen Sie denken, dass sie sie héren wollen, kann das spéater zu
Problemen fihren, wenn die Stelle nicht zu Ihnen passt.

Kompetenz- und Personlichkeitstests sind wertvolle Instrumente, die Arbeitgebern helfen, Bewerber Gber ihre Berufserfahrung
und Qualifikationen hinaus zu verstehen. Indem sie sowohl Ihre fachlichen Fahigkeiten als auch Ihre Persdnlichkeitsmerkmale
bewerten, helfen diese Tests Unternehmen, Menschen zu finden, die nicht nur fahig sind, sondern auch zu ihren Werten und
ihrer Kultur passen. Diese Tests kénnen zwar anspruchsvoll sein, aber Ihr Erfolg hdngt von der Vorbereitung, Authentizitat und
einer positiven Einstellung ab. Denken Sie daran, dass diese Tests darauf abzielen, die fiir Sie und das Unternehmen am besten
geeignete Person zu finden, also sehen Sie sie als Gelegenheit, zu zeigen, was Sie auszeichnet.
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3. Berufsberatung und Praktiken
3.1. Praktisches Lernen

Praktische Erfahrungen sind entscheidend, um jungen Menschen den Ubergang von der Ausbildung in den Arbeitsmarkt zu
erleichtern. Theoretisches Wissen ist zwar wichtig, aber praktisches Lernen vermittelt praktische Fahigkeiten und reale
Zusammenhange, die flir die Bewadltigung der komplexen Arbeitswelt unerldsslich sind. Arbeitgeber suchen heute nach
Bewerbern, die nicht nur Uber die richtigen Qualifikationen verfligen, sondern auch wissen, wie sie ihre Fahigkeiten in realen
Situationen anwenden kénnen. Praktische Erfahrungen verschaffen Arbeitssuchenden einen Vorteil, indem sie ihnen helfen,
Kompetenzen zu entwickeln, Selbstvertrauen aufzubauen und ein Netzwerk zu schaffen, das flr die Sicherung eines Arbeitsplatzes
unerldsslich ist. Durch praktisches Lernen gewinnen junge Menschen ein besseres Verstandnis daflr, was es bedeutet, in dem
von ihnen gewlinschten Bereich zu arbeiten, so dass sie besser vorbereitet und anpassungsfahiger sind, wenn sie auf den
Arbeitsmarkt kommen.

Einer der wichtigsten Vorteile praktischer Erfahrungen ist die Moglichkeit, ibertragbare Fahigkeiten und Schliisselkompetenzen
zu entwickeln. Wahrend eines Praktikums kénnen junge Menschen beispielsweise Kommunikationsfahigkeiten entwickeln, indem
sie mit Kunden oder Teammitgliedern interagieren, Problemlésungsfahigkeiten, indem sie mit unerwarteten Herausforderungen
umgehen, und Anpassungsfahigkeit, indem sie in einem schnelllebigen Umfeld arbeiten. Schlisselkompetenzen wie digitale
Kompetenz kdnnen durch die Verwendung bestimmter Softwaretools genutzt werden, wahrend unternehmerische Fahigkeiten
durch die Beteiligung an Entscheidungsprozessen innerhalb eines Projekts gescharft werden kdnnen. Diese praxisnahen
Anwendungen helfen jungen Menschen, sich besser auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes vorzubereiten. Dazu gehoéren
Fahigkeiten wie Kommunikation, Teamarbeit, Problemlésung und Anpassungsfahigkeit, die in vielen Funktionen und Branchen
von Nutzen sind. Dartber hinaus kénnen Schlisselkompetenzen wie Mehrsprachigkeit, digitale Kompetenz, Unternehmertum
und kulturelles Bewusstsein durch die Teilnahme an verschiedenen Programmen, einschlieBlich des Programms Erasmus+,
entwickelt werden. Praktische Lernumgebungen, sei es durch Praktika, Mentoring oder Ausbildung am Arbeitsplatz, bieten die
Moglichkeit, diese Fahigkeiten in realen Situationen zu verfeinern. In der Gesundheitsbranche beispielsweise ist praktisches
Lernen besonders wichtig, da es dem Einzelnen ermoglicht, theoretisches Wissen in der Patientenversorgung anzuwenden, die
Dynamik von Teams zu verstehen und Fahigkeiten wie Einfuhlungsvermdégen und effektive Kommunikation zu entwickeln. Auch
im Ingenieurwesen sind praktische Erfahrungen unerlasslich, um zu verstehen, wie theoretische Konzepte in realen Projekten
funktionieren, z. B. bei der Arbeit auf Baustellen oder bei der Zusammenarbeit mit anderen Ingenieuren zur Losung technischer
Herausforderungen. Praktisches Lernen hilft jungen Menschen nicht nur, die Gruppendynamik zu verstehen, sondern bietet auch
Einblicke in Entscheidungsfindung und Belastbarkeit. Diese Erfahrungen tragen dazu bei, sowohl technische Fahigkeiten als auch
zwischenmenschliche Qualitdten wie Fiihrungsqualitdten und emaotionale Intelligenz zu entwickeln, die in jedem Arbeitsumfeld
hoch geschatzt werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des praktischen Lernens ist seine Fahigkeit, Selbstvertrauen zu schaffen. Viele junge Menschen, die
zum ersten Mal in den Arbeitsmarkt eintreten, sind unsicher, was ihre Fahigkeiten angeht und wie sie sich in einem beruflichen
Umfeld verhalten werden. Praktische Erfahrungen, wie Praktika und Lehrstellen, ermoéglichen es ihnen, ihr Wissen anzuwenden
und ihre eigene Entwicklung in Echtzeit zu beobachten. Das Erfolgserlebnis, das sich einstellt, wenn Aufgaben erfolgreich
abgeschlossen oder Probleme geldst werden, tragt erheblich zur Starkung des Selbstbewusstseins bei, was wiederum die
allgemeine Beschaftigungsfahigkeit verbessert. Wenn ein junger Mensch beispielsweise wahrend eines Praktikums ein
anspruchsvolles Projekt Gbernimmt und es bis zum Erfolg fiihrt, kann dies sein Vertrauen in seine Fahigkeiten starken und ihm ein
konkretes Beispiel fir Vorstellungsgesprache liefern.

In der Européischen Union gibt es mehrere Initiativen, die darauf abzielen, den Zugang zu praktischen Lernmoglichkeiten zu
verbessern und junge Menschen in ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen. Das Jugendprogramm Erasmus+ bietet jungen
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Menschen eine breite Palette von Mdglichkeiten, in ganz Europa praktische Erfahrungen zu sammeln und gleichzeitig das
interkulturelle Verstédndnis zu férdern, das auf dem heutigen globalisierten Arbeitsmarkt immer wichtiger wird. Im Rahmen von
Erasmus+ kénnen die Teilnehmer an Praktika in verschiedenen Bereichen teilnehmen. Diese Praktika ermoglichen es jungen
Menschen, praktische Erfahrungen in einem beruflichen Umfeld zu sammeln, ihre Fahigkeiten in realen Situationen anzuwenden
und gleichzeitig Schlisselkompetenzen wie Mehrsprachigkeit und kulturelles Bewusstsein zu entwickeln. Erasmus+ unterstitzt
auch Jugendbegegnungen, bei denen junge Menschen aus verschiedenen Landern zusammenkommen, um an Projekten zu
arbeiten, voneinander zu lernen und wertvolle Teamwork- und Kommunikationsfahigkeiten zu erwerben. Diese Mdglichkeiten
helfen den Teilnehmern nicht nur, praktische Erfahrungen zu sammeln, sondern auch ihre Netzwerke zu erweitern und ihr
Verstandnis fur andere Kulturen und Arbeitsumgebungen zu vertiefen, was auf dem heutigen vernetzten Arbeitsmarkt von
groBem Vorteil ist. DarGber hinaus bieten die Erasmus+ Mobilitatsprogramme Studierenden und jungen Berufstatigen die
Moglichkeit, im Ausland zu studieren oder zu arbeiten, was ihre Anpassungsfahigkeit, Unabhangigkeit und interkulturellen
Kommunikationsfahigkeiten weiter verbessert.

Eine weitere wertvolle Initiative ist das Job Shadowing. Das Job-Shadowing gibt den Teilnehmern die Moglichkeit, einen Fachmann
bei seiner taglichen Arbeit zu beobachten. Diese Erfahrung hilft jungen Menschen, ein realistisches Verstandnis fir verschiedene
Rollen, Unternehmenskulturen und Arbeitsumgebungen zu gewinnen. Job Shadowing ist besonders fur diejenigen nutzlich, die
sich Uber ihre berufliche Laufbahn nicht im Klaren sind, da sie so verschiedene Bereiche erkunden kénnen, ohne sich langfristig
zu binden. Durch die Beobachtung von Fachleuten in der Praxis konnen die Teilnehmer ein Gefihl dafir bekommen, was ein
bestimmter Job mit sich bringt und ob er ihren Interessen und Stédrken entspricht. Job Shadowing kann den Teilnehmern auch
dabei helfen, ein Netzwerk von Kontakten in der von ihnen gewahlten Branche aufzubauen, was zu zuklnftigen
Arbeitsmoglichkeiten fiihren kann. Es bietet auch die Moglichkeit, Fragen zu stellen und Ratschlage von erfahrenen Fachleuten
zu erhalten, die Einblicke bieten, die im Rahmen einer formalen Ausbildung oft nicht moglich sind.

Das Europaische Solidaritatskorps ist ein weiteres EU-Programm, das jungen Menschen die Moglichkeit bietet, an Projekten
teilzunehmen, die Gemeinden in ganz Europa zugute kommen. Im Rahmen dieser Initiative sammeln die Teilnehmer praktische
Erfahrungen in verschiedenen Bereichen, darunter Bildung, Gesundheit, soziale Dienste und Umweltschutz. Diese Erfahrungen
helfen jungen Menschen, praktische Fahigkeiten zu erwerben, und fordern gleichzeitig ein Gefihl der Solidaritdt und des
gemeinschaftlichen Engagements, das von Arbeitgebern sehr geschatzt wird. Durch die Arbeit an Gemeinschaftsprojekten lernen
die Teilnehmer auch Projektmanagement, Einfallsreichtum und Zusammenarbeit - Fahigkeiten, die auf viele verschiedene Berufe
Ubertragbar sind. Durch die Mitarbeit an Projekten, die eine positive Auswirkung auf die Gesellschaft haben, entwickeln junge
Menschen ein Geflhl der Zielstrebigkeit und Motivation, was fir potenzielle Arbeitgeber sehr attraktiv sein kann.

Praktische Lerninitiativen wie Praktika, Lehrstellen und Hospitationen helfen, die Kluft zwischen Ausbildung und Beschéftigung zu
Uberbriicken. Diese Erfahrungen bieten jungen Menschen praktische Kenntnisse, Einblicke in reale Arbeitsumgebungen und die
Moglichkeit, ihr berufliches Netzwerk aufzubauen. Sie helfen jungen Menschen zu verstehen, was Arbeitgeber erwarten,
theoretisches Wissen in der Praxis anzuwenden und wertvolle berufliche Kontakte zu knUpfen. Auf einem umkampften
Arbeitsmarkt kénnen diese Erfahrungen einen entscheidenden Unterschied bei der Suche nach einem Arbeitsplatz ausmachen.
Sie zeigen den Arbeitgebern, dass die Bewerber nicht nur fachkundig sind, sondern auch bereit, vom ersten Tag an einen
sinnvollen Beitrag zu leisten. FUr junge Menschen, die ins Berufsleben eintreten wollen, ist die Nutzung praktischer
Lernmoglichkeiten ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer erfolgreichen Karriere. Darlber hinaus bieten praktische
Erfahrungen jungen Menschen eine Plattform, um verschiedene berufliche Optionen zu erkunden, was ihnen hilft, fundierte
Entscheidungen Uber ihre Zukunft zu treffen. Durch das Ausprobieren verschiedener Aufgaben und das Kennenlernen
verschiedener Branchen kénnen sie ihre Starken und Vorlieben besser verstehen, was langfristig zu einer erflllenderen
Berufswahl fuhrt.

3.2. Vernetzung
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Networking ist ein wichtiger Bestandteil des Aufbaus einer erfolgreichen Karriere, vor allem, wenn man gerade erst anféngt. Es
geht darum, echte Beziehungen und Verbindungen zu knlpfen, die Turen 6ffnen, Ratschlage geben und lhnen Zugang zu
Moglichkeiten verschaffen, von denen Sie sonst nichts erfahren wiirden. Auf dem heutigen Arbeitsmarkt ist es wichtig, die
richtigen Qualifikationen oder Erfahrungen zu haben, aber es kann genauso wertvoll sein, wen man kennt. Durch Networking
erfahren Sie von verborgenen Madglichkeiten, erhalten Insiderwissen und knupfen Kontakte zu Menschen, die Sie in lhrer
Entwicklung unterstitzen kénnen. Es geht nicht nur darum, einen Job zu bekommen - es geht auch darum, Mentoren zu finden,
neue Perspektiven zu gewinnen und von Menschen zu lernen, die den Weg, den Sie gehen, bereits gegangen sind.

Einer der groRten Vorteile von Netzwerken ist der Zugang zum versteckten Arbeitsmarkt. Viele Stellen werden nie offiziell
ausgeschrieben; sie werden durch Mundpropaganda, interne Empfehlungen oder Empfehlungen von Menschen, die sich bereits
kennen und einander vertrauen, besetzt. Wenn Sie Uber ein gutes Netzwerk verfigen, erfahren Sie vielleicht von diesen
Stellenangeboten, bevor sie 6ffentlich gemacht werden - oder manchmal schaffen sie es nicht einmal so weit. Stellen Sie sich vor,
ein Freund oder ein ehemaliger Kollege informiert Sie Uber eine offene Stelle in seinem Unternehmen. Auf einem hart
umkampften Arbeitsmarkt kann diese Art von Information den Unterschied ausmachen.

Alumni-Netzwerke sind eine groRartige Moglichkeit, diese Kontakte zu knipfen, vor allem, wenn Sie gerade Ihren Abschluss
gemacht haben. Menschen, die dieselbe Universitat oder Schule besucht haben wie Sie, sind oft bereit, lhnen zu helfen, weil sie
die gleichen Erfahrungen gemacht haben wie Sie und einen gemeinsamen Hintergrund haben. Alumni-Netzwerke kénnen sehr
hilfreich sein, wenn es darum geht, Jobangebote zu finden, Ratschldge zu erhalten oder mehr Uber eine bestimmte Branche zu
erfahren. Viele Hochschulen organisieren sogar Networking-Veranstaltungen und Mentorenprogramme, um Absolventen den
Kontakt zu etablierten Alumni zu ermoglichen. Diese Netzwerke konnen lhnen ein solides Unterstitzungssystem bieten und sogar
zu Jobangeboten von Leuten flihren, die anderen Absolventen zu einem guten Start verhelfen wollen.

Eine weitere gute Moglichkeit, Kontakte zu knipfen, bieten die Berufsverbdnde. Diese Organisationen sind in der Regel
branchenspezifisch und bieten eine Plattform, auf der Sie mit anderen in lhrem Bereich in Kontakt treten, Erkenntnisse
austauschen und sich Gber Branchentrends informieren kbnnen. Die Teilnahme an Konferenzen, Workshops oder Seminaren, die
von diesen Verbanden organisiert werden, ist eine hervorragende Médglichkeit, potenzielle Arbeitgeber, Mitarbeiter oder
Mentoren zu treffen. AuRerdem bieten viele Berufsverbdnde Ressourcen fir die berufliche Entwicklung an, z. B.
Zertifizierungsprogramme und Workshops zum Erwerb von Fahigkeiten, die Sie fur Arbeitgeber attraktiver machen kénnen.

Auch die Online-Vernetzung hat sich zu einem entscheidenden Faktor entwickelt, insbesondere durch Plattformen wie LinkedIn.
LinkedIn ist ein Ort, an dem Sie Ihre Fahigkeiten prdsentieren, Neuigkeiten tUber Ihre Karriere mitteilen und sich mit Menschen in
Ihrer Branche vernetzen koénnen. Sie kénnen auch relevanten Gruppen beitreten, an branchenspezifischen Diskussionen
teilnehmen und Unternehmen oder Vordenkern folgen, um informiert und engagiert zu bleiben. Diese Aktivitaten helfen Ihnen,
ein starkes Netzwerk aufzubauen und lhre Sichtbarkeit bei potenziellen Arbeitgebern zu erhéhen. Indem Sie sich an
Unterhaltungen beteiligen, interessante Inhalte teilen und mit Menschen aus Ihrem Fachgebiet in Kontakt treten, kdnnen Sie sich
eine starke Online-Prasenz aufbauen. Diese Prasenz kann lhre Glaubwirdigkeit untermauern und Sie fir potenzielle Arbeitgeber
sichtbarer machen. Das Beste am Online-Networking ist, dass es geografische Barrieren aufhebt - Sie kbnnen mit Menschen aus
der ganzen Welt in Kontakt treten, was es einfacher macht, Beziehungen Uber |hr lokales Umfeld hinaus aufzubauen.

Mentoring ist eine weitere wertvolle Form der Vernetzung. Die Suche nach einem Mentor - jemandem mit mehr Erfahrung, der
Sie anleiten kann - ist unglaublich hilfreich bei der Navigation durch lhre Karriere. Ein guter Mentor kann Sie beraten, lhnen
Feedback geben und Ihnen helfen, die Besonderheiten Ihrer Branche zu verstehen. Vielleicht stellt er Sie sogar mit anderen aus
seinem Netzwerk zusammen. Manchmal entsteht Mentoring durch formelle Programme an Universitaten oder in Unternehmen,
aber sie kdnnen sich auch ganz natirlich entwickeln, wenn Sie sich mit jemandem in lhrem Fachgebiet gut verstehen. Jemanden
an lhrer Seite zu haben, der schon alles erlebt hat, kann fir |hr Selbstvertrauen und Ihre berufliche Laufbahn einen grolRen
Unterschied machen.
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Dann gibt es noch Networking-Veranstaltungen wie Karrieremessen, Branchentreffs und Konferenzen. Diese Veranstaltungen sind
ideal, um Menschen personlich zu treffen und einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen. Sie kdnnen sich potenziellen
Arbeitgebern vorstellen, etwas Uber verschiedene Branchen erfahren und Beziehungen aufbauen, die zu kiinftigen Chancen
flhren kénnen. Selbst wenn Sie nicht sofort ein Stellenangebot erhalten, kann ein guter Eindruck zu Empfehlungen oder spateren
Moglichkeiten fihren. Das Wichtigste ist, dass Sie diese Veranstaltungen mit einer offenen Haltung und einer positiven Einstellung
besuchen und bereit sind, sich zu engagieren und zu lernen.

Beim Aufbau und der Pflege eines starken beruflichen Netzwerks geht es nicht nur darum, lhre nachste Stelle zu finden, sondern
auch um eine langfristige Karriereentwicklung. Ein gutes Netzwerk kann Ihnen helfen, Zugang zu Branchenkenntnissen zu
erhalten, Gber neue Trends informiert zu bleiben und Tiren zu neuen Méglichkeiten zu 6ffnen, die Ihnen sonst vielleicht
verschlossen blieben. Es kann Sie wahrend Ihrer gesamten Laufbahn unterstitzen, Ratschldge und Mentoring bieten sowie helfen,
Herausforderungen zu bewdltigen und neue Chancen zu entdecken. Networking ist jedoch keine Einbahnstralle; es geht auch
darum, etwas zurlickzugeben. Wenn Sie |hr Wissen teilen und anderen helfen, starken Sie Ihr Netzwerk und schaffen mehr
Unterstitzung fur alle Beteiligten. In einer Welt, in der die Menschen, die Sie kennen, einen grofRen Einfluss auf Ihre Karriere
haben koénnen, ist die Investition von Zeit in den Aufbau und die Pflege von Kontakten eine der besten Entscheidungen fir Ihre
berufliche Zukunft.

3.3. Orientierung und Berufsberatung

Der Einstieg in die berufliche Laufbahn kann sich Uberwaltigend anfiihlen, vor allem, wenn man gerade die Schule oder das
Studium abgeschlossen hat und versucht herauszufinden, was als nachstes kommt. Hier kommen die Orientierungs- und
Karrieredienste ins Spiel. Diese Dienste helfen Ihnen - ob Sie nun Student, Hochschulabsolvent oder sogar Berufstatiger sind und
Uber einen Wechsel nachdenken - sich zu orientieren, Ihre Moglichkeiten zu erkunden und fundierte Entscheidungen tber |hre
Zukunft zu treffen. Der Karrieredienst bietet Beratung, Ressourcen und Unterstitzung und hilft Ihnen dabei, lhre Starken zu
erkennen, den Arbeitsmarkt zu erkunden und einen Plan zu erstellen, um lhre Ziele zu erreichen. Informieren Sie sich Uber die
Angebote lhrer Schule oder Universitat, denn viele Bildungseinrichtungen bieten groRartige Hilfsmittel fir die Karriereplanung
und -entwicklung.

Einer der wichtigsten Teile der Berufsberatung ist die individuelle Beratung. Diese kann zum Beispiel helfen, wenn Sie sich nicht
sicher sind, in welche Branche Sie einsteigen sollen, oder wenn Sie Unterstltzung bei einem beruflichen Wechsel brauchen.
Berufsberater sind darauf geschult, Ihnen dabei zu helfen, herauszufinden, worin Sie gut sind, was Sie schatzen und welche Art
von Arbeit Sie glicklich macht. Sie verwenden verschiedene Instrumente wie Persdnlichkeitsanalysen, Kompetenzinventare und
Einzelgesprache, um Ihnen ein klares Bild davon zu vermitteln, welche Art von Karriere am besten zu lhnen passen konnte.
Instrumente wie die Belbin-Teamrollen oder der Myers-Briggs-Typenindikator (MBTI) konnen lhnen dabei helfen, Ihre
Personlichkeitsmerkmale mit potenziellen Karrierewegen abzugleichen, so dass Sie leichter Optionen finden, die Ihren naturlichen
Starken entsprechen. Bei der Berufsberatung geht es auch darum, lhnen dabei zu helfen, mit Unsicherheiten umzugehen, eine
Reihe von Karriereoptionen zu erkunden und das notige Selbstvertrauen aufzubauen, um das zu tun, was Sie wollen.

Eine weitere wichtige Dienstleistung der Karrierezentren sind Workshops und Seminare. In diesen Veranstaltungen werden viele
verschiedene Themen behandelt, z. B. das Schreiben von Lebenslaufen und Bewerbungen, die Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache und die Karriereplanung. In einem Workshop flr Lebensldufe und Bewerbungen erhalten Sie
beispielsweise Tipps, wie Sie diese Dokumente auf bestimmte Branchen zuschneiden, lhre Fahigkeiten und Leistungen
hervorheben und haufige Fehler vermeiden konnen. Die Workshops sind praxisorientiert und bieten oft die Moglichkeit, sich mit
anderen auszutauschen und Feedback zu erhalten, damit Sie von anderen lernen kénnen. Workshops zur Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprdche beinhalten oft auch Simulationen von Vorstellungsgesprachen, in denen Sie die Beantwortung typischer
Fragen Uben, schwierige Szenarien durchspielen und hilfreiches Feedback zur Verbesserung |hrer Leistung erhalten kdnnen.
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Workshops zur Karriereplanung helfen Ihnen, langfristige Karriereziele zu setzen, herauszufinden, welche Schritte Sie
unternehmen mussen, und einen klaren Plan zu erstellen, um diese zu erreichen. Diese Sitzungen sind besonders hilfreich, wenn
Sie neu auf dem Arbeitsmarkt sind und eine praktische, schrittweise Anleitung bendétigen.

Karrierezentren bieten auch spezielle Workshops fir verschiedene Karrierestufen und Branchen an, z. B. Workshops, die sich auf
Karrieren im Gesundheitswesen oder in der Technik konzentrieren. Einige Workshops befassen sich beispielsweise mit
Networking-Strategien und zeigen lhnen, wie Sie berufliche Kontakte sowohl online als auch personlich aufbauen und pflegen
kénnen. Andere wiederum konzentrieren sich auf Gehaltsverhandlungstechniken und helfen Ihnen, Ihren Wert auf dem
Arbeitsmarkt zu erkennen und eine angemessene Verglitung auszuhandeln. Diese spezialisierten Veranstaltungen geben Ihnen
weitere Instrumente an die Hand, um am Arbeitsplatz erfolgreich zu sein, unabhangig davon, in welchem Bereich Sie tatig sind.

Karrieremessen sind eine weitere wertvolle Ressource, die von den Karrierediensten angeboten wird. Diese Veranstaltungen
bringen Arbeitgeber und Arbeitssuchende zusammen und geben Ihnen die Méglichkeit, verschiedene Branchen zu erkunden, sich
Uber offene Stellen zu informieren und mit potenziellen Arbeitgebern in Kontakt zu treten. Karrieremessen sind groRartig, denn
sie ermoglichen es lhnen, Personalverantwortliche personlich zu treffen, Fragen zu stellen und einen positiven Eindruck zu
hinterlassen. Selbst wenn Sie nicht sofort ein Jobangebot erhalten, hilft Ihnen der Besuch von Karrieremessen, Ihre Networking-
Fahigkeiten zu trainieren, und kann zu zukinftigen Chancen fihren. Viele Karrieremessen umfassen auch Branchenpanels und
Informationsveranstaltungen, bei denen Arbeitgeber Uber aktuelle Trends, ihre Anforderungen an Bewerber und die
Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Tatigkeit in ihrem Bereich sprechen und Ihnen wertvolle Einblicke gewahren.

Eine weitere Ressource, die Karrierezentren anbieten, ist das Karriere-Coaching, das der Berufsberatung ahnelt, sich aber oft mehr
auf das Ergreifen von MaRnahmen konzentriert. Karriere-Coaches helfen lhnen dabei, spezifische Ziele zu setzen, einen
Aktionsplan zu erstellen und wahrend lhrer Arbeitssuche die Verantwortung zu Gbernehmen. Ein Karrierecoach kann lhnen zum
Beispiel dabei helfen, herauszufinden, welche Fahigkeiten Sie fiir eine bestimmte Stelle bendétigen, und einen Zeitplan fir den
Erwerb dieser Fahigkeiten aufstellen - sei es durch Online-Kurse, Workshops oder Freiwilligenarbeit. Karriere-Coaching-Sitzungen
beinhalten oft Rollenspiele, die lhnen helfen, professionelle Kommunikation zu tGben, schwierige Situationen am Arbeitsplatz zu
meistern und Fihrungsqualitdten aufzubauen. Durch diesen praktischen Ansatz sind Sie nicht nur besser vorbereitet, sondern
fihlen sich auch sicherer, wenn Sie in eine neue Rolle schltpfen.

Die Berufsberatung legt auch groRen Wert auf Selbsteinschatzung und persdnliche Entwicklung. Viele Karrierezentren verfligen
Uber Ressourcen, die Ihnen helfen, lhre individuellen Starken, Schwachen und Interessen zu erkennen. Instrumente zur
Selbsteinschatzung, wie Persdnlichkeitstests, Werteinventare und Eignungstests, kdnnen Ihnen eine klarere Vorstellung davon
vermitteln, welche Art von Aufgaben und Arbeitsumfeld am besten zu Ihnen passt. Sich selbst zu kennen, ist ein wichtiger Faktor,
um kluge Karriereentscheidungen zu treffen, und es hilft Ihnen, lhre Stellensuche effektiver zu gestalten.

Wenn Sie Student sind, sollten Sie die von den Career Centern organisierten Networking-Veranstaltungen nutzen. Diese
Veranstaltungen sind eine gute Moglichkeit, um mit Ehemaligen, Fachleuten und potenziellen Mentoren in Kontakt zu treten. Oft
werden Gastredner eingeladen, die Gber ihre berufliche Laufbahn, ihre Herausforderungen und ihre Erfahrungen berichten. Diese
Erfahrungen kénnen sehr inspirierend sein und Ihnen praktische Ratschlage fir lhre eigene Karriere geben. Die Career Center
arbeiten bei der Organisation dieser Veranstaltungen auch eng mit Alumni-Netzwerken zusammen, so dass Sie von den
Erkenntnissen und Kontakten von Menschen profitieren kdnnen, die einst an lhrer Stelle waren.

Die Orientierungs- und Karrieredienste bieten Ihnen die Unterstiitzung und die Ressourcen, die Sie bendtigen, um selbstbewusste
berufliche Entscheidungen zu treffen. Ob durch Beratung, Workshops, Karrieremessen oder Coaching - diese Dienste helfen
Ilhnen, sich in der oft verwirrenden Welt des Arbeitsmarktes zurechtzufinden. Dabei geht es nicht nur darum, lhnen zu helfen,
Ihren ersten Job zu finden, sondern auch darum, langfristig eine lohnende Karriere aufzubauen. Mithilfe dieser Ressourcen kénnen
Sie lhre Moglichkeiten besser einschatzen, die erforderlichen Fahigkeiten entwickeln und einen klaren Weg zum Erreichen |hrer
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Ziele einschlagen. Wenn Sie unsicher sind, welche Richtung Sie einschlagen sollen, ist die Inanspruchnahme der Orientierungs-
und Karrieredienste eine praktische und effektive Moglichkeit, den richtigen Weg einzuschlagen.

Kurz gesagt, die Karrieredienste bieten ein komplettes Instrumentarium, das lhnen hilft, Ihre Karriere voranzutreiben. Von der
Suche nach dem richtigen Karriereweg bis hin zum Verfassen von Lebenslaufen und Techniken fir Vorstellungsgesprache - diese
Dienste sind unglaublich wertvoll, um die Kluft zwischen Schule und Beruf zu Uberbriicken. Wenn Sie noch studieren, sollten Sie
proaktiv nach diesen Ressourcen suchen - sie sind ein grolRer Vorteil, wenn Sie auf dem umkampften Arbeitsmarkt FuR fassen
wollen. Die Berufsberatung hilft Ihnen nicht nur bei der unmittelbaren Stellensuche, sondern bereitet Sie auch auf lebenslanges
Wachstum und Erfolg vor.

3.4. Entwicklung von Fertigkeiten

Arbeitgeber suchen heute nach Bewerbern, die nicht nur Uber die fir eine Stelle erforderlichen Grundkenntnisse verfligen,
sondern auch ihr Engagement fir kontinuierliches Lernen und Wachstum unter Beweis stellen. Hier kommen die Programme zur
Kompetenzentwicklung ins Spiel. Diese Programme sollen Ihnen dabei helfen, lhre Fahigkeiten auf- und auszubauen, damit Sie
wettbewerbsfahig und fir die Herausforderungen am Arbeitsplatz geristet sind. Ganz gleich, ob Sie am Anfang lhrer Karriere
stehen, einen Wechsel anstreben oder in lhrer derzeitigen Position vorankommen mochten: Zeit in die Entwicklung lhrer
Fahigkeiten zu investieren, ist eine der besten Moglichkeiten, lhre Beschéaftigungsfahigkeit und lhre Karriereaussichten zu
verbessern. Der Schlissel zum Erfolg auf dem heutigen Markt liegt darin, standig zu lernen und sich an neue Trends, Technologien
und bewahrte Verfahren anzupassen.

Eine der einfachsten Mdglichkeiten, neue Fahigkeiten zu erwerben, sind Online-Lernplattformen. Plattformen wie Coursera,
Udemy und LinkedIn Learning bieten Tausende von Kursen zu einer breiten Palette von Themen an - von technischen Fahigkeiten
wie Programmierung und Datenanalyse bis hin zu Soft Skills wie Kommunikation, Fihrung und emotionale Intelligenz. Diese
Plattformen eignen sich perfekt, um in Ihrem eigenen Tempo zu lernen und die Ausbildung an Ihren Zeitplan anzupassen. Wenn
Sie zum Beispiel programmieren lernen mochten, konnen Sie auf Coursera einen Python-Kurs fir Anfanger belegen. Wenn Sie
Ihre Fahigkeiten als Redner verbessern mochten, bietet Udemy eine Vielzahl von Kursen an, die Ihnen dabei helfen kénnen.
Online-Lernplattformen sind groRartig, denn sie machen Bildung flexibel und zugénglich und ermoglichen es lhnen, sich auf die
Bereiche zu konzentrieren, in denen Sie wachsen mochten. Aulerdem kénnen Sie an angeleiteten Projekten, interaktiven Quizzen
und von anderen Teilnehmern bewerteten Aufgaben teilnehmen, was das Lernen dynamischer und praktischer macht.

Eine weitere wichtige Option fur die Kompetenzentwicklung sind zertifizierte Programme. Zertifizierte Programme sind starker
strukturiert und werden oft mit einem offiziellen Zertifikat abgeschlossen, das sich hervorragend in Ihrem Lebenslauf machen
kann. Zertifizierungen zeigen den Arbeitgebern, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um sich eingehende Kenntnisse in einem
bestimmten Bereich anzueignen, und dass Sie einen anerkannten Kompetenzstandard erfillen. Der Erwerb eines Google IT
Support Professional-Zertifikats oder der Abschluss einer Project Management Professional (PMP)-Zertifizierung kann lhre
Qualifikationen erheblich verbessern und Sie auf dem Arbeitsmarkt hervorstechen lassen. Viele Branchen legen Wert auf
Zertifizierungen, weil sie zeigen, dass Sie Uber spezialisierte Fahigkeiten verfligen, die mit den neuesten Industriestandards
Ubereinstimmen. Zusatzlich zu den traditionellen Zertifizierungen bieten viele Unternehmen jetzt auch Mikrozertifikate an - kurze,
gezielte Kurse, die sich auf bestimmte Fahigkeiten innerhalb einer breiteren Disziplin konzentrieren. Diese Mikrozertifikate kbnnen
besonders nitzlich sein, wenn Sie schnell Fachwissen erwerben wollen, ohne sich fir ein langwieriges Programm zu verpflichten.

Workshops und Kurzzeitlehrgange sind ebenfalls eine hervorragende Moglichkeit, praktische Fahigkeiten zu erwerben. Im
Gegensatz zu herkdmmlichen Kursen konzentrieren sich Workshops und Kurzzeitkurse in der Regel auf bestimmte Themen oder
Fertigkeiten und sind so konzipiert, dass sie intensiv und praxisnah sind. So sind beispielsweise Programmierworkshops bei
denjenigen beliebt, die schnell die fir eine IT-Karriere erforderlichen technischen Kenntnisse erwerben mochten. Diese Kurse sind
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praxisorientiert und helfen den Teilnehmern, in kurzer Zeit berufsreif zu werden. Auch Workshops zu Themen wie digitales
Marketing, Rhetorik oder Grafikdesign vermitteln praktische Erfahrungen und helfen Ihnen, eine solide Grundlage in diesen
Bereichen zu schaffen. Viele dieser Workshops werden auch von Fachleuten geleitet, die derzeit in der Branche tatig sind, was
bedeutet, dass Sie direkt mit den neuesten Tools, Techniken und Einblicken in die Branche in Berihrung kommen. Dariber hinaus
fordern diese Kurzzeitkurse haufig die Gruppenarbeit und bieten so die Mdglichkeit, Teamwork und Kooperationsfahigkeit zu
entwickeln, die in vielen Arbeitsumgebungen entscheidend sind.

Neben diesen formalen Programmen ist es auch wichtig, den Wert des selbstgesteuerten Lernens zu erkennen. Beim
selbstgesteuerten Lernen geht es darum, dass Sie die Initiative ergreifen und lhre Fahigkeiten mithilfe der lhnen zur Verfigung
stehenden Ressourcen ausbauen. Das kann bedeuten, dass Sie Blicher lesen, YouTube-Tutorials ansehen, Podcasts anhoren oder
selbst mit Projekten experimentieren. Das Internet ist voll von Ressourcen, die Ihnen helfen kénnen, so ziemlich alles zu lernen.
Wenn Sie sich z. B. flir Fotografie interessieren, gibt es online unzahlige kostenlose Tutorials, in denen Sie etwas Uber Beleuchtung,
Bildkomposition und Bildbearbeitung lernen kénnen. Selbstgesteuertes Lernen zeigt Arbeitgebern, dass Sie motiviert, neugierig
und in der Lage sind, sich selbst weiterzuentwickeln - Qualitdten, die an jedem Arbeitsplatz sehr geschatzt werden. Einer der
grofSten Vorteile des selbstgesteuerten Lernens besteht darin, dass Sie Ihrer eigenen Neugierde folgen kdnnen. Wenn Sie sich fir
etwas begeistern, konnen Sie tief eintauchen und es in Ihrem eigenen Tempo erforschen, was oft zu einer viel tieferen und
sinnvolleren Lernerfahrung fihrt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Kompetenzentwicklung ist das Verstandnis fir die Bedeutung von Soft Skills neben den
technischen Fahigkeiten. Arbeitgeber sind nicht nur an lhren technischen Fahigkeiten interessiert, sondern schatzen auch
Eigenschaften wie Anpassungsfahigkeit, Einfiihlungsvermdgen, Zeitmanagement und Teamarbeit. Diese Soft Skills sind es, die oft
den Unterschied zwischen einem guten und einem hervorragenden Mitarbeiter ausmachen. Wenn Sie beispielsweise einen
Online-Kurs zur Datenanalyse belegen, ist es ebenso wichtig, an lhren Kommunikationsfahigkeiten zu arbeiten, damit Sie lhre
Ergebnisse den Beteiligten effektiv prdsentieren konnen. Qualifizierungsprogramme, die sowohl technische als auch
zwischenmenschliche Fahigkeiten integrieren, konnen lhnen auf dem Arbeitsmarkt einen erheblichen Vorteil verschaffen.

Die Bedeutung der Kompetenzentwicklung kann gar nicht hoch genug eingeschatzt werden. Der Arbeitsmarkt entwickelt sich
standig weiter, wobei neue Technologien und Arbeitsweisen die von den Arbeitgebern gesuchten Fahigkeiten verandern. Durch
die Teilnahme an Weiterbildungsprogrammen bleiben Sie mit diesen Veranderungen auf dem Laufenden und stellen sicher, dass
Ihre Fahigkeiten relevant sind. Ganz gleich, ob Sie sich in Online-Kursen weiterbilden, an Workshops teilnehmen oder
Zertifizierungen absolvieren - jede Anstrengung, die Sie unternehmen, um lhre Fahigkeiten zu erweitern, hilft IThnen, sich als
anpassungsfahiger und erfolgreicher Bewerber zu profilieren. Lernen hort nicht auf, sobald Sie einen Job haben - es ist ein
lebenslanger Prozess, der lhnen hilft, sowohl beruflich als auch persénlich zu wachsen. Arbeitgeber schdtzen Bewerber, die ein
echtes Interesse an kontinuierlichem Lernen zeigen, denn das zeugt von Belastbarkeit und einer proaktiven Einstellung zur
beruflichen Entwicklung.

Wenn Sie gerade erst anfangen oder Uber eine berufliche Verdanderung nachdenken, sollten Sie sich die Zeit nehmen, die Ihnen
zur Verflgung stehenden Weiterbildungsmoglichkeiten zu erkunden. Online-Plattformen, zertifizierte Programme und
Workshops sind allesamt wertvolle Ressourcen, die lhnen helfen kénnen, sich weiterzuentwickeln. Sie sollten auch mit
Fachleuten, Mentoren oder Karriereberatern sprechen, die lhnen sagen kdnnen, welche Fahigkeiten in Ihrem Bereich am meisten
gefragt sind. Wenn Sie in sich selbst und Ihre Fahigkeiten investieren, sind Sie besser darauf vorbereitet, Herausforderungen zu
meistern, Chancen zu ergreifen und eine lohnende Karriere aufzubauen. Bei der Entwicklung von Fahigkeiten geht es nicht nur
darum, den nachsten Job zu bekommen, sondern auch darum, sich fir eine Zukunft voller Wachstum, Lernen und Moglichkeiten
zu risten, um in dem von lhnen gewahlten Bereich etwas zu bewirken.
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4. Fallstudien und bewahrte Verfahren

Dieses Kapitel enthalt eine Sammlung inspirierender bewdahrter Praktiken aus ganz Europa, in der verschiedene erfolgreiche
Initiativen zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen vorgestellt werden. Jedes nationale Team hat zwei
Fallstudien beigesteuert, die ihre einzigartigen Ansatze zur Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit und zur Forderung der
wirtschaftlichen Eingliederung, insbesondere von benachteiligten Gruppen, aufzeigen. Diese Beispiele zeigen, wie wichtig
Zusammenarbeit, innovative Programmgestaltung und gezielte MaRnahmen sind, wenn es darum geht, junge Menschen dabei
zu unterstltzen, Kompetenzen zu erwerben, Berufserfahrung zu sammeln und mit Zuversicht in den Arbeitsmarkt einzutreten.
Wir hoffen, dass wir durch die Weitergabe dieser Praktiken andere dazu inspirieren kénnen, dhnliche Initiativen zu Gbernehmen
und anzupassen, um die BedUrfnisse junger Menschen in ihren eigenen Gemeinden zu erfillen.

4.1. MTOP - More Than One Perspective (Osterreich)

Kontext

MTOP (More Than One Perspective) ist ein Mentoren- und Schulungsprogramm, das auf die Integration von Fluchtlingen und
Migranten in den Osterreichischen Arbeitsmarkt abzielt. Das Programm erkennt die unterschiedlichen Fahigkeiten und
Erfahrungen an, die Flichtlinge mitbringen, und arbeitet daran, die Hindernisse zu Uberwinden, denen sie bei der Sicherung einer
sinnvollen Beschaftigung in Osterreich gegeniiberstehen. MTOP konzentriert sich sowohl auf die berufliche als auch auf die
kulturelle Integration und versucht, Flichtlinge auf ihrem Weg zu einem geeigneten Arbeitsplatz und zu einem aktiven Mitglied
der Arbeitswelt zu unterstitzen.

Zielsetzungen

e Unterstiitzung von Fliichtlingen und Migranten bei der Uberwindung von Hindernissen fiir die Beschaftigung in
Osterreich.

e Malgeschneiderte Mentoring- und SchulungsmalRnahmen, um die Fahigkeiten und das Selbstvertrauen der Teilnehmer
zu stdrken.

e Forderung der sozialen und beruflichen Integration, indem den Teilnehmern geholfen wird, Kontakte zu knipfen und
die lokale Unternehmenskultur zu verstehen.

Beschreibung

MTOP bietet ein umfassendes Trainingsprogramm mit Sprachkursen, Bewerbungsworkshops und persénlicher Betreuung. Die
Teilnehmer erhalten eine auf ihre individuellen Bedurfnisse zugeschnittene Unterstltzung, wobei der Schwerpunkt darauf liegt,
ihre vorhandenen Fahigkeiten zu nutzen und sie mit den Erwartungen der dsterreichischen Arbeitgeber in Einklang zu bringen.
Die Mentorenkomponente des Programms ist besonders effektiv, da die Mentoren - oft Fachleute aus verschiedenen Branchen -
eng mit den Teilnehmern zusammenarbeiten, um ihnen zu helfen, sich auf dem Arbeitsmarkt zurechtzufinden, die dsterreichische
Geschaftskultur zu verstehen und ihre beruflichen Netzwerke zu erweitern. Diese personliche Unterstitzung ist der Schlissel, um
das Selbstvertrauen der Teilnehmerlnnen zu starken und ihnen das nétige Ristzeug und Wissen fir eine erfolgreiche Integration
in die Arbeitswelt zu vermitteln.

Ergebnisse

Das MTOP-Programm hat vielen Flichtlingen und Migranten erfolgreich zu einer Beschaftigung verholfen, die ihren
Qualifikationen und Winschen entspricht. Der Schwerpunkt auf maRgeschneiderter Unterstlitzung hat es den Teilnehmern
ermoglicht, die Kluft zwischen ihren bisherigen Berufserfahrungen und den Erwartungen der 6sterreichischen Arbeitgeber zu
Uberbricken, was zu verbesserten Berufsaussichten und langfristiger Stabilitat gefthrt hat. Die Teilnehmerinnen berichten, dass
sie sich dank der umfassenden Schulung und Betreuung durch MTOP besser auf die Herausforderungen des Arbeitsmarktes
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vorbereitet fihlen und mehr Selbstvertrauen haben. Indem MTOP den Teilnehmern hilft, eine sinnvolle Beschaftigung zu finden,
verbessert es nicht nur ihre wirtschaftliche Stabilitdt, sondern fordert auch ihre soziale Integration in die Osterreichische
Gesellschaft.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen MTOP-Website: MTOP Osterreich.

4.2. Everyone Codes (Osterreich)

Konext

"Everyone Codes" ist eine Osterreichische Initiative, die sich darauf konzentriert, junge Menschen mit den fir den modernen
Arbeitsmarkt erforderlichen digitalen Fahigkeiten auszustatten. In Anbetracht der wachsenden Nachfrage nach
Programmierkenntnissen bietet das Programm eine intensive Schulung in Softwareentwicklung an, die speziell auf Personen
zugeschnitten ist, die neu in diesem Bereich sind. Zur Zielgruppe gehoéren junge Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund,
darunter auch Arbeitslose oder Unterbeschaftigte, die so die Moglichkeit erhalten, wertvolle technische Fahigkeiten in einem
unterstitzenden und integrativen Umfeld zu erwerben.

Zielsetzungen

e Junge Menschen mit den digitalen Fahigkeiten ausstatten, die sie fir den modernen Arbeitsmarkt benotigen.
e Malgeschneiderte, intensive Schulungen im Bereich Softwareentwicklung flir Personen ohne Vorkenntnisse anbieten.
e Forderung der beruflichen Entwicklung und des Selbstbewusstseins durch Mentoring und Berufsberatung.

Beschreibung

"Everyone Codes" bietet ein intensives Schulungsprogramm zur Softwareentwicklung, das sich speziell an junge Menschen richtet,
die neu auf dem Gebiet des Programmierens sind. Das Programm bietet eine unterstiitzende und integrative Umgebung, in der
die Teilnehmer durch praktische Erfahrung Programmierkenntnisse erlernen kénnen. Eines der herausragenden Merkmale des
Programmes ist die starke Mentorenkomponente, bei der die Teilnehmer mit erfahrenen Mentoren aus der Technologiebranche
zusammengebracht werden. Diese Mentoren bieten technisches Fachwissen, Karriereratschldge und Anleitung wéahrend des
gesamten Lernprozesses und helfen den Teilnehmern, sowohl Fahigkeiten als auch Selbstvertrauen aufzubauen. Die Mentoren
helfen den Teilnehmern auch dabei, ein professionelles Netzwerk in der Tech-Branche aufzubauen, das beim Ubergang ins
Berufsleben von unschatzbarem Wert ist.

Ergebnisse

Die Mentorenschaft und die intensive Schulung, die Everyone Codes bietet, haben zu bedeutenden Erfolgen fir die Teilnehmer
gefuhrt. Viele Absolventen des Programms haben erfolgreich eine Anstellung im Technologiesektor gefunden, einige von ihnen
konnten sich sogar eine Stelle bei einem bekannten Technologieunternehmen sichern. Der Schwerpunkt auf individueller
Unterstltzung und praktischem Lernen hat es den Teilnehmern nicht nur ermdglicht, die erforderlichen technischen Fahigkeiten
zu erwerben, sondern auch ihr Selbstvertrauen zu stdarken, um eine Karriere in der Technologiebranche anzustreben. Durch das
Angebot maRgeschneiderter Schulungen und eines starken Mentorennetzes hat Everyone Codes dazu beigetragen, die
Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen zu verbessern und ihnen den Zugang zu Chancen in einem schnell wachsenden Bereich
zu erleichtern.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen Website von Everyone Codes: https://everyonecodes.io.

4.3. Programm zur Beschaftigungsforderung fir Jugendliche im Departement Landes (Frankreich)
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Kontext

Das Departement Landes erstreckt sich Gber ein groRes Gebiet, das durch seinen landlichen Charakter und die weilRe Zone, die es
darstellt, gekennzeichnet ist. Um die Auswirkungen dieses landlichen Charakters auszugleichen, hat das Departement ein
Programm zur Unterstitzung von Jugendlichen unter 26 Jahren bei der Eingliederung in das Berufsleben erprobt und entwickelt,
insbesondere von Jugendlichen, die keine formale Ausbildung mehr absolvieren und eine spezifischere und individuellere
Unterstltzung benotigen.

Zielsetzungen
Die Ziele dieses Programms sind
e |dentifizierung und Begleitung junger Menschen im Alter von 16 bis 24 Jahren, insbesondere derjenigen, die am
weitesten vom Arbeitsmarkt entfernt sind,
o Verstarkung der personalisierten, umfassenden (sozialen und professionellen), partnerschaftlichen und verstarkten
Unterstitzung zur Beseitigung von Beschaftigungshindernissen,
® Arbeiten Sie an der sozialen und beruflichen Integration, indem Sie die Fahigkeiten jedes Einzelnen ermitteln,
® Angebot einer Reihe von Moglichkeiten zur beruflichen Eingliederung und/oder Ausbildung mit lokalen Partnern, um
Menschen in Arbeit zu bringen.
Zwei Aktionen werden gleichzeitig durchgefihrt:
e |dentifizierung junger NEETSs,
e Individuelle, umfassende (soziale und berufliche), partnerschaftliche und verstarkte Unterstitzung fir die jungen
Teilnehmer.
Ziel ist es, den jungen Menschen eine Arbeits- oder Ausbildungslésung anzubieten (wahrend oder am Ende dieser Unterstltzung)
oder sie in die Lage zu versetzen, in die regularen Dienste zurickzukehren, um ihren Weg in Richtung Beschaftigung und
Unabhéngigkeit fortzusetzen.

Beschreibung

Neben den Einzelgesprdachen kéonnen die am Programm teilnehmenden Jugendlichen auch an einer Reihe von Aktivitaten
teilnehmen. So nahmen beispielsweise Jugendliche aus der Region Landes, die am Programm zur Forderung der
Jugendbeschaftigung des Departements teilnehmen, an einem dreitagigen Filmworkshop teil, um ihre Fahigkeiten zu prasentieren
und ihr Selbstvertrauen wiederherzustellen. Anhand eines Kurzfilms Gber psychische Gesundheit, der ein Vorstellungsgesprach
zeigt, konnten sie ihre Fahigkeiten prasentieren und sich gegenseitig erganzen. Sie wurden von einem Regisseur begleitet, der
wollte, dass sie ihre eigenen Entscheidungen Uber ihr gemeinsames Projekt treffen, und ermutigte sie, gemeinsam
Entscheidungen tUber das Drehbuch, die Suche nach Drehorten, Kostiimen, Kulissen und den Schnitt zu treffen. Der Gruppeneffekt
hatte eine wirklich positive Wirkung auf die Teilnehmer.

Durch diese Art von Malknahmen erhalten die Jugendlichen ein Umfeld, das ihre Aufgeschlossenheit und Offenheit gegentber
anderen fordert. Sie arbeiten zusammen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen. Und um dies zu erreichen, haben sie ihre
individuellen Fahigkeiten anderen zur Verfligung gestellt.

Um dieses Programm durchfihrbar und vor allem wirksam zu machen, werden in mehreren Gebieten der Region
Vermittlungsagenten eingesetzt, um eine hohe Abdeckung zu gewahrleisten. Die Berater stehen den Jugendlichen mit Rat und
Tat zur Seite, um sie bei der Suche nach einem Arbeitsplatz oder einer Ausbildung zu unterstitzen und Hindernisse fir ihre
Unabhangigkeit zu beseitigen.

Der erste Schritt bei der Bereitstellung einer solchen Unterstltzung besteht darin, das Programm vorzustellen und
herauszufinden, welche Bedurfnisse der junge Mensch hat. Es kénnen weitere Treffen organisiert werden, um den jungen
Menschen bei der Suche nach der fir sie am besten geeignete Beschaftigung und/oder Ausbildung zu helfen.

Der AEJ-XL-Berater arbeitet mit lokalen Akteuren zusammen, die sich mit jungen Menschen befassen: Bildungs-, Sozial-, Berufs-
und andere Partner (Ausschisse fir soziale MaRnahmen, lokale Vertretungen, Arbeitsdmter, Jugenddmter, Rechtsschutz usw.).
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Die Partner sind aufgefordert, sich an dem Programm zu beteiligen, indem sie ihre Dienste und Netze mobilisieren, um die jungen
Menschen und ihre berufliche Laufbahn zu begleiten, und indem sie den Teilnehmern ihre Kompetenzen und Instrumente zur
Verflgung stellen.

Die Hélfte der Zeit ist der Erprobung von Instrumenten zur ldentifizierung "unsichtbarer" junger Menschen im Alter von 16 bis 25
Jahren gewidmet, die von den reguldren Diensten nicht unterstitzt werden. Diese Arbeit wird in Zusammenarbeit mit dem Team
des Dienstes aus Padagogen, Partnern, digitalen Tools, Teilnehmern an der MaRnahme und/oder ihrem direkten Umfeld
durchgefihrt.

Ergebnisse

Seit dem Start des Programms im Jahr 2015 wurden 1.050 junge Menschen identifiziert, von denen 88 % Unterstiitzung erhalten
haben. Die Bilanz dieser Jahre der Unterstltzung ist, dass 57 % der unterstitzten jungen Menschen einen Arbeitsplatz oder eine
Ausbildung gefunden haben.

4.4. Maison de I'Europe des Landes WIPSEE und sein Jugendinformationssiegel (Frankreich)
Kontext
Im Mittelpunkt der franzésischen Jugendpolitik steht die Unterstitzung junger Menschen auf ihrem Weg in die Unabhangigkeit
und beim Zugang zu Rechten. In diesem Sinne hat die Regierung versucht, die Qualitat der fir junge Menschen bereitgestellten
Informationen zu gewahrleisten, indem sie das Label "Information Jeunesse" eingefiihrt hat, das nach einer umfassenden und
objektiven Bewertung an eine Jugendinformationsstruktur vergeben wird. Die MDE40 WIPSEE erhielt dieses Label im Jahr 2022.
MDE4Q WIPSEE ist ein Verein mit Sitz in Pontonx sur I'Adour (Departement Landes), einem landlichen Dorf. Die Bewerbung um
die Akkreditierung von Information Jeunesse (l.J.) geht in erster Linie auf einen Bedarf zurlck, der bei den Jugendlichen in der
Region festgestellt wurde. Dieser Bedarf entstand auf mehreren Ebenen:
® Beobachtungen, die unsere Jugendbetreuer im Kontakt mit jungen Menschen wéhrend der von uns organisierten
Aktivitaten und Veranstaltungen machen;
e Feedback von den Jugendlichen selbst, die sich isoliert fihlten und Schwierigkeiten hatten, glltige und wirksame
Informationsquellen zu finden;
e cin generelles Desinteresse der politischen Instanzen, die bisher nur relativ wenige Mafinahmen fiir die Altersgruppe der
15- bis 30-Jahrigen ergriffen haben und sich kaum mit den Problemen dieser Generation befasst haben.
Im Rahmen seiner Arbeit mit jungen Menschen hat der Verein festgestellt, dass :
e Junge Menschen in landlichen Gebieten sind starker ausgegrenzt und isoliert als der Rest der Gesellschaft;
e DieJugendlichen sind weniger selbstdndig und kdnnen sich weniger leicht fortbewegen, um mit Einrichtungen in Kontakt
zu kommen;
e DieJugendlichen brauchen Informationen, um ihre Praktiken und Aktivitdten zu unterstitzen, d. h. um ihre Interessen
und Erwartungen sowie ihre Bedirfnisse und die Voraussetzungen fir die Erreichung ihrer Ziele besser erkennen zu
kdnnen.

Zielsetzungen
Das lJ soll :
® einen Ort, an dem sie zuhoren konnen, und einen bevorzugten und kompetenten Ansprechpartner, der ihre Anliegen
und Fragen unter Wahrung der Vertraulichkeit beantwortet;
Untersttzung fir ihre Lebensprojekte und ihre Verwaltungs-, Bildungs- und Gemeinschaftstatigkeiten;
eine Quelle fur allgemeine und spezifische Informationen;
ein Ort, an dem man im Internet recherchieren und/oder Diskussionsmaterial erhalten kann;
ein Ort, an dem man Kontakte zu anderen Jugendlichen oder Verbanden knipfen kann;

ein Ort, an dem man neue Dinge entdecken und sich fiir neue Praktiken 6ffnen kann.
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Beschreibung

Mit dieser Akkreditierung wird das MDE40 WIPSEE in der gesamten Region anerkannt und ist Teil eines Jugendinformationsnetzes.
Die Treffen der Jugendbetreuer ermdglichen es ihnen, sich Uber die Art und Weise der Arbeit mit jungen Menschen
auszutauschen. Dieser Praxisaustausch ist wichtig, um die Unterstltzung, die wir den jungen Menschen bieten, anzupassen und
zu verbessern.

Die Rolle des Jugendbetreuers in der EJ-Struktur ist von zentraler Bedeutung: Er oder sie ist die direkte Verbindung der Struktur
zu den jungen Menschen. Sie sind eine Quelle des Zuhorens, der Information und der Unterstitzung. Als solcher muss der
Jugendbetreuer standig auf dem neuesten Stand der Informationen Gber die den jungen Menschen zur Verfligung stehenden
Programme sein, um sie flr eine Vielzahl von Themen interessieren zu kédnnen. Die Jugendinitiative ist nicht nur ein Ort der
Information, sondern auch der Dokumentation, sowohl fir junge Menschen als auch fur Jugendbetreuer. Der Jugendbetreuer ist
in der Lage, junge Menschen beim Erfinden, Entwerfen, Vorbereiten, Durchfihren und Auswerten eines Einzel- oder
Gruppenprojekts zu unterstitzen. Jeder kann sich an den Verantwortlichen wenden, um einen Termin zu vereinbaren, oder er
kann wahrend der Offnungszeiten direkt ins Jugendinformationszentrum kommen. Dieses bewéhrte Verfahren wird tiglich
angewandst, so dass die Jugendlichen das ganze Jahr Gber Kontakt aufnehmen kénnen.

Das ganze Jahr Uber nehmen Jugendbetreuer der MDE40 WIPSEE an 6ffentlichen Veranstaltungen teil, um das Profil der
Jugendinformation zu scharfen. Auch in den sozialen Netzwerken findet eine regelmaRige Kommunikation statt.

In Zusammenarbeit mit lokalen Jugendpartnern sind eine Reihe von Aktionen geplant:

e In den Buros der lokalen Partner liegen Flyer, Broschiren und Informationsunterlagen aus, um die Jugendlichen fir
weitere Informationen an MDE40 Wipsee zu verweisen. Umgekehrt leitet der Jugendbetreuer von MDE40 Wipsee die
Jugendlichen, die Fachinformationen benétigen, an die spezifischen Akteure in dem betreffenden Gebiet weiter.

e Die MDE40 Wipsee und ihre Partner koordinieren sich, um sowohl in ihren digitalen Online-Netzwerken als auch auf
ihren Websites als Informationsvermittler zu fungieren (Partnerlogos, Informationen tUber gemeinsame Initiativen usw.).

e Es werden standige Blros eingerichtet.

Aufgrund der Besonderheiten des Gebiets bietet das 1) im MDE40 Wipsee vollig kostenlose Informationen, sowohl persénlich als
auch online:

® Personlich: Der lJ-Berater ist der Hauptansprechpartner fir junge Menschen, die in die Raumlichkeiten kommen kénnen.
Er oder sie kann Informationen und allgemeine Ratschldge geben (wédhrend der Offnungszeiten), Veranstaltungen zu
spezielleren Themen anbieten und zuséatzliche Fragen beantworten (wahrend der "Drop-in"-Sitzungen) und den
Jugendlichen im Laufe der Zeit eine vertiefte personliche Betreuung und Nachbereitung anbieten (es missen Termine
vereinbart werden, um die fir diese personlichen Treffen erforderliche Zeit zu blockieren), und zwar in einem eigenen
Biro, das die Vertraulichkeit der Gesprache gewahrleistet.

® Online: Auf unserer Website finden die Jugendlichen eine moglichst umfassende Dokumentation zu den verschiedenen
Themen, die sie betreffen. Sie haben auch Zugang zu den Kontakten des IJ-Koordinators (Telefon und E-Mail), wenn sie
einen persoénlichen Termin vereinbaren mochten.

Ergebnisse

Um die Wirkung dieser Initiative zu messen, liegen am Eingang des Espace Information Jeunesse Anmeldebdgen aus, anhand
derer die MDE40Q WIPSEE die Zahl der jungen Menschen, die an der Veranstaltung teilgenommen haben, ermitteln kann. Seit
Beginn des Jahres 2024 haben mehr als 70 junge Menschen von der persdnlichen, telefonischen und Online-Unterstlitzung
profitiert. Und rund 140 junge Menschen haben an den von MDE40 WIPSEE organisierten Workshops teilgenommen.

Im laufenden Jahr unterstitzte die MDE40 Wipsee beispielsweise eine 19-jahrige Jugendliche, die ein Jahr lang einen Zivildienst
in der Animation absolvieren wollte. Wahrend ihrer Zeit im Verein konnte ein Jugendbetreuer ihre Fortschritte beobachten und
sie vor allem individuell unterstiitzen. Im Rahmen ihrer Karriereplanung wollte sie sich fiir das "Brevet d'Aptitude aux Fonctions
d'Animateurs" (Befahigungsnachweis fiir Animateure) ausbilden lassen, um gelegentlich Kinder und Jugendliche ehrenamtlich
betreuen zu kénnen. Fiur alle Jugendlichen, die diese Ausbildung machen wollen, gibt es Hilfe, aber sie ist manchmal wenig
bekannt oder erfordert viel Zeit und Verwaltungsaufwand. Die MDE40 WIPSEE war daher zur Stelle, um dieser jungen Person bei
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den administrativen Formalitdten, bei der Kompetenzentwicklung und bei der Suche nach einem Praktikum zur Validierung ihrer
Ausbildung zu helfen. Die Verwaltungsverfahren stellen aufgrund ihrer Komplexitat und des Zeitaufwands oft ein Hindernis dar.
Letztendlich konnte sie ihre Ausbildung abschlieRen und ihr Diplom erhalten. Einen jungen Menschen durch diese Verfahren zu
begleiten, beruhigt ihn und gibt ihm Selbstvertrauen, denn er lernt, indem er Dinge mit jemandem tut, der ihm zuhort.

4.5, IASIS | At Work (Griechenland)

Kontext

IASIS | At Work ist ein Tageszentrum, das sich der psychosozialen Unterstlitzung von Beschéftigten und Arbeitslosen widmet, die
mit Problemen am Arbeitsplatz konfrontiert sind. Die Aufgabe des Zentrums besteht darin, die Beschaftigungsfahigkeit und das
allgemeine Wohlbefinden durch eine Reihe von psychoedukativen Dienstleistungen zu verbessern. Fir junge Menschen im Alter
von 18 bis 26 Jahren bietet IASIS | At Work ein integriertes Unterstltzungssystem, das psychologische Unterstitzung,
Kompetenzentwicklung und praktische Erfahrungen in der Freiwilligenarbeit kombiniert. Dieser umfassende Ansatz hilft jungen
Menschen, sich effektiv in der Arbeitswelt zurechtzufinden, insbesondere jenen, die auf dem Weg zur Beschéftigung auf
Hindernisse stolen.

Zielsetzungen

Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und Widerstandsfahigkeit junger Menschen zwischen 18 und 26 Jahren.
Bereitstellung individueller psychosozialer Unterstiitzung und Dienste zur Karriereplanung.
Forderung der Kompetenzentwicklung durch praktische Erfahrungen und Freiwilligenarbeit.

Forderung der sozialen Verantwortung und des gesellschaftlichen Engagements.

Beschreibung

IASIS | At Work bot eine Kombination von Berufsberatungssitzungen an, die sich auf die Karriereplanung, das Schreiben von
Lebenslaufen, die Vorbereitung auf Vorstellungsgesprdache und die Entwicklung wichtiger Fahigkeiten fir den Arbeitsmarkt
konzentrierten. Darlber hinaus wurden in Sitzungen zur psychologischen Unterstiitzung Stressabbau und Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Anpassung an den Arbeitsplatz behandelt. Das Zentrum erleichterte auch die Freiwilligenarbeit, indem
es jungen Menschen die Moglichkeit gab, Fachleute zu begleiten, Projekte zu leiten und an Erwachsenenbildungsprogrammen
teilzunehmen, wodurch sie wertvolle Fahigkeiten in den Bereichen Management und Lehre erwerben konnten. Zu den an dieser
Initiative beteiligten Akteuren gehorten junge Menschen im Alter von 18 bis 26 Jahren, Berufsberater, Psychologen und
kommunale Partner. Zu den Ressourcen, die fiir das Programm genutzt wurden, gehorten individuelle Beratung, psychologische
Unterstltzung, Partnerschaften mit Fachleuten aus verschiedenen Bereichen und Gemeinschaftsaktivitaten.

Ergebnisse

Die Teilnehmer sammelten praktische Erfahrungen, verbesserten ihre Beschaftigungsfahigkeit und starkten ihre Belastbarkeit
durch das Programm. Langfristig half das Programm den jungen Menschen, eine solide Grundlage fiir ihre berufliche Zukunft zu
schaffen und gleichzeitig ihr psychisches Wohlbefinden und ihre sozialen Kompetenzen zu verbessern.

Erkenntnisse

Die Kombination von psychologischer Unterstitzung mit Karrierediensten und praktischen Erfahrungen ist wirksam, um sowohl
die emotionalen als auch die beruflichen Bedirfnisse junger Menschen zu erfillen. Die Forderung des gesellschaftlichen
Engagements und praktischer Erfahrungen starkt die Widerstandsfahigkeit und bereitet die Teilnehmer auf die
Herausforderungen des realen Lebens vor.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen Uber das Programm finden Sie auf der offiziellen IASIS-Website: IASIS | At Work.
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4.6. Jugendzentrum Odyssea (Griechenland)
Kontext

Das Jugendzentrum Odyssea hat es sich zur Aufgabe gemacht, junge Menschen zu foérdern, indem es ihnen
Ausbildungsmoglichkeiten und einen nachhaltigen Weg in den Arbeitsmarkt bietet. Das in Griechenland ansdssige Zentrum hat
die Aufgabe, umfassende Unterstltzung anzubieten, die die Beschaftigungsfahigkeit verbessert und die aktive Teilnahme an der
Gemeinschaft fordert, und richtet sich insbesondere an junge Menschen zwischen 18 und 26 Jahren aus benachteiligten
Verhaltnissen.

Zielsetzungen

e Jungen Menschen eine auf die Bedirfnisse des Marktes zugeschnittene Berufsausbildung zu bieten.

e Unterstitzung von Jugendlichen bei der Berufsberatung, der Erstellung von Lebenslaufen und der Vermittlung von
Arbeitsplatzen.

e Forderung des birgerlichen Verantwortungsbewusstseins durch gesellschaftliches Engagement und Aktivitdten in
sozialen Netzwerken.

Beschreibung

Das Odyssea Youth Centre bot lber seine Akademie Berufsausbildungen an, die Kurse in klnstlicher Intelligenz, grundlegende
Computerkenntnisse und praktische Berufsausbildungen wie Barista-Seminare umfassten. Die Berufsberatung unterstitzte junge
Menschen bei der Erstellung von Lebensldufen und bei der Arbeitsvermittlung, wahrend Initiativen zur Aktivierung junger
Menschen die Teilnahme an Aktivitdten in der Gemeinschaft férderten und ihnen dabei halfen, ein Gefihl fir birgerliche
Verantwortung zu entwickeln. Zu den Teilnehmern des Programms gehorten junge Menschen im Alter von 18 bis 26 Jahren,
Ausbilder an der Akademie, Berufsberater und Gemeindeorganisationen. Zu den eingesetzten Ressourcen gehdrten
Schulungseinrichtungen, Partnerschaften mit Arbeitgebern, Kurse zu kinstlicher Intelligenz und Grundkenntnissen sowie
Aktivitdten zum Engagement in der Gemeinde.

Ergebnisse

Die jungen Teilnehmer erwarben berufsrelevante Fahigkeiten und erhielten Unterstitzung bei der Suche nach
Beschaftigungsmoglichkeiten. Das Zentrum half den jungen Menschen, eine stabile Beschaftigung zu finden, und forderte ihr
kontinuierliches Engagement in der Gemeinschaft, um sicherzustellen, dass sie einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft leisten.

Lehren aus der Vergangenheit

Die Ausrichtung von Ausbildungsprogrammen auf die Bedurfnisse des Marktes gewahrleistet, dass junge Menschen relevante
Fahigkeiten entwickeln, die ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern. Initiativen zur Einbindung in die Gemeinschaft férdern nicht
nur das Gefuhl sozialer Verantwortung, sondern starken auch die zwischenmenschlichen Fahigkeiten, die sowohl im personlichen
als auch im beruflichen Umfeld von entscheidender Bedeutung sind.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen Uber das Odyssea Youth Centre.
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4.7. DUOday: Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt (Litauen)

Kontext

DUOday ist eine internationale Initiative, bei der Unternehmen und Organisationen ihre Turen fir Menschen mit Behinderungen
offnen und ihnen die Moglichkeit geben, Fachkrafte zu beschatten und neue Arbeitsbereiche auszuprobieren. Die Initiative wurde
2019 erstmals in Litauen durchgefiihrt, zunachst in Vilnius, und umfasste 32 Menschen mit Behinderungen und 25 Arbeitgeber.
Seitdem hat sich die Initiative erheblich ausgeweitet, und im Jahr 2024 nahmen an der fliinften Auflage der Initiative SOPA, eine
soziale Beschaftigungsagentur, sowie 30 weitere Organisationen, die mit Menschen mit Behinderungen arbeiten, aus 20 Stadten
in ganz Litauen teil. Mehr als 400 Teilnehmer nahmen, daran teil und erkundeten verschiedene Arbeitsstellen, und einige von
ihnen fanden daraufhin sogar einen Arbeitsplatz.

Zielsetzungen

e Auf die hohe Arbeitslosenquote (70 %) unter Menschen mit Behinderungen in Litauen aufmerksam machen und ihre
soziale und wirtschaftliche Eingliederung fordern.

e Menschen mit Behinderungen die Moglichkeit geben, verschiedene Berufe zu erkunden, Berufserfahrung zu sammeln
und Selbstvertrauen aufzubauen.

e Erhohung der Toleranz und Sensibilisierung der Arbeitgeber fir das Potenzial von Menschen mit Behinderungen und die
Vorteile einer integrativen Beschaftigung.

e Aufzeigen der positiven Auswirkungen eines integrativen Arbeitsumfelds sowohl fur die Teilnehmer als auch fir die
Arbeitgeber.

Beschreibung

Die Initiative DUOday bietet Menschen mit Behinderungen die Moglichkeit, praktische Erfahrungen an verschiedenen
Arbeitsplatzen zu sammeln. Unternehmen und Organisationen in ganz Litauen 6ffnen einen Tag lang ihre Turen, damit die
Teilnehmer verschiedene Berufe kennenlernen und mit Fachleuten zusammenarbeiten kénnen. Im Jahr 2024 nahmen mehr als
400 Menschen aus 20 litauischen Stadten am DUQOday teil, wobei SOPA und andere Partnerorganisationen dafur sorgten, dass die
Teilnehmer wahrend der gesamten Zeit die notwendige Unterstltzung erhielten. Ziel war es nicht nur, praktische Erfahrungen im
Berufsleben zu sammeln, sondern den Teilnehmern auch zu helfen, ihre sozialen Kompetenzen und ihr Selbstvertrauen zu starken,
indem sie sich in einem realen Arbeitsumfeld bewegen. Die Initiative zielte auch darauf ab, das Bewusstsein der Arbeitgeber zu
scharfen und eine Kultur der Inklusion zu férdern, indem der Wert aufgezeigt wird, den Menschen mit Behinderungen in die
Arbeitswelt einbringen konnen.

Ergebnisse

Der DUOday hat sich sowohl auf die Teilnehmer als auch auf die Arbeitgeber ausgewirkt. Die Teilnehmer berichteten, dass sie sich
nach der Erfahrung selbstbewusster und motivierter fihlten, und einige von ihnen konnten sich sogar eine Stelle sichern.
Martynas zum Beispiel, der am DUOday 2022 teilgenommen hat, wurde erfolgreich bei einer Bank als Tester fir digitale
Zuganglichkeit eingestellt und in das Projekt "Zuganglichkeit von Dienstleistungen" der Bank eingebunden. Martynas erzahlte,
dass der DUOday ihm die erste Gelegenheit bot, eine Stelle auszuprobieren, seine Fahigkeiten einzuschatzen und sein Potenzial
unter Beweis zu stellen. Die Arbeitgeber, die am DUOday teilgenommen haben, bemerkten ebenfalls eine Verdanderung ihres
Bewusstseins und ihrer Toleranz und erkannten den Wert von integrativen Arbeitsplatzen und den einzigartigen Beitrag, den
Menschen mit Behinderungen leisten konnen.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen DUOday-Website: https://duoday.lt/

4.8 Sommerjob-Programm in Ukmergeé (Litauen)
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Kontext

Ab 2022 haben die Gemeinde Ukmergé und das regionale Berufszentrum "Karjeras" eine Initiative ins Leben gerufen, um jungen
Menschen im Alter von 14 bis 19 Jahren, die in den Bildungseinrichtungen des Bezirks studieren, die Moglichkeit zu geben,
wdahrend der Sommerferien Berufserfahrung zu sammeln. Ziel des Programms ist es, Beschaftigungsmoglichkeiten fir junge
Menschen wahrend der Sommerzeit zu schaffen, ihre praktischen Fahigkeiten zu verbessern und Arbeitgeber durch eine
Unterhaltsbeihilfe fir den Arbeitsplatz zu ermutigen, junge Menschen einzustellen. Die Initiative stoRt sowohl bei Arbeitgebern
als auch bei jungen Menschen auf wachsendes Interesse, wobei jedes Jahr etwa 15 junge Teilnehmer ihre erste Berufserfahrung
machen. Viele dieser jungen Menschen kommen aus landlichen Gebieten, wahrend die Arbeitgeber in verschiedenen Teilen des
Distrikts angesiedelt sind.

Zielsetzungen

e Schaffung von Beschaftigungsmaoglichkeiten fir junge Menschen zwischen 14 und 19 Jahren wahrend der
Sommerferien.

e Jungen Menschen praktische Arbeitserfahrungen zu ermdoglichen, um ihnen zu helfen, wichtige berufliche Fahigkeiten
zu entwickeln.
Anreize fir Arbeitgeber, junge Menschen einzustellen, indem sie eine Unterhaltsbeihilfe am Arbeitsplatz anbieten.
Unterstitzung junger Menschen in landlichen Gebieten durch Vermittlung von Arbeitsmdéglichkeiten im gesamten
Bezirk.

Beschreibung

Die Sommerbeschéftigungsinitiative fur Jugendliche in Ukmergeé bietet jungen Menschen die Mdoglichkeit, in den Sommerferien
praktische Berufserfahrung zu sammeln. Das von der Bezirksverwaltung Ukmergé und dem regionalen Berufszentrum "Karjeras"
organisierte Programm ladt Schiler im Alter von 14 bis 19 Jahren aus dem Bezirk zur Teilnahme ein. Arbeitgeber aus
verschiedenen Branchen &ffnen ihre Tiren fir die jungen Teilnehmer und bieten ihnen die Moglichkeit, sich in verschiedenen
Berufen auszuprobieren. Das Programm bietet den Arbeitgebern auch Anreize in Form von Zuschissen fir die Instandhaltung des
Arbeitsplatzes und ermutigt sie, junge Arbeitnehmer einzustellen. Die Initiative ist vor allem fur junge Menschen aus landlichen
Gebieten von Vorteil, da sie mit Beschaftigungsmoglichkeiten in Verbindung gebracht werden, die sonst unerreichbar wéren. Die
Initiative zielt darauf ab, jungen Menschen einen Vorgeschmack auf die Arbeitswelt zu geben und ihnen zu helfen, praktische
Fahigkeiten zu entwickeln und ihr Selbstvertrauen zu starken.

Ergebnisse

Seit ihrem Start hat die Sommerbeschaftigungsinitiative fur Jugendliche in Ukmergé jedes Jahr rund 15 jungen Menschen eine
sinnvolle Arbeitserfahrung erméglicht. Die Teilnehmer haben praktische berufliche Fahigkeiten erworben und erste Erfahrungen
in der Arbeitswelt gesammelt, die ihnen die Bedeutung von Verantwortung und Teamarbeit verdeutlicht haben. Das Programm
hat auch den Gemeinschaftssinn gefordert, indem es junge Menschen mit lokalen Arbeitgebern zusammenbrachte und
Moglichkeiten zur Entwicklung von Fahigkeiten bot. Die Arbeitgeber haben davon profitiert, dass sie motivierte junge
Arbeitnehmer haben, die neue Perspektiven und Begeisterung in ihre Teams bringen.

Zusatzliche Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie auf der Website des regionalen Berufszentrums "Karjeras" in Ukmergé:
https://karjerastau.lt/news/overview/121
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4.9. Supporting Employment Platform through Apprenticeship Learning (SEPAL) (Rumanien)

Kontext

Das SEPAL-Projekt wurde in finf europaischen Landern - Rumadnien, Spanien, Litauen, Griechenland und Polen - mit dem Ziel
durchgefiihrt, junge Menschen in benachteiligten Gemeinschaften zu unterstiitzen. Das Projekt richtete sich speziell an NEETs
(junge Menschen, die weder eine Beschaftigung noch eine schulische oder berufliche Ausbildung haben) im Alter von 18 bis 29
Jahren und konzentrierte sich auf gefahrdete Gruppen wie Menschen mit Behinderungen, Roma-Gemeinschaften, Migranten,
gering qualifizierte Personen und Schulabbrecher. Die Initiative zielte darauf ab, die soziale Ausgrenzung zu bekampfen und den
Zugang zum Arbeitsmarkt fir diese Randgruppen zu erleichtern.

Zielsetzungen

® Bekdampfung der sozialen Ausgrenzung von jungen Menschen, insbesondere von NEETs aus sozial schwachen
Verhaltnissen.

® Erleichterung des Zugangs zum Arbeitsmarkt durch personalisierte Beschaftigungsférderung, Schulungen und
Lehrstellen.

® Forderung des WISE-Modells (Work Integration Social Enterprise) zur Schaffung nachhaltiger
Beschaftigungsmoglichkeiten.

Beschreibung

Das SEPAL-Projekt konzentrierte sich auf die Bereitstellung eines umfassenden Unterstitzungssystems fir NEETs durch
personalisierte Beschaftigungsdienste und die Férderung des WISE-Modells. Zu den wichtigsten MaBnahmen gehorten Beratung,
Arbeitsmarktvermittlung und die Schaffung von Lehrstellen und Praktika. Die Teilnehmer erhielten individuelle Unterstitzung,
einschlieBlich Mentoring, Schulungen und Lernmoglichkeiten am Arbeitsplatz. Das Projekt wurde vom Institut fur
Sozialpartnerschaft Bucovina Association in Rumaénien geleitet, in Zusammenarbeit mit europaischen Partnern wie der Pere Closa
Private Foundation aus Spanien, ZIPB aus Litauen, KOISPE DIADROMES aus Griechenland und KOMES Fundacja aus Polen. Lokale
Akteure, darunter die Prafektur des Kreises Suceava und die Arbeitsagentur des Kreises Suceava (AJOFM), spielten eine
entscheidende Rolle bei der Durchfliihrung des Projekts. Ressourcen wie das SEPAL-Innovationsbuch, die SEPAL e-Plattform und
Leitfaden zu Lehrstellen und Ausbildung waren fir die Unterstitzung der Teilnehmer entscheidend. Das Projekt wurde von der
EUA und dem norwegischen Zuschussfonds fiir Jugendbeschéftigung finanziert, was dazu beitrug, die Verflgbarkeit von wichtigen
Instrumenten und Partnerschaften fur den Erfolg sicherzustellen.

Ergebnisse

Das SEPAL-Projekt hat bedeutende Ergebnisse erzielt, darunter die Qualifizierung von 300 NEETSs, die Einrichtung von 5 SEPAL-
WISEs, die Schulung von 15 SEPAL-Fachkraften und das Engagement von 25 lokalen SEPAL-Stakeholder-Ausschissen (LSCs). Eine
besonders inspirierende Erfolgsgeschichte ist die von Alina Gafita. Alina, die eine korperliche Behinderung hat und trotz ihrer
Qualifikationen Schwierigkeiten hatte, einen Arbeitsplatz zu finden, schloss sich dem SEPAL-Projekt an und begann mit einer
bezahlten Ausbildung. Innerhalb von nur vier Monaten wurde sie aufgrund ihres Engagements und ihres Potenzials zur Vollzeit-
Berufsberaterin befordert, und im September 2020 stieg sie zur Kommunikationsmanagerin auf. In dieser Funktion trug Alina zur
Organisation von Veranstaltungen, zum Kommunikationsmanagement und zur Unterstltzung europaischer Projekte bei und
verdeutlichte so die transformative Wirkung von SEPAL auf das Leben der Menschen. Das Projekt unterstrich auch die Bedeutung
der Datenerhebung Uber NEETs, den Abbau birokratischer Hindernisse, die Anerkennung nicht-formalen Lernens und die
Forderung transversaler und digitaler Kompetenzen.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen tUber das SEPAL-Projekt finden Sie auf der offiziellen Website: https://www.projectsepal.com/
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4.10. IN JOB - Eingliederung von NEET-Jugendlichen in den Arbeitsmarkt (Rumanien)

Kontext

Das Projekt IN JOB wurde im Kreis Suceava, Rumanien, vom Institut flr Sozialpartnerschaft Bucovina Association in
Zusammenarbeit mit wichtigen lokalen Akteuren wie der Arbeitsagentur des Kreises Suceava (AJOFM), der Generaldirektion fur
Sozialhilfe und Kinderschutz, verschiedenen Gemeinden und lokalen Schulen durchgefihrt. Das Projekt richtete sich an NEET-
Jugendliche (Not in Education, Employment, or Training) im Alter von 16 bis 29 Jahren, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf
Jugendlichen aus landlichen Gebieten und Roma-Gemeinschaften lag. Die Initiative zielte darauf ab, die Herausforderungen, mit
denen diese jungen Menschen beim Zugang zum Arbeitsmarkt konfrontiert sind, durch eine malRgeschneiderte berufliche und

unternehmerische Ausbildung zu bewaltigen.
Zielsetzungen

e Forderung nachhaltiger Beschaftigungsmoglichkeiten fir NEET-Jugendliche im Bezirk Suceava.

e Verbesserung der beruflichen und sozialen Integration junger Menschen, insbesondere aus landlichen Gebieten und
Roma-Gemeinschaften.

e Verbesserung der Fahigkeiten, Kompetenzen und des Selbstbewusstseins von NEET-Jugendlichen durch
Berufsausbildung, Berufsberatung und Forderung des Unternehmertums.

Beschreibung

Das IN JOB-Projekt entwickelte und implementierte ein umfassendes Paket integrierter MaRnahmen zur Verbesserung des
Zugangs zum Arbeitsmarkt fir NEET-Jugendliche. Das Projekt bot Berufsausbildungsprogramme an, die von Einfiihrungskursen
bis hin zu Qualifikationen der Stufe Il reichten, sowie Schulungen zum Unternehmertum fir Teilnehmer, die ein hohes
Beschaftigungspotenzial aufweisen. Die Ausbildung umfasste auch Digitalisierungskenntnisse, um die Teilnehmer auf die
wachsenden Anforderungen der modernen Arbeitswelt einzustellen. Neben der Ausbildung bot das Projekt auch
Arbeitsvermittlungsdienste an, um den Kontakt zwischen jungen Menschen und potenziellen Arbeitgebern zu erleichtern. Die
Zusammenarbeit zwischen Regierungsbehorden, Bildungseinrichtungen und dem privaten Sektor war entscheidend fir den Erfolg
des Projekts, da sie sicherstellte, dass die Ausbildungsprogramme den tatsachlichen Beddirfnissen des lokalen Arbeitsmarktes
entsprachen. Es wurden personalisierte Berufsberatungs- und Unterstitzungsdienste angeboten, um den Teilnehmern zu helfen,
das Selbstvertrauen zu entwickeln, das sie fur die Verfolgung ihrer beruflichen Ziele benétigen.

Ergebnisse

Das IN JOB-Projekt hat erfolgreich 372 NEET-Jugendliche identifiziert und in seine Zielgruppe aufgenommen. Davon schlossen 280
Teilnehmer eine Berufsausbildung ab und wurden in verschiedenen Bereichen qualifiziert, wéhrend 50 Teilnehmer an Schulungen
flr Unternehmertum und IKT teilnahmen, die zur Grindung von 10 neuen Unternehmen fihrten. Darlber hinaus erleichterte das
Projekt die Beschaftigung von 146 NEET-Jugendlichen und bot ihnen umfassende Unterstitzungsdienste, um ihre erfolgreiche
Integration in die Arbeitswelt zu gewahrleisten. Die Auswirkungen des Projekts gingen Uber die einzelnen Teilnehmer hinaus, da
die Grindung neuer Unternehmen und die Anpassung der Qualifikationen der Jugendlichen an die Anforderungen des
Arbeitsmarktes zur langfristigen Nachhaltigkeit der Projektergebnisse beitrugen. IN JOB machte auch deutlich, wie wichtig eine
praktische Ausbildung ist, die den Bedurfnissen der Arbeitgeber entspricht, und betonte den Wert der Foérderung einer
unternehmerischen Kultur und die Notwendigkeit einer engen Zusammenarbeit zwischen Regierung, Bildungseinrichtungen und
dem privaten Sektor.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen Uber das IN JOB-Projekt konnen Uber die offiziellen Projektkandle abgerufen werden:
https://www.facebook.com/InJobNEETs
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4.11. Soziale Aktivierung (Slowenien)

Kontext

Das Programm zur sozialen Aktivierung, das vom Ministerium fir Arbeit, Familie, soziale Angelegenheiten und Chancengleichheit
initiiert und aus dem Europaischen Sozialfonds finanziert wird, soll Langzeitarbeitslose in Slowenien unterstiitzen und ihnen den
Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern. Viele Teilnehmer, darunter auch junge Menschen, sehen sich mit sozialen und
wirtschaftlichen Hindernissen konfrontiert, die sie daran hindern, Zugang zu Beschéaftigungsmoglichkeiten zu erhalten oder ihre
Ausbildung fortzusetzen. Das Programm zielt darauf ab, diesen Kreislauf zu durchbrechen, indem es ein unterstitzendes Umfeld
bietet, in dem die Teilnehmer Fahigkeiten entwickeln, praktische Erfahrungen sammeln und das fur den Erfolg notwendige
Selbstvertrauen aufbauen kénnen. Das Programm, das sowohl in stadtischen als auch in landlichen Regionen durchgefihrt wird,
arbeitet eng mit lokalen Gemeinden und Nichtregierungsorganisationen wie EPEKA zusammen, um eine integrative Atmosphare
zu schaffen, die zu Wachstum und Beteiligung ermutigt. Das Programm konzentriert sich sowohl auf die beruflichen als auch auf
die personlichen Herausforderungen, mit denen die Teilnehmer konfrontiert sind, und schafft einen Weg zu sozialer Integration
und groRerer Unabhangigkeit.

Zielsetzungen

e Befdhigung von Langzeitarbeitslosen in Slowenien, ihre Beschéaftigungsfahigkeit und Unabhangigkeit zu verbessern.
e Vermittlung von Bildung, Ausbildung und Lebenskompetenzen, um den Teilnehmern zu helfen,
Beschaftigungshindernisse zu Uberwinden.
Forderung der sozialen Eingliederung durch gemeinschaftliches Engagement und aktive Beteiligung.
Malgeschneiderte Unterstitzung fir die individuellen BedUrfnisse jedes Teilnehmers, um ihn in Richtung
Beschaftigung oder Weiterbildung zu fihren.

Beschreibung

Das soziale Aktivierungsprogramm ist in drei Module unterteilt. Das Einfihrungsmodul hilft den Teilnehmern, einen Tagesablauf
zu entwickeln, sich in ihr soziales Umfeld zu integrieren und ihre Motivation durch Gruppenaktivitdten, Workshops und
Einzelsitzungen zu steigern. Das Ausfihrungsmodul konzentriert sich auf praktische Arbeitserfahrungen, wobei die Teilnehmer
durch Praktika oder Projekte praktische Erfahrungen sammeln und gleichzeitig ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern kénnen.
Das Abschlussmodul schlieRlich hilft den Teilnehmern, ihre Fortschritte zu Uberprifen, eventuelle Qualifikationsdefizite zu
beseitigen und sich fur kiinftige Beschaftigungs- oder Bildungsmoglichkeiten beraten zu lassen.

Wdhrend des gesamten Programms arbeiten NRO wie EPEKA mit Schulen, Sozialdiensten und Gemeindeorganisationen
zusammen, um eine ganzheitliche Unterstltzung zu bieten, die sich auf die personliche und berufliche Entwicklung jedes
Teilnehmers konzentriert. Mentoren aus der lokalen Wirtschaft unterstitzen die Teilnehmer auf ihrem Weg, indem sie wertvolle
Einblicke in ihre berufliche Laufbahn geben und sie ermutigen.

Ergebnisse

Das Programm zur sozialen Aktivierung hat seine Teilnehmer nachhaltig beeinflusst und ihnen praktische Fahigkeiten vermittelt,
die vielen geholfen haben, einen Arbeitsplatz zu finden oder ihre Ausbildung fortzusetzen. So konnte beispielsweise ein
Teilnehmer, der nur Gber einen Grundschulabschluss verfligte, nach einem viermonatigen Praktikum im Rahmen des Programms
eine Stelle bei einem bekannten Technologieunternehmen finden. Viele andere haben dank der im Rahmen des Programms
erworbenen Fahigkeiten eine Anstellung in verschiedenen Branchen gefunden. Darliber hinaus hat das Programm stadrkere soziale
Bindungen geférdert, so dass sich die Teilnehmer besser unterstitzt und in ihre Gemeinschaften integriert fihlen. Langfristig hat
das Programm mehreren Teilnehmern zu einer stabilen Beschaftigung verholfen, wahrend andere sich weiterbilden oder eine
Ausbildung absolvieren konnten. Durch seinen umfassenden Ansatz hat das Programm zur sozialen Aktivierung vielen jungen
Menschen geholfen, sich eine bessere und nachhaltigere Zukunft aufzubauen.

Weiteres Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie unter https://socialnaaktivacija.si/.
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4.12. Faire Beschaftigung (Slowenien)

Kontext

Das von der Vereinigung EPEKA geleitete und vom Europdischen Sozialfonds und der Republik Slowenien finanzierte Projekt Fair
Employment zielt darauf ab, die Jugendarbeitslosigkeit zu bekdmpfen, indem jungen Menschen Fahigkeiten fir eine nachhaltige
Beschaftigung vermittelt werden. Das Projekt richtet sich speziell an Jugendliche, die mit sozialen und wirtschaftlichen
Herausforderungen konfrontiert sind, und bietet Moglichkeiten zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und des
gesellschaftlichen Engagements. Durch die Konzentration auf die Entwicklung von Fahigkeiten und aktives birgerschaftliches
Engagement unterstiitzt die Initiative die Teilnehmer bei der Uberwindung von Beschaftigungshindernissen und férdert ihre
Integration in den Arbeitsmarkt. Das Projekt baut auch ein Unterstutzungsnetzwerk auf, das lokale Organisationen, Arbeitgeber
und Mentoren einbezieht, um sicherzustellen, dass die Teilnehmer beim Ubergang ins Berufsleben eine stabile Grundlage haben.

Zielsetzungen

e Vermittlung von praktischen Fahigkeiten und Kenntnissen an junge Menschen, um ihre Beschaftigungsaussichten zu
verbessern.
Forderung der aktiven Beteiligung der Gemeinschaft zur Starkung der sozialen Verantwortung.
Herstellung von Kontakten zwischen jungen Menschen und potenziellen Arbeitgebern und kommunalen Partnern, um
nachhaltige Beschéaftigungsmoglichkeiten zu schaffen.

Beschreibung

Das Projekt Fair Employment bereitet junge Menschen durch berufliche Entwicklung, digitale Fahigkeiten und
Kommunikationstraining auf das Berufsleben vor. Die Teilnehmer engagieren sich in Gemeinschaftsprojekten, um Ubertragbare
Fahigkeiten zu entwickeln und ein Geflhl der Zugehorigkeit aufzubauen. Das Projekt legt den Schwerpunkt auf
erfahrungsbasiertes Lernen und kombiniert praktische Workshops, Mentorenschaft und Praktika bei lokalen Unternehmen, die
reale Erfahrungen und Moglichkeiten zur beruflichen Vernetzung bieten. Die personliche Betreuung durch einen Mentor hilft den
Teilnehmern, realistische Karriereziele zu setzen, und starkt ihr Selbstvertrauen und ihre Motivation wahrend des gesamten
Programmes.

Das Projekt umfasst regionale Veranstaltungen und Konferenzen, die Moglichkeiten zur Vernetzung mit Interessengruppen wie
Arbeitgebern, politischen Entscheidungstragern und Gemeinschaftsorganisationen bieten. Diese Veranstaltungen helfen jungen
Menschen, ihre beruflichen Kontakte zu erweitern und verschiedene Karrierewege zu erkunden. Durch die Zusammenarbeit mit
lokalen Schulen und Ausbildungszentren werden sowohl formale als auch nicht-formale Lernerfahrungen vermittelt, so dass die
Teilnehmer Zugang zu umfassenden Bildungsmaoglichkeiten haben.

Ergebnisse

Das Projekt Fair Employment hat Gber 70 junge Menschen unterstitzt und ihnen geholfen, Fahigkeiten und Erfahrungen fir den
Einstieg in den Arbeitsmarkt zu erwerben. Viele Teilnehmer haben inzwischen eine feste Anstellung oder eine weiterfiihrende
Ausbildung gefunden. Durch die Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen konnten praktische Erfahrungen gesammelt werden,
die die Beschaftigungsfahigkeit erheblich verbesserten, wahrend die Mentoren individuelle Unterstitzung bei der Bewaltigung
von Herausforderungen und der Festlegung von Karrierezielen boten. Der gemeinschaftsorientierte Ansatz des Programms hat
auch die Partnerschaften zwischen den Akteuren gestirkt und ein unterstitzendes Okosystem geschaffen, das sowohl den
Teilnehmern als auch der breiteren Gemeinschaft zugute kommt, indem es die Jugendarbeitslosigkeit bekdmpft und die soziale
Integration fordert.

Zusatzliche Ressourcen
Weitere Informationen finden Sie unter https://fairemployment.si/
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5. Schlisselqualifikationen

Die Beherrschung von Schlisselkompetenzen ist entscheidend fir die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit, insbesondere
fir junge Menschen in benachteiligten Gemeinschaften. Das EASY-Projekt befasst sich speziell mit neu entstehenden
Kompetenzen und konzentriert sich auf die 10 wichtigsten Fahigkeiten, die flir moderne Arbeitsplatze entscheidend sind, darunter
sowohl digitale als auch soziale Kompetenzen. Diese neu entstehenden Kompetenzen sind besonders wichtig fir Jugendliche in
landlichen Gebieten, die beim Zugang zu Bildung und Beschdftigung vor besonderen Herausforderungen stehen. Indem das
Projekt junge Menschen mit diesen wesentlichen Kompetenzen ausstattet, befahigt es sie zum Aufbau eines dauerhaften
Kompetenzspektrums, das Gber Soft Skills hinausgeht und sie in die Lage versetzt, sich an eine zunehmend digitalisierte und
komplexe Welt anzupassen. In diesem Kapitel wird erldutert, warum diese neu entstehenden Kompetenzen so wichtig sind, und
es werden praktische Hinweise gegeben, wie Jugendliche sie erwerben koénnen, um auf dem wettbewerbsorientierten
Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.

Jede der Schliisselkompetenzen wird im Folgenden in einem einheitlichen und praktischen Format erldutert. Zundchst wird durch
eine klare Definition eine Grundlage fiir das Verstdandnis der Fahigkeit geschaffen. Dann wird die Bedeutung der Fahigkeit auf dem
heutigen Arbeitsmarkt erortert, wobei spezifische Szenarien hervorgehoben werden, in denen die Fahigkeit besonders wertvoll
ist. AnschlieRend werden praktische Ratschlage gegeben, wie junge Menschen diese Fahigkeit entwickeln kénnen, gefolgt von
Beispielen aus der Praxis, die zeigen, wie sie am Arbeitsplatz angewendet wird. Um den Fortschritt zu messen, werden Methoden
zur Bewertung der Fahigkeiten beschrieben, und es werden zusatzliche Ressourcen zur Verfligung gestellt, um die weitere
Entwicklung und Beherrschung zu unterstitzen.

5.1. Analytisches Denken und Innovation

Definition

Beim analytischen Denken geht es darum, komplexe Probleme in kleinere, besser handhabbare Teile zu zerlegen. Es beinhaltet
die Auswertung von Informationen, das Erkennen von Mustern und das Treffen von Entscheidungen auf der Grundlage von
Beweisen. Es geht darum, tUber den Tellerrand hinauszuschauen und tiefer zu graben, um das "Warum" hinter den Dingen zu
verstehen. Innovation hingegen ist der Prozess, bei dem diese Erkenntnisse in etwas Neues umgewandelt werden - eine neue
Losung, eine bessere Art, etwas zu tun, oder sogar ein neues Produkt. Analytisches Denken und Innovation arbeiten Hand in Hand,
um nicht nur Probleme zu l6sen, sondern auch Moglichkeiten fiir Verbesserungen und Wachstum zu schaffen.

Bedeutung

In der EU, wo sich die Branchen aufgrund von Technologie, Nachhaltigkeitszielen und politischen Veranderungen rasch
weiterentwickeln, sind analytisches Denken und Innovation von entscheidender Bedeutung. Arbeitgeber suchen nach Menschen,
die einen Schritt zurlcktreten, komplexe Situationen analysieren und sinnvolle Losungen finden kénnen. Analytische Denker
helfen dabei, Daten sinnvoll zu nutzen, zu erkennen, was funktioniert und was nicht, und Méglichkeiten fur Innovationen zu
finden. Innovation ist nicht nur etwas fiir Tech-Giganten oder Start-ups, sondern fir jede Organisation, die relevant bleiben will,
insbesondere in einer sich schnell verandernden Wirtschaft. Analytisches Denken und Innovation sind besonders wertvoll in
Bereichen wie erneuerbare Energien, 6ffentliche Politik und Gesundheitswesen - Bereiche, in denen kreative Problemlésungen
flir Gemeinschaften in der gesamten EU einen echten Unterschied machen kénnen.

Entwicklung

Die Entwicklung von analytischem Denken beginnt mit einer neugierigen Einstellung. Hinterfragen Sie alles: Warum funktioniert
etwas so, wie es funktioniert? Wie kdnnte man es besser machen? Uben Sie, Situationen aus verschiedenen Blickwinkeln zu
betrachten. Versuchen Sie, Probleme in ihre Kernbestandteile zu zerlegen, und suchen Sie nach Mustern, die vielleicht nicht sofort
offensichtlich sind. Puzzlespiele, Strategiespiele und sogar das Uben von Datenanalysen kénnen dazu beitragen, Ihre analytischen
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Fahigkeiten zu scharfen. Bei der Innovation geht es vor allem darum, diese Analyse mit Kreativitat zu kombinieren. Versuchen Sie
es mit Brainstorming-Ubungen - nehmen Sie ein Problem und listen Sie alle méglichen Lésungswege auf, auch die verriickten.
Beschaftigen Sie sich mit verschiedenen Bereichen; oft entstehen die innovativsten Ideen, wenn Konzepte aus verschiedenen
Disziplinen miteinander kombiniert werden. Scheuen Sie sich nicht vor Experimenten - probieren Sie Ihre Ideen aus, lernen Sie
aus Fehlschlagen und verfeinern Sie sie. Auch die Teilnahme an Innovationswettbewerben oder Hackathons kann eine gute
Moglichkeit sein, sowohl Ihre analytischen als auch lhre innovativen Muskeln zu trainieren.

Beispiele

Stellen Sie sich einen Logistikmanager vor, der mit Hilfe von Datenanalysen Ineffizienzen bei den Lieferrouten ermittelt. Anstatt
Verspatungen einfach als unvermeidlich hinzunehmen, untersucht er die Daten, findet Muster und entwickelt eine innovative
neue Routenstrategie, die Zeit und Kraftstoff spart. Oder denken Sie an einen Mitarbeiter des Gesundheitswesens, der ein
wiederkehrendes Problem bei der Patientenversorgung feststellt. Sie analysieren die zugrunde liegenden Ursachen, entwickeln
ein neues Protokoll und setzen sich dann fir dessen Umsetzung ein - und verdndern damit nicht nur ihre Arbeitsweise, sondern
verbessern auch die Ergebnisse fir die Patienten insgesamt. Dies sind Beispiele aus der Praxis, die zeigen, wie analytisches Denken,
gepaart mit dem Mut zur Innovation, positive Veranderungen bewirken kann.

Bewertung

Die Bewertung des analytischen Denkens kann damit beginnen, dass man darlber nachdenkt, wie oft man Annahmen in Frage
stellt und sich mit den Details einer Situation auseinandersetzt. Wie gut konnen Sie mit komplexen Informationen umgehen? Sind
Sie in der Lage, die Grundursache eines Problems zu erkennen? Fihren Sie Buch Uber Situationen, in denen Sie Daten oder
Beweise verwendet haben, um ein Problem zu I6sen - das hilft Ihnen, lhre eigenen Fortschritte zu erkennen. Wenn es um
Innovation geht, denken Sie an die Zeiten, in denen Sie eine neue Idee vorgeschlagen oder eine Anderung eingefiihrt haben. Wie
ist es gelaufen? Auch das Feedback von Vorgesetzten oder Kollegen ist hier wertvoll, vor allem, wenn sie Sie bei
Problemldsungssitzungen in  Aktion gesehen haben. Analytisches Denken wund Innovation kdnnen auch durch
Problemlésungsiibungen oder Fallstudien bewertet werden, bei denen Sie Daten analysieren und kreative Losungen vorschlagen
mussen.

Zusatzliche Ressourcen

® "Denken, schnell und langsam" von Daniel Kahneman
e "Das Dilemma des Innovators" von Clayton Christensen
e "Eine schonere Frage" von Warren Berger.

5.2. Aktives Lernen und Lernstrategien

Definition

Beim aktiven Lernen geht es darum, die Armel hochzukrempeln und selbst aktiv zu werden. Anstatt Informationen passiv
aufzunehmen, bedeutet es, Fragen zu stellen, zu diskutieren, zu reflektieren und tatsachlich etwas mit dem Inhalt anzufangen. Es
geht nicht um das Auswendiglernen, sondern um das Verstehen. Lernstrategien sind die verschiedenen Methoden, die wir
anwenden, um das Gelernte zu festigen - sei es, dass wir ein komplexes Konzept in kleinere Teile zerlegen oder etwas so lange
Uben, bis es uns zur zweiten Natur geworden ist. Wenn Sie aktives Lernen mit soliden Lernstrategien kombinieren, gehen Sie nicht
einfach nur zur Tagesordnung Uber. Man Ubernimmt die Verantwortung, stellt sicher, dass man etwas wirklich verstanden hat,
und Uberlegt sich, wie man das Wissen anwenden kann, wenn man es braucht.

Bedeutung
Wir alle wissen, dass die Welt nicht stillsteht, dass standig neue Technologien auftauchen und dass das, was gestern funktioniert
hat, morgen vielleicht nicht mehr funktioniert. Auf einem solchen Arbeitsmarkt, vor allem in der EU, wo die Branchen einen
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raschen digitalen Wandel und griine Innovationen erleben, ist Anpassungsfahigkeit nicht nur ein Nice-to-have. Es ist unerlasslich.
Aktives Lernen ermoglicht es lhnen, die Zigel Ihrer Entwicklung in die Hand zu nehmen. Es geht nicht nur darum, die neuesten
Technologien oder Schlagworte zu lernen, sondern auch darum, zu wissen, wie man lernt, wie man sich anpasst und wie man
kreativ bei der Losung von Problemen ist. Es geht um die Einstellung, die den Arbeitgebern sagt: "Diese Person kann mit uns
wachsen". Und es ist besonders wichtig fiir diejenigen, die nicht die gleichen Bildungschancen hatten - aktives Lernen kann das
Spielfeld ausgleichen und jungen Menschen aus landlichen oder benachteiligten Verhaltnissen helfen, aufzuholen und erfolgreich
zu sein. Die Forschung bestatigt dies sogar - Schiiler, die sich am aktiven Lernen beteiligen, erbringen bessere Leistungen und
verstehen die Dinge besser (Freeman et al., 2014). In der EU, wo sich Initiativen wie Erasmus+ auf die Qualifizierung der
Birgerinnen und Blrger konzentrieren, ist aktives Lernen der Schlissel zur Verwirklichung dieser Méglichkeiten.

Entwicklung

Aktive Lernfahigkeiten werden nicht einfach "erworben", sondern aufgebaut, und das beginnt damit, dass man sich beteiligt. Das
kann der Beitritt zu einer Lerngruppe sein, aber auch das Ziel, sich eine Reihe von Online-Vorlesungen anzuschauen und sich
Notizen zu machen - und dann etwas mit diesen Notizen zu tun, z. B. sie mit einem Freund zu besprechen. Denken Sie Uber das
Gelernte nach; fragen Sie sich, ob Sie es wirklich verstanden haben, und wenn nicht, vertiefen Sie es. Tools wie Journale kénnen
flr diese Art der Reflexion sehr hilfreich sein, und Plattformen wie Coursera oder Khan Academy sind ideal, um in neue Themen
einzutauchen. Aber es geht nicht nur darum, hinter einem Bildschirm zu sitzen - ehrenamtliche Arbeit, die Teilnahme an
Workshops, die Teilnahme an Projekten - all dies sind Moglichkeiten, das Gelernte aktiv in realen Situationen anzuwenden. Wenn
Sie anderen beim Lernen helfen, indem Sie z. B. einem Kollegen ein kniffliges Konzept erkldren, helfen Sie nicht nur ihm, sondern
vertiefen auch Ihr eigenes Wissen.

Eine weitere Moglichkeit, aktive Lernfahigkeiten zu entwickeln, besteht darin, echte Probleme anzugehen, fir die es keine
offensichtlichen Antworten gibt. Problemorientiertes Lernen (PBL) ist ein Ansatz, bei dem es darum geht, sich in komplexe
Szenarien hineinzuversetzen - genau wie im richtigen Leben. Stellen Sie sich eine Gruppe von Menschen vor, die sich mit der Frage
beschaftigt, wie sie die Abfallmenge in ihrer Gemeinde reduzieren kénnen; es gibt keine einfache Losung, und alle mussen
mitdenken, recherchieren und zusammenarbeiten. Es sind solche Herausforderungen, die das Lernen lebendig werden lassen.

Beispiele

Nehmen Sie einen jungen Softwareentwickler. Anstatt einfach nur Code zu schreiben und ihn absegnen zu lassen, kdnnten sie
aktiv an Code-Reviews teilnehmen - Fragen stellen, lernen, warum etwas auf eine bestimmte Art und Weise gemacht wird, und
dieses Feedback dann zur Verbesserung nutzen. Sie lernen nicht nur, wie man programmiert, sondern auch, wie ein Entwickler
zu denken. Oder denken Sie an einen Marketingassistenten, der Uber seine taglichen Aufgaben hinausgeht, indem er an
Webinaren teilnimmt, Fragen stellt und diese neuen Ideen in seine Arbeit einbringt. Sie nehmen nicht nur Inhalte auf, sondern
setzen sie in die Tat um. Oder denken Sie an einen Kundendienstmitarbeiter, der heikle Kundenszenarien in Rollenspielen
durchspielt. Indem er Ubt, wie er reagieren wirde, lernt er ganz nebenbei und passt seine Fahigkeiten an reale Herausforderungen
an.

Bewertung

Bei der Bewertung aktiven Lernens geht es nicht nur darum, einen Test zu bestehen. Es geht darum zu verstehen, wie gut jemand
das Gelernte in die Praxis umsetzt. Die Selbsteinschatzung ist ein guter Ausgangspunkt - sich selbst zu fragen: "Was habe ich heute
eigentlich gelernt?" und "Wie kann ich das anwenden?" ist sehr hilfreich. Das Fiihren eines Lerntagebuchs ist ebenfalls hilfreich;
so kénnen Sie Ihren Weg dokumentieren und sehen, wie weit Sie gekommen sind. Auch Mentoren kénnen helfen - sie
beobachten, wie Sie mit neuen Situationen umgehen, wie Sie sich in der Ausbildung einbringen und ob Sie Feedback umsetzen.
Projektbasierte Aufgaben sind eine weitere Moglichkeit - wenn Sie sehen, wie Sie mit einer Herausforderung umgehen, die neues
Wissen erfordert, kénnen Sie feststellen, ob Sie wirklich etwas gelernt haben oder ob Sie einfach nur zur Tagesordnung
Ubergegangen sind. Und das Feedback von Kollegen? Das ist Gold wert, vor allem in Teamumgebungen, in denen Zusammenarbeit
entscheidend ist.
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Zusatzliche Ressourcen

o "Make It Stick:The Science of Successful Learning" von Peter C. Brown;

"Learning How to Learn" von Barbara Oakley;

"The Power of Now" von Eckhart Tolle (fir Achtsamkeit, die aktives Lernen unterstitzt).
e Coursera (www.coursera.org)

Khan Academy (www.khanacademy.org),

edX (www.edx.org)

5.3. Komplexe Problemldsung

Definition

Problemldsung ist eine der transversalen Soft Skills, die auf dem Arbeitsmarkt hdufig gefragt sind. Sie bezieht sich auf die Fahigkeit,
die Ursache eines Problems zu identifizieren und dann eine Losung fir dieses Problem zu finden, Prioritdten zu setzen,
auszuwahlen und umzusetzen. Dies ist jedoch eine sehr allgemeine Definition, und heutzutage kann man zwei Ansatze zur
Problemlésung unterscheiden: einfache und komplexe.

Einfaches Lésen von Problemen: Esist nutzlich in einem "linearen System", das eine statische Situation darstellt, mit einem klaren
Ziel, einer begrenzten Anzahl von Variablen, wenn alle Informationen verfiighar sind, es moglich ist, eine klare Korrelation
zwischen Input und Output zu finden und das Problem mit einer einzigen Strategie geldst werden kann.

Komplexes Problemlosen (CPS) hingegen bezieht sich auf ein "nicht lineares System". In diesem Fall ist das Szenario dynamisch,
mit einer grofRen Anzahl miteinander verbundener Variablen, die sich im Laufe der Zeit andern, es sind nicht alle Informationen
verfligbar und andere Akteure konnen den Kontext beeinflussen; die Ziele sind oft vage und es kénnen nur Vermutungen zwischen
gegebenem Input und Output aufgestellt werden, es missen mehrere miteinander verbundene Strategien eingesetzt werden,
um das Problem zu I6sen. In den meisten Fallen ist Teamarbeit erforderlich, und nicht nur das Wissen (kognitiver Aspekt), sondern
auch emotionale und motivierende Aspekte der Problemldser missen bertcksichtigt werden.

Es wird erwartet, dass CPS zu einer der wichtigsten Fahigkeiten wird, die man haben muss, um auf dem Arbeitsmarkt
wettbewerbsfahig zu sein. Das liegt daran, dass in realen Szenarien einfache Problemlésungen nicht effizient genug sind, wahrend
CPS-Fahigkeiten realistische Vorhersagen in komplexen Kontexten ermaoglichen, z. B. im sozialen Bereich. Manager, Psychologen,
Arzte, Politiker usw. missen taglich eine Vielzahl wichtiger Entscheidungen treffen und dabei standig CPS einsetzen; Vorhersagen
zu kollektiven Themen wie Klimaveranderungen, Aktienkursen usw. erfordern ebenfalls CPS-Fahigkeiten.

Leider ist der formale Unterricht von CPS noch nicht konsolidiert, aber neue Bildungsstrategien wie die New Generation Science
Standards (NGSS) beginnen damit, das Problemldsen als grundlegenden Teil ihrer Programme einzubeziehen, und PISA hilft bei
der Definition, wie das Bildungssystem zu bewerten ist. Es ist jedoch unmaéglich, eine einzige Strategie zu lehren, die immer mit
CPS funktioniert, aber es ist moglich, mentale Gewohnheiten zu bilden und Methoden zu entwickeln, die sie leiten kénnen.

Der CPS-Prozess besteht in der Regel aus zwei Phasen, die miteinander verknUpft sind: Erwerb von Wissen tber das Problem und
Anwendung des Wissens, um das Ziel zu erreichen. Dabei kann es hilfreich sein, die Informationen in kleinere Teile zu zerlegen,
um zu erkennen, welcher Teil relevant ist und welcher nicht. Eine gute Strategie ist es, nach Literatur zum Thema zu suchen oder
andere Personen mit Erfahrung zu fragen, denn wie bereits gesagt, ist CPS keine individuelle Aufgabe. Teambesprechungen,
Brainstorming und strukturiertes Feedback sind alles Beispiele, die eine detailliertere und komplexere Sichtweise auf eine
Situation bieten und neue kreative Handlungsmaglichkeiten vorschlagen kénnen.
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Mit der Zeit und der Reflexion Uber friihere Ergebnisse wird Fachwissen tber ein bestimmtes System entwickelt, das es ermoglicht,
die Komplexitat und die Zusammenhange zwischen den Variablen leichter und besser zu verstehen und so eine schnellere und
zuverlassigere Vorhersage der Ergebnisse zu erarbeiten. Doch selbst mit Fachwissen ist ein einziger Ansatz nicht immer und in
allen Kontexten effizient; aus diesem Grund sind Teamarbeit, Kreativitdt und Reflexion allesamt Teilfdahigkeiten, die fur die
Entwicklung von CPS-Fahigkeiten erforderlich sind, abgesehen von dem vorhandenen Wissen zu diesem Thema.

Beispiele

Mehrere Berufe nutzen aktiv CPS, und Studien haben sich oft auf den Bereich Wissenschaft und Technik und MINT im Allgemeinen
konzentriert. In diesen Bereichen besteht die Kompetenz eines Experten nicht darin, zu wissen, wie man bestimmte Verfahren
anwendet, sondern welche Handlungsmoglichkeiten in bestimmten Situationen am besten geeignet sind. So missen
Softwareentwickler beispielsweise Programme programmieren, Uber die sie keine Vorkenntnisse haben, die Systemleistung
optimieren, Probleme beheben und vieles mehr; all dies in einem Kontext, in dem ihre Arbeit wahrscheinlich im Team erfolgt,
zeitkritisch ist und die spezifischen Bedurfnisse des Kunden erfillen muss, die sich wahrscheinlich von denen des vorherigen und
des nachsten Kunden unterscheiden werden.

Aber nicht nur STEAM, sondern jeder Arbeitsbereich kann von CPS-Fahigkeiten profitieren; Unternehmensleiter missen zum
Beispiel strategische Entscheidungen treffen, um das Wachstum des Unternehmens zu fordern; dabei mussen sie interne
Faktoren wie Humanressourcen und die Einstellung des Teams sowie externe Faktoren wie Markttrends, Gesetze in
verschiedenen Landern usw. bericksichtigen.

Bewertung

Obwohl CPS eine wichtige Fahigkeit ist, die oft von Unternehmen gefordert wird, beziehen sich die meisten Problemldsungstests
auf "einfaches Problemldsen" und sind nicht angemessen, da sie in der Regel alle Informationen liefern und mit der Anwendung
eines studierten akademischen Wissens |6sbar sind oder sie werden mit dem |Q-Test verwechselt. Tests, die sich auf CPS
konzentrieren wollen, sollten voraussetzen, dass man einen grofReren Zusammenhang versteht, herausfindet, welche
Informationen nitzlich sind oder nicht, und dass die Losung moglicherweise nicht klar definiert ist und einen kreativen Vorschlag
erfordert.

Es gibt jedoch einige Moglichkeiten zur Bewertung von CPS: Im Rahmen des PISA-Tests werden dazu Computersimulationen mit
mehreren Variablen verwendet, die jedoch einige Einschrankungen aufweisen und sich hauptsachlich auf die Ergebnisse
konzentrieren.

Bei der Beurteilung von CPS-Fahigkeiten muss sich die Bewertung auf den Problemlésungsprozess selbst beziehen und nicht auf
das Ergebnis, das auch dann negativ ausfallen kann, wenn die meisten der wahrend des Prozesses getroffenen Entscheidungen
richtig waren. Aus diesem Grund hat die OECD eine innovative "entscheidungsbasierte Bewertung" entwickelt, die sich darauf
konzentriert zu sehen, wie der Kandidat ein authentisches Problem mit begrenzter Zeit und Information I6st.

Ressourcen
e https://phet.colorado.edu/ Interaktive Simulation fiur MINT-Studenten
https://www.mindtools.com/a6tcggp/what-is-problem-solving Hub zu mehreren nitzlichen Links

https://www.nextgenscience.org/ Um mehr Uber NGSS zu erfahren
DOI:10.7771/1932-6246.1118 Der Prozess des Losens komplexer Probleme
https://doi.org/10.1787/e5f3e341-en Um mehr Gber das Instrument der entscheidungsbasierten Bewertung zu erfahren
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5.4. Kritisches Denken und Analyse

Definition

Kritisches Denken ist die Fahigkeit, unabhangig und reflektiert zu denken, indem man Informationen bewertet, integriert und
interpretiert, um Entscheidungen treffen zu kénnen. Es besteht aus verschiedenen mentalen Prozessen, wie der Bewertung von
Beweisen, der Analyse von Argumenten, dem Verstehen von Konsequenzen und der Kombination von Informationen.

Bedeutung

Kritisches Denken ist auf dem heutigen Arbeitsmarkt unverzichtbar, da es den Einzelnen befdhigt, sich in komplexen und
schnelllebigen Umgebungen zurechtzufinden. Arbeitgeber schatzen kritisches Denken sehr, da es den Mitarbeitern ermdglicht,
Probleme effektiv zu l16sen, schnelle Entscheidungen zu treffen und sich an neue Herausforderungen anzupassen.

Kritisches Denken ist in verschiedenen Sektoren, darunter Finanzen, Gesundheitswesen und Technologie, besonders wichtig. Im
Gesundheitswesen beispielsweise setzen Fachleute kritisches Denken ein, um Patienten genau zu diagnostizieren, wobei sie oft
mit unklaren oder widersprichlichen Informationen umgehen mussen, wahrend Mitarbeiter im Technologiebereich Probleme
l6sen, Prozesse verbessern und zukinftige Bedlrfnisse auf kreative und logische Weise vorhersehen missen.

Generell hilft kritisches Denken dem Einzelnen, sich in der groen Menge der heute verfigbaren Informationen zurechtzufinden.
Da Fehlinformationen leicht zugédnglich sind, ist die Fahigkeit, glaubwurdige Quellen zu erkennen, eine wertvolle Fahigkeit. In
einem globalisierten und wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt haben diejenigen, die kritisch denken und sich an Verdnderungen
anpassen kénnen, bessere Chancen auf Erfolg und berufliche Weiterentwicklung.

Entwicklung
Junge Menschen kénnen ihre Fahigkeiten zum kritischen Denken durch verschiedene Aktivitaten verbessern:

1. Bildungskurse: Nehmen Sie an Kursen teil, die speziell auf die Vermittlung von Fahigkeiten zum kritischen Denken
ausgerichtet sind. Viele Universitdten und Online-Plattformen bieten Programme an, die auf die Anwendung dieser
Fahigkeiten in realen Szenarien zugeschnitten sind.

2. Workshops und Seminare: Workshops und Seminare beinhalten oft interaktives Lernen durch Fallstudien und
Problemlésungsszenarien, die von den Teilnehmern kritisches Denken verlangen.

3. Engagieren Sie sich bei der Problemlésung in der realen Welt: Ermutigen Sie zur Teilnahme an Praktika,
Freiwilligeneinsdtzen oder Gemeindeprojekten, die kritisches Denken zur Losung komplexer, realer Probleme erfordern.
Derartige Erfahrungen konnen wertvolle Einblicke und praktische Anwendungen des kritischen Denkens vermitteln

4. Interdisziplindres Lernen: Kritisches Denken wird gefordert, wenn der Einzelne in der Lage ist, [deen aus verschiedenen
Fachgebieten miteinander zu verbinden. Die Beteiligung an interdisziplindren Projekten fordert kreative
Problemldsungen und ein breiteres Verstandnis komplexer Themen.

5. Feedback und Peer Review: Nehmen Sie an Peer-Review-Verfahren teil, bei denen die Schiiler die Arbeit der anderen
bewerten. Dies férdert nicht nur die kritische Analyse der Ideen der Mitschiler, sondern auch die Selbstreflexion.

Beispiele:
® Fachkrafte im Gesundheitswesen: In medizinischen Einrichtungen wenden Fachleute kritisches Denken an, um
diagnostische Tests zu bewerten und Beweise abzuwéagen, um Verzerrungen zu vermeiden, die zu Fehldiagnosen flihren
kdnnten.
e Unternehmerische Entscheidungsfindung: Ein Marketingteam, das Verbraucherfeedback analysiert, muss Daten kritisch
bewerten, um Markttrends zu verstehen und ihre Werbestrategien zu informieren

Bewertung:
Zu den Methoden zur Bewertung der Fahigkeiten zum kritischen Denken gehoren:
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e |eistungsbeurteilungen: Diese beinhalten Aufgaben, die reale Herausforderungen simulieren, die eine kritische Analyse
und Problemldsung erfordern und eine umfassendere Messung des kritischen Denkens ermaoglichen.

e Werkzeuge zur Selbsteinschatzung: Umfragen und Fragebodgen, die den Einzelnen auffordern, tber seine Denkprozesse
nachzudenken, kdnnen helfen, verbesserungsbedirftige Bereiche zu ermitteln.

Zusatzliche Ressourcen:
e Buch: "Denken, schnell und langsam" von Daniel Kahneman
® Website: Critical Thinking Community: bietet Ressourcen und Aktivitaten zur Foérderung der Fahigkeiten zum kritischen
Denken.

Referenzen

® Braun, H. I, Shavelson, R. J., Zlatkin-Troitschanskaia, O., & Borowiec, K. (2020). Leistungsbewertung von kritischem
Denken: Conceptualization, design, and implementation. Frontiers in Education, 5, 156.
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00156

e Van Peppen, L. M., Verkoeijen, P. P. J. L., Heijltjes, A. E. G., Janssen, E. M., & van Gog, T. (2021). Forderung der Fahigkeiten
von Schilern zum kritischen Denken: Ist der Vergleich von richtigen und falschen Beispielen forderlich? Instructional
Science, 49, 747-777. https://doi.org/10.1007/s11251-021-09559-0

e Zlatkin-Troitschanskaia, 0., Shavelson, R. J.,, & Braun, H. I. (2020). Bewertung des kritischen Denkens in der
Hochschulbildung: A meta-analysis.  Educational Measurement: Issues and Practice, 39(4), 2-14.
https://doi.org/10.1111/emip.12365

5.5. Kreativitat, Originalitat und Initiative

Definition

Bei der Kreativitdt geht es darum, neue Ideen zu entwickeln, Uber den Tellerrand hinauszuschauen und mit den Ublichen
Vorgehensweisen zu brechen. Originalitat geht noch einen Schritt weiter - es geht um einzigartige Gedanken, die frisch und anders
sind, und nicht nur um recycelte Versionen von dem, was es bereits gibt. Initiative ist das Bindeglied zwischen all dem: Es ist der
Drang, diese kreativen, originellen Ideen in die Tat umzusetzen, die Fantasie in die Tat umzusetzen, ohne darauf zu warten, dass
man etwas sagt.

Bedeutung

Vor allem in der EU, wo Innovation und neue Ansatze entscheidend sind, um wettbewerbsfahig zu bleiben, sind Kreativitat,
Originalitat und Initiative zu wesentlichen Fahigkeiten geworden. Arbeitgeber suchen nicht nur nach Leuten, die Anweisungen
befolgen kénnen, sondern auch nach Menschen, die innovative Losungen finden, eine neue Perspektive einbringen und bereit
sind, ihre Ideen in die Tat umzusetzen. Ob es um die Arbeit an einem Projekt geht, fir das neue Ideen bendtigt werden, um auf
einem wettbewerbsintensiven Markt bestehen zu kénnen, oder um die Entwicklung nachhaltigerer Verfahren, die mit der griinen
Agenda der EU in Einklang stehen - Kreativitat und Eigeninitiative kdnnen den Ausschlag geben. Insbesondere junge Menschen -
vor allem solche aus Gemeinschaften, in denen die Moglichkeiten begrenzt sind - konnen sich durch diese Fahigkeiten von
anderen abheben, einen Mehrwert schaffen und einen sinnvollen Beitrag leisten, selbst in Positionen, in denen sie keine formale
Autoritat haben.

Entwicklung

Die Entwicklung von Kreativitat, Originalitdt und Initiative beginnt damit, dass man sich Gewohnheiten aneignet, die einen aus
der eigenen Komfortzone herausfiihren. Beginnen Sie damit, Fragen zu stellen: Warum wird etwas auf diese Weise gemacht? Wie
konnte man es anders machen? Fordern Sie sich selbst heraus, mehrere Losungen fir Probleme zu finden, nicht nur die
offensichtlichste. Probieren Sie neue Erfahrungen aus, denn Kreativitdt entsteht oft durch die Verbindung von Ideen aus
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verschiedenen Bereichen. Lesen Sie Blicher, sehen Sie Dokumentarfilme oder beschaftigen Sie sich mit Kunst und Kultur, um lhre
Perspektive zu erweitern. Arbeiten Sie an Ihren eigenen Projekten, auch wenn sie noch so klein sind, um Originalitat zu erreichen.
Wenn Sie die Freiheit haben, etwas Einzigartiges zu schaffen, kénnen Sie lhre eigene kreative Stimme entwickeln. Um lhre
Initiative zu starken, setzen Sie sich Ziele und Fristen. Warten Sie nicht auf die Erlaubnis, etwas zu tun - wenn Sie eine Moglichkeit
sehen, einen Mehrwert zu schaffen oder ein Problem zu l6sen, dann tun Sie es. Wenn Sie sich freiwillig fir Projekte bei der Arbeit
zur Verflgung stellen oder neue Ideen vorschlagen, auch wenn sie riskant sind, kénnen Sie ebenfalls lhre Fahigkeit zur
Eigeninitiative starken.

Beispiele

Stellen Sie sich einen Produktdesigner vor, der einen Fehler in einem Gerat sieht, das die Menschen tdglich benutzen. Anstatt ihn
einfach hinzunehmen, denkt er sich ein neues, benutzerfreundliches Design aus. Sie warten nicht darauf, dass jemand anderes
das Problem bemerkt, sondern entwerfen einen Prototyp und stellen ihn ihrem Team vor. Das ist Kreativitat, Originalitdt und
Initiative bei der Arbeit. Oder nehmen Sie einen Marketingspezialisten, der sich dieselben Daten ansieht wie alle anderen, aber
einen unkonventionellen Weg findet, seine Zielgruppe zu erreichen - etwas, das noch niemand zuvor versucht hat. Er hat nicht
nur eine ldee, sondern auch einen Plan, um sie in die Tat umzusetzen. Dies sind die Verhaltensweisen, die Menschen auszeichnen
und Organisationen voranbringen.

Bewertung

Die Bewertung von Kreativitdt und Initiative ist nicht so einfach wie das Ankreuzen eines Kastchens. Aber Sie kbnnen damit
beginnen, dariber nachzudenken, wie oft Sie selbst neue Ideen haben oder den Status quo in Frage stellen. Suchen Sie aktiv nach
Moglichkeiten, etwas Neues beizutragen, oder warten Sie auf Anweisungen? Halten Sie fest, wann Sie eine Idee umgesetzt haben,
vor allem, wenn sie nicht zu lhren Ublichen Aufgaben gehorte. Das Feedback von Mentoren und Kollegen kann eine gute
Maéglichkeit sein, um zu verstehen, wie andere |hre Kreativitat und lhren Antrieb wahrnehmen. Tools wie Brainstorming-Ubungen,
Innovationsherausforderungen oder sogar Kreativitatstests kdnnen lhnen dabei helfen, zu beurteilen, wo Sie stehen. Arbeitgeber
konnen lhre Initiative auch danach beurteilen, wie Sie Aufgaben auRerhalb lhrer Stellenbeschreibung ibernehmen oder ob Sie in
Meetings neue Vorschldge einbringen.

Zusatzliche Ressourcen

"Schépferische Zuversicht" von Tom Kelley und David Kelley;

"Stehlen wie ein Klnstler" von Austin Kleon;

"Der Krieg der Kiinste" von Steven Pressfield.

TED Talks Uber Innovation und Initiative (www.ted.com), Creativelive (www.creativelive.com).

Mindmapping-Software fir die Ideenfindung; Tagebuchfihrung fir die taglichen kreativen Gedanken; Plattformen wie
Kickstarter, um herauszufinden, wie kreative Ideen zu Projekten werden kénnen.

5.6. Fihrung und sozialer Einfluss

Definition

In den kommenden Jahren werden die Fahigkeiten der Fihrung und des sozialen Einflusses in der Berufswelt unverzichtbar
werden. Flhrung ist die Fahigkeit einer Person oder einer Gruppe von Menschen, durch ihr Verhalten Einfluss auf andere zu
nehmen, sei es in einem Unternehmen, einer Organisation, einer Firma oder einer Gruppe von Menschen. Eine gute Fihrungskraft
ist in der Lage, ihr Team durch Zusammenarbeit und Integritat auf ein gemeinsames Ziel einzuschworen. Sozialer Einfluss liegt
vor, wenn eine Person oder eine Gruppe von Menschen in der Lage ist, die Uberzeugungen, Einstellungen oder Handlungen
anderer auf subtile, bewusste oder unbewusste Weise zu verandern. Die Beeinflussten merken es vielleicht nicht einmal. Fihrung
und sozialer Einfluss sind untrennbar miteinander verbunden. Sozialer Einfluss beinhaltet die Macht, die Gedanken,
Verhaltensweisen und Entscheidungen anderer zu beeinflussen. Kompetente Fihrungskrafte erkennen, dass ihre Handlungen,
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Worte und sogar nonverbale Signale eine tiefgreifende Wirkung haben und einen Welleneffekt erzeugen, der die Einstellungen
und das Verhalten der Geflihrten beeinflusst. Um Menschen erfolgreich in die gleiche Richtung zu lenken, ist es wichtig, dass die
Flhrungskraft anderen gegentber ausdrucksstark und transparent ist und dass Vertrauen zwischen den Parteien aufgebaut wird,
damit sich die Fahigkeiten jedes Einzelnen voll entfalten und genutzt werden kénnen.

Bedeutung

Flhrungsqualitdten und sozialer Einfluss sind auf dem heutigen Arbeitsmarkt aufgrund der zunehmenden Komplexitdt des
Arbeitsumfelds, der Vielfalt der Teams und der Notwendigkeit der Zusammenarbeit zur Erreichung der Unternehmensziele zu
wesentlichen Fahigkeiten geworden.

Entwicklung

Haufig wird Fihrung als eine Form von Autoritdt interpretiert, aber das ist nicht der Fall. Die Stdrken einer Fihrungskraft sind die
Fahigkeit, Mitgefihl zu zeigen, Menschen zu ermutigen und aufzurichten, ein starkes Engagement flr eine Vision zu zeigen und
durch ihre Worte und Visionen zu beeinflussen. In gewissem Sinne ist es flr eine Fihrungspersonlichkeit unerlasslich zu wissen,
wie man in einem Team arbeitet und wie man seinem Team zuhort. Eine Fihrungskraft kann die Fahigkeiten, die sie zu einer
guten Fiihrungskraft machen, sehr wohl durch Training und Ubung entwickeln; diese Fahigkeiten sind nicht angeboren.

Effektive FUhrungskrafte erkennen die Vielfalt innerhalb ihrer Teams an und passen ihre Vorgehensweise an die verschiedenen
Situationen an. Anpassungsfdhige Flhrungskrafte gehen geschickt mit kulturellen Unterschieden, verschiedenen
Kommunikationsstilen und unterschiedlichen Perspektiven um und stellen sicher, dass ihre MaRnahmen und Strategien integrativ
sind und auf den jeweiligen Kontext eingehen.

Beispiele

Am Arbeitsplatz zeigt die Tatsache, dass man eine treibende Kraft ist, ein gewisses Mal an Engagement fir die eigene Arbeit. Ein
Mitarbeiter, der eine Idee hat, die fir das Unternehmen relevant zu sein scheint, kann beispielsweise ein Brainstorming
veranstalten, um sie gemeinsam zu diskutieren. Dies schafft ein vertrauensvolles Umfeld, in dem alle Anwesenden ermutigt
werden, ihre Ideen einzubringen. Die Schaffung dieses Raums, in dem alle Ideen berlcksichtigt und respektiert werden, tragt auch
dazu bei, eine Verbindung zwischen der Fihrungskraft und dem Team herzustellen. Bei dieser Art von Gruppensitzung liegt der
Schwerpunkt auf Kommunikation, Transparenz und aktivem Zuhoren.

Ein weiteres Beispiel ware, wenn jemand, der in einem Unternehmen/einer Organisation arbeitet, zum professionellen
Referenten oder Mentor fir eine neue Person wird. Sie konnen andere beeinflussen, indem sie den neuen Mitarbeitern
Ratschlage und Tipps geben. Dies ist ein Beispiel fir Fihrung durch gegenseitige Unterstlitzung, die ein positives und kooperatives
Umfeld schafft und gleichzeitig die eigenen Flihrungsqualitaten starkt.

Bewertung

Um diese Fahigkeiten zu bewerten und zu messen, kann man Feedback und Meinungen von Kollegen und/oder der
Geschéftsleitung einholen. Anhand dieses Feedbacks kann der Einzelne erkennen, welche Auswirkungen seine
Flhrungsqualitdten und sein sozialer Einfluss auf andere haben. Sie kdnnen Zufriedenheitsfragebdgen verwenden, mindliches
Feedback geben und Notizen machen oder eine Wahlurne bereitstellen, in die die Mitarbeiter ihre Beobachtungen anonym
eintragen kénnen.

Zur Selbstevaluierung kann man einen Vorher-Nachher-Bericht in Form eines Tagebuchs oder eines Briefs erstellen, in dem man
vor einer Veranstaltung, einem Projekt oder einer anderen Aktion seine Gefiihle in Bezug auf seine Position als Fiihrungskraft
niederschreibt, und das Gleiche im Nachhinein tun, wobei man einen kritischen Blick behalt, d.h. so objektiv wie moglich ist und
die verbesserungswirdigen Punkte festhalt. Anhand dieses Vorher-Nachher-Vergleichs konnen Sie feststellen, ob es eine
Entwicklung gegeben hat und welche Punkte noch verbessert werden missen.

Ressourcen
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Es gibt Berufsausbildungskurse, die auf diesen Fahigkeiten basieren. In Frankreich zum Beispiel kénnen Unternehmen
professionelle Schulungen zu den Themen Fihrung und sozialer Einfluss anbieten oder auf die Anfrage eines Mitarbeiters
reagieren. Diese Kurse werden von Experten geleitet und kdnnen einen oder mehrere Tage dauern.

Es gibt auch Podcasts zum Thema Fihrung, die auf verschiedenen Streaming-Plattformen verfigbar sind. Der Autor und Ausbilder
Julien Godefroy hat beispielsweise franzosische Podcasts mit dem Titel "Réussir son management" online gestellt, die auf Youtube
auf Englisch mit Untertiteln und auf den verschiedenen Horplattformen auf Franzosisch verfigbar sind. Diese kurzen Videos sind
leicht zugénglich und decken eine Reihe von Fihrungsthemen und Ratschldagen ab.

5.7. Technologieeinsatz, Uberwachung und Kontrolle

Definition

Die Fahigkeit zur "Nutzung, Uberwachung und Steuerung von Technologie", auch als "Nutzung und Bedienung von Technologie"
oder kurz als "Technologiekompetenz" (TL) bezeichnet, ist die Fahigkeit, "die richtigen Werkzeuge fur die Ausfihrung von
Aufgaben auszuwahlen, diese Werkzeuge gut zu nutzen und Technologie einzurichten und zu bedienen", und wird als eine der
Fahigkeiten des 21. Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) ist wahrscheinlich die wichtigste technologische
Fahigkeit fur die Zukunft; unabhdngig von ihrer Relevanz sollte sie jedoch als eine Untergruppe der TL-Fahigkeit betrachtet
werden, die sich auf jede Art von Technologie bezieht. Die Fahigkeit "Technology Literacy" kann auch als Teil der gréReren Gruppe
der Fahigkeit "Technologieeinsatz und -entwicklung" betrachtet werden und kann auch in funktionale Teilfahigkeiten unterteilt
werden:

e Auswahl der Ausristung: Bestimmung der fir die Aufgabe am besten geeigneten Werkzeuge und Ausristungen,
Ermittlung des Potenzials neuer Technologien im Vergleich zu friiheren und Analyse des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses.

® Betrieb und Kontrolle: Kontrolle des Betriebs von Geraten oder Systemen. Wissen, wie man eine Technologie effizient
betreibt, um das beste Ergebnis in Bezug auf Qualitat und Zeit zu erzielen.

e Uberwachung des Betriebs: Beobachten von Messgeraten, Zeigern oder anderen Indikatoren, um sicherzustellen, dass
eine Maschine ordnungsgemal’ funktioniert. Doppelte Kontrolle des Ergebnisses und Erkennen von Fehlern in den
Produktionsketten.

Auch wenn diese 3 Teilfertigkeiten auf verschiedenen Ebenen in verschiedenen Berufen erforderlich sein konnen, sind sie
miteinander verbunden und Teil der einzigartigen Fertigkeit "Technologieeinsatz, -lUberwachung und -steuerung".

Bedeutung

Die Technologie wird immer komplexer, um den sich wandelnden Bedlrfnissen der Gesellschaft gerecht zu werden; eine schnelle
Verbreitung von Innovationen ist wichtig flr eine nachhaltige wirtschaftliche, soziale und 6kologische Entwicklung. Nicht zu
wissen, dass eine neue Technologie entwickelt wurde, ihr Potenzial nicht zu verstehen, sie nicht umsetzen zu kénnen oder sie
nicht erfolgreich zu nutzen, sind alles realistische Szenarien, die die Entwicklung bremsen. Dies gilt vor allem fiir die digitale
Technologie, insbesondere die KI, die sich mit unglaublicher Geschwindigkeit weiterentwickelt und Arbeitskrafte erfordert, die
ihre technologischen Fahigkeiten verbessern konnen, um nicht ins Hintertreffen zu geraten. Die TL ist jedoch auch in anderen
Bereichen von Bedeutung: So ist beispielsweise die Verbreitung moderner Technologien fir erneuerbare Energien erforderlich,

um den Klimawandel einzuddmmen; technische Reparateure bendétigen ein hohes MaR an Teilqualifikationen in der
"Gerateauswahl", und "Betriebssteuerung und -Uberwachung" sind die wichtigsten funktionsibergreifenden Qualifikationen, die
von Flugzeugpiloten verlangt werden.

Entwicklung
Die Entwicklung von "Lernfdhigkeit" (die Bereitschaft und Fahigkeit, zu verlernen, zu lernen und neu zu lernen) ist von
grundlegender Bedeutung, um Uber angemessene TL-Fahigkeiten zu verfliigen. Die Technologie entwickelt sich so schnell, dass
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friher erworbene Fahigkeiten im Laufe eines Berufslebens mehrfach veraltet sind. Lebenslanges Lernen ermdglicht es Menschen
mit Lernfahigkeit, frihere Fahigkeiten an neue Technologien anzupassen und relevant zu bleiben. Leider konnen junge Menschen
Probleme bei der Entwicklung von TL-Fahigkeiten haben: Das traditionelle Bildungssystem passt sich nur langsam an
Veranderungen an, was zu einer Qualifikationsllcke und einer Diskrepanz zu den Anforderungen des Arbeitsmarktes fuhrt. Die
Einfihrung neuer Technologien in das Bildungssystem hat sich als niitzlich erwiesen: Big-Data-Analysen zur Uberwachung der
Verbreitung neuer Technologien, computergestitztes Lernen, Lernen durch Bewertung und massive offene Online-Kurse (MOOC)
sind einige Beispiele dafur, wie TL und Lernfahigkeit auch von Jugendlichen erworben werden kénnen, auch mit Nachteilen.

Die EU ist sich dieser Situation bewusst und hat eine "Skill Agenda" entwickelt, die Anreize fir die berufliche Aus- und
Weiterbildung (VET), Praktika, Lehrstellen und MINT-Studiengange schafft, um die Qualifikationslicke zu verkleinern und jungen
Menschen angemessene Fahigkeiten flur den Eintritt in den Arbeitsmarkt in ihrem gewahlten Bereich zu vermitteln.

Beispiele

Um die Gewinne eines Unternehmens zu steigern, kdnnte ein Experte vorschlagen, eine alte Software durch eine neue zu
ersetzen, die mehr Aufgaben in kiirzerer Zeit erledigen kann (Auswahl). Wenn die Arbeitskrafte Gber ein ausreichendes TL-Niveau
verfligen, werden sie leicht lernen, wie man Daten in die neue Software eingibt und bearbeitet (Kontrolle), und sie werden
feststellen, ob die erzeugten Ergebnisse korrekt sind (Uberwachung). Sind die Arbeitskrifte hingegen nicht bereit, sich
anzupassen, kann das Unternehmen seine Software nicht aktualisieren und riskiert GewinneinbufRen im Vergleich zu anderen
Unternehmen, die von der neuen Technologie profitieren.

Auch im medizinischen Bereich verbessert sich die technologische Ausristung standig. Chirurgen mussen sich wahrend ihrer
gesamten Laufbahn neue Fahigkeiten aneignen, um Automatismen zu vermeiden und neue Verfahren und den Einsatz neuer
medizinischer Technologien zu erlernen, damit sie ihre Patienten auf dem neuesten Stand der Technik behandeln kénnen.

Bewertung

Die Bewertung der TL kann eine Herausforderung sein und erfordert eine komplexe Leistungsbewertung in einem realen Szenario.
Zu diesem Zweck verwenden die USA den Test "Technology and engineering literacy" (TEL) des NAEP. TEL ist ein
facherlbergreifender, szenariobasierter Test, der drei miteinander verknipfte Bereiche (Technologie und Gesellschaft, Design
und Systeme sowie Informations- und Kommunikationstechnologie) und drei verschiedene Praktiken misst: Verstehen von
technologischen Prinzipien, Entwickeln von Losungen und Erreichen von Zielen sowie Kommunizieren und Zusammenarbeiten.
Auf diese Weise kann eine komplexe Bewertung durchgefihrt werden, die mehrere Faktoren bertcksichtigt. Ein weiterer Ansatz
kann der "ISTE"-Rahmen sein, der Technologie in der Schulbildung einsetzt und Instrumente zur Bewertung der Fahigkeiten der
Schulerinnen, diese zu verstehen und zu nutzen, bereitstellt. In Anbetracht der Bedeutung der IKT fur die Zukunft sind auch
spezifische Tests dafur wichtig; allerdings fehlt es immer noch an Instrumenten zur Bewertung der IKT-Fahigkeiten von Lehrern,
was es schwierig macht, zu beurteilen, ob sie diese angemessen unterrichten kénnen. Es gibt jedoch einige Texte zur Uberpriifung
der individuellen IKT-Kenntnisse, wie z. B. "North star Digital Literacy Assessment". SchlieRlich entwickeln die Unternehmen auch
Instrumente zur Bewertung der "Lernfahigkeit", die wichtig ist, um die TL-Fahigkeiten im Laufe der Zeit zu erhalten. Der
"Lernfahigkeitsquotient" kann online getestet werden, und es gibt auch Online-Tools fir die spielerische Bewertung, Kl-gestitzte
Videoanalyse und andere fortschrittliche Tools.

Zusatzliche Ressourcen

e https://www.mooc.org/ Kataloge mit kostenlosen Online-Kursen

https://iste.org/standards Um mehr Gber den ISTE-Rahmen zu erfahren

https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf um mehr Gber Kompetenzen fir die Zukunft zu

erfahren
e https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 Um mehr tber die EU-Agenda fiir Kompetenzen zu erfahren
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e https://jte-journal.org/ Um Uber technologische Bildung auf dem Laufenden zu bleiben
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5.8. Entwurf und Programmierung der Technologie

Definition

Technologiedesign und Programmierung sind das Rickgrat der modernen digitalen Welt. Beim Technologiedesign geht es darum,
nutzerzentrierte Losungen zu schaffen, die funktional, intuitiv und ansprechend sind - egal ob es sich um eine mobile App, eine
Website oder ein anderes digitales Produkt handelt. Bei der Programmierung geht es um das Schreiben des Codes, mit dem diese
Entwirfe zum Leben erweckt werden. Dabei geht es nicht nur darum, dass die Dinge funktionieren, sondern auch darum, dass sie
effizient, skalierbar und effektiv sind. Zusammen ermoglichen diese Fahigkeiten die Schaffung sinnvoller digitaler Erfahrungen,
die echte Probleme |6sen.

Bedeutung

Die digitale Transformation betrifft jede Branche, und die Fahigkeit, digitale Losungen zu entwerfen und zu erstellen, ist
entscheidend. Das Technologiedesign sorgt dafiir, dass die von uns entwickelten Losungen die Bedirfnisse der Benutzer erfillen
- es geht um mehr als nur um die Funktion; es geht darum, ein nahtloses Erlebnis zu bieten, das die Benutzer glicklich macht. Die
Programmierung hingegen ist der Motor hinter diesen Entwrfen und setzt kreative Ideen in funktionierende Produkte um. Ob
im Gesundheitswesen, in der Landwirtschaft, im Finanzwesen oder in einem anderen Bereich - die Kombination aus gutem Design
und solider Programmierung kann echte Innovationen hervorbringen. Denken Sie an eine neue Gesundheits-App, die es Patienten
erleichtert, Rat von Arzten einzuholen - das ist nur moglich, wenn man sowohl iber ein durchdachtes Design verfiigt, das die
Nutzung erleichtert, als auch Gber die Programmierung, die daflir sorgt, dass es tatsachlich funktioniert. Bei den Design- und
Programmierfdhigkeiten geht es nicht nur darum, Produkte zu entwickeln, sondern auch darum, bessere Erfahrungen zu machen
und bessere Wege zur Losung realer Probleme zu finden.

Entwicklung

Um Fahigkeiten im Bereich des Technologiedesigns zu entwickeln, konnen junge Menschen zunachst etwas Uber User Experience
(UX) und User Interface (Ul) Design lernen. Es gibt zahlreiche Online-Kurse und Workshops zu diesen Themen, und Tools wie
Figma, Sketch oder Adobe XD eignen sich hervorragend fir den Einstieg in das Design. Beginnen Sie damit, lhre eigenen Ideen fir
Anwendungen oder Websites zu skizzieren - denken Sie dariber nach, wie Menschen sie nutzen wirden und was diese Erfahrung
so einfach wie moglich machen wirde. Das Erstellen von Mock-ups oder Prototypen ist eine der besten Methoden, um zu
verstehen, wie gutes Design funktioniert. Was das Programmieren angeht, so kdnnen lhnen Online-Plattformen wie Codecademy,
Coursera oder freeCodeCamp dabei helfen, das Programmieren zu lernen. Beginnen Sie mit anfangerfreundlichen Sprachen wie
Python oder JavaScript und arbeiten Sie sich zu komplexeren Projekten vor. Es geht nicht nur darum, Tutorials zu folgen -
versuchen Sie, kleine Projekte selbst zu erstellen, wie eine einfache Website oder eine App, die ein bestimmtes Problem |6st. Auch
die Mitarbeit an Open-Source-Projekten kann eine gute Moglichkeit sein, praktische Erfahrungen zu sammeln und mit anderen
Entwicklern zusammenzuarbeiten.

Beispiele

Stellen Sie sich einen Produktdesigner in einem Technologieunternehmen vor, der eine benutzerfreundliche Oberflache fir eine
mobile App entwickelt, die die Navigation erleichtert und die Zuganglichkeit verbessert. Ihr Design macht es den Nutzern einfach,
das zu finden, was sie brauchen, was zu hoherer Kundenzufriedenheit und besserem Engagement fiihrt. Nehmen wir als Beispiel
einen Entwickler, der im Gesundheitswesen arbeitet und in Zusammenarbeit mit medizinischen Fachkrdften ein Tool zur
Entscheidungsunterstiitzung entwickelt. Dieses Tool hilft Arzten, genauere Diagnosen zu stellen, und verbessert so die Ergebnisse
flr die Patienten. Diese Beispiele zeigen, wie Technologiedesign und Programmierung zusammenarbeiten, um wirkungsvolle
digitale Loésungen zu schaffen.

Bewertung
Bei der Bewertung von Fahigkeiten im Bereich Technologiedesign und Programmierung geht es vor allem darum, zu sehen, was
jemand schaffen kann. Im Bereich des Technologiedesigns ist ein Portfolio von entscheidender Bedeutung. Mock-ups, User
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Journeys und Fallstudien kdnnen Aufschluss darliber geben, wie gut ein Designer die BedUrfnisse der Benutzer versteht und diese
Bedurfnisse in ein praktisches Produkt umsetzt. Bei der Programmierung sind Programmierherausforderungen und
projektbasierte Bewertungen eine gute Mdglichkeit, die Fahigkeiten zu bewerten. Auch die Uberpriifung von Beitrigen zu Open-
Source-Projekten kann einen Eindruck davon vermitteln, wie gut ein Programmierer Code schreibt und Probleme in einem realen
Kontext 16st. Es geht nicht nur darum, ob der Code funktioniert, sondern auch darum, wie gut er geschrieben ist und ob er im
Laufe der Zeit gewartet werden kann.

Zusatzliche Ressourcen:
e '"Don't Make Me Think" von Steve Krug
e '"Clean Code" von Robert C. Martin
e Figma oder Adobe XD und GitHub

5.9. Widerstandsfahigkeit, Stresstoleranz und Flexibilitat

Definition

Resilienz bezieht sich auf die Fahigkeit, sich schnell von Schwierigkeiten oder Rickschldgen zu erholen. Es handelt sich um einen
dynamischen Prozess, bei dem es darum geht, sich positiv an schwierige Situationen anzupassen. Diese Anpassungsfahigkeit kann
auf verschiedene Weise erfolgen, z. B. durch emotionale Regulierung, soziale Unterstitzung oder Problemldsungsstrategien.
Stresstoleranz ist die Fahigkeit, mit Stress umzugehen, ohne sich zu Gberfordern. Diese Fahigkeit umfasst die Fahigkeit, sowohl
emotionale als auch korperliche Reaktionen auf Stress zu kontrollieren, so dass der Einzelne in der Lage ist, sein Leistungsniveau
auch in Umgebungen mit hohem Druck aufrechtzuerhalten. Flexibilitdt bedeutet, anpassungsfahig und offen fur Veranderungen
zu sein, sowohl im Denken als auch im Verhalten. Sie umfasst die Fahigkeit, Plane und Handlungen an veranderte Umstande
anzupassen.

Bedeutung

Belastbarkeit, Stresstoleranz und Flexibilitat sind wesentliche Fahigkeiten, die es den Mitarbeitern ermdglichen, sich in einem
schnelllebigen und sich standig verandernden Umfeld zu behaupten. Flexibilitdat ermdglicht es den Mitarbeitern, sich effektiv an
neue Instrumente, Prozesse oder Rollen anzupassen, was wiederum zum allgemeinen Wachstum und zur Agilitadt der Organisation
beitragt. In stressigen Umgebungen wie dem Gesundheitswesen ist Stresstoleranz flir die Mitarbeiter von entscheidender
Bedeutung, um unter Druck ruhig zu bleiben und gute Leistungen zu erbringen, die Qualitdt der Dienstleistungen zu gewahrleisten
und die Erwartungen der Organisation zu erfillen. Resilienz gibt dem Einzelnen die Fahigkeit, sich von Rickschlagen und
unerwarteten Herausforderungen zu erholen, was nicht nur seine Produktivitat steigert, sondern auch die Fahigkeit der
Organisation starkt, trotz Schwierigkeiten zu wachsen.

Entwicklung

Resilienz, Stresstoleranz und Flexibilitat, erfordert Ubung und das Engagement, sich selbst weiterzuentwickeln. Eine persénliche
Therapie kann ein effektiver Weg sein, um emotionale Widerstandsfahigkeit aufzubauen, indem sie einen sicheren Raum bietet,
um Geflhle zu erforschen und ein Wachstumsdenken zu entwickeln. Verfahren der kognitiven Verhaltenstherapie (KVT) helfen
dem Einzelnen, negative Denkmuster zu erkennen und zu &andern, um besser auf Stress reagieren zu konnen.
Achtsamkeitstechniken wie Meditation, Kérperscans und achtsames Atmen sind ebenfalls hilfreich, um Stress abzubauen und die
emotionale Stabilitdt zu verbessern. Die Teilnahme an Workshops zur Stressbewadltigung kann praktische Strategien fur den
Umgang mit Stress vermitteln, darunter Entspannungstechniken und Zeitmanagement. Korperliche Wellness-Programme wie
Yoga oder regelmaRiger Sport kénnen die Stimmung heben und Spannungen abbauen und so eine bessere Stressbewdltigung
unterstitzen. Um die Flexibilitdat zu fordern, kénnen Unternehmen ihren Mitarbeitern verschiedene Rollen und
Problemlésungsaufgaben zuweisen, was ihnen hilft, Anpassungsfahigkeiten zu entwickeln, indem sie sich verschiedenen
Herausforderungen stellen.
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Beispiele

Im Gesundheitswesen sind Fachkrafte oft mit traumatischen Situationen konfrontiert, wie dem Verlust von Patienten. Resilienz
ist fir sie unerldsslich, um ihre emotionalen Reaktionen zu bewdltigen und gleichzeitig die Pflege fortzusetzen. Im
Technologiesektor muss sich ein Softwareentwickler moglicherweise schnell an neue Programmiersprachen oder Software-
Updates anpassen - Flexibilitat verbessert seine Problemldsungsfahigkeiten und sorgt dafir, dass er in seiner Rolle effektiv bleibt.
In Bereichen wie Strafverfolgung und Brandbekampfung ist die Stresstoleranz von entscheidender Bedeutung, da diese
Mitarbeiter regelmafig mit lebensbedrohlichen Situationen konfrontiert werden. lhre Fahigkeit, Stress zu tolerieren, ist
entscheidend, um in Krisensituationen schnelle und effektive Entscheidungen zu treffen.

Bewertung

Zur Bewertung der Resilienz konnen Instrumente wie die Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) verwendet werden, um das
Resilienzniveau zu bewerten und verbesserungswirdige Bereiche zu ermitteln. Die Flexibilitdt kann durch Beobachtung der
Leistung in Szenarien bewertet werden, die von den Mitarbeitern verlangen, sich an unerwartete Veranderungen anzupassen,
was Aufschluss Uber ihre Anpassungsfahigkeit gibt. Die Stresstoleranz kann durch Simulationen gemessen werden, die
Umgebungen mit hohem Druck nachahmen und es den Bewertern ermdoglichen, zu beobachten, wie Personen mit Stress
umgehen und unter schwierigen Bedingungen Leistung erbringen.

Zuséatzliche Ressourcen:

o '"The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and Overcoming Life's Hurdles" von Karen Reivich und
Andrew Shatté.

e MindTools (www.mindtools.com): Bietet kostenlose Tools und Ressourcen zur Verbesserung von Fahigkeiten,
einschliefSlich Stressmanagement und Resilienz.

e Headspace: Eine Achtsamkeits-App, die geflihrte Meditationsprogramme anbietet, die speziell darauf ausgerichtet sind,
Stress zu reduzieren und die Widerstandsfahigkeit zu erhdhen.

e Online-Kurs: Coursera - "Die Wissenschaft des Wohlbefindens" von der Universitat Yale: Dieser Kurs konzentriert sich auf
das Verstdandnis und den Aufbau von Resilienz, Flexibilitat und Stressbewaltigung durch positive Psychologie.

Referenzen:

e Barends, E., Wietrak, E., Cioca, |, & Rousseau, D. (2021). Resilienz der Mitarbeiter: An evidence review.
Zusammenfassender Bericht. Chartered Institute of Personnel and Development.

e |Intema, R. C., Schaufeli, W. B., & Burger, Y. D. (2021). Resilienzmechanismen bei der Arbeit: Das Modell der
psychologischen Immunitat und psychologischen Elastizitat (PI-PE) der psychologischen Resilienz. Current Psychology,
42,4719-4731.

e Rees, C.S., Breen, L. J,, Cusack, L., & Hegney, D. (2015). Das Verstandnis der individuellen Resilienz am Arbeitsplatz: The
international collaboration of workforce resilience model. Frontiers in Psychology, 6, 73.

5.10. Logisches Denken, Problemlésung und Ideenfindung

Definition

Beim logischen Denken, bei der Problemlésung und bei der Ideenfindung geht es darum, Herausforderungen mit logischem
Denken zu bewaltigen, wirksame Entscheidungen zu treffen und auf kreative Weise neue Ideen zu entwickeln. Beim logischen
Denken geht es darum, Informationen zu analysieren und fundierte Schlussfolgerungen zu ziehen. Bei der Problemldsung geht es
darum, praktische Wege zur Uberwindung von Hindernissen zu finden, wahrend es bei der Ideenfindung darum geht, ein breites
Spektrum an neuen Ideen zu entwickeln, sei es zur Losung von Problemen oder flr Innovationen. Zusammen bilden diese
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Fahigkeiten ein leistungsfahiges Instrumentarium fir die Bewdltigung komplexer Herausforderungen in jedem beruflichen
Umfeld.

Bedeutung

Argumentation, Problemlosung und Ideenfindung sind unverzichtbare Fahigkeiten. Das logische Denken hilft dabei, fundierte
Entscheidungen zu treffen, die Qualitat der Arbeit zu verbessern und kostspielige Fehler zu vermeiden. Problemldsung steigert
die Produktivitat, indem sie es dem Einzelnen ermoglicht, Hindernisse effektiv zu Gberwinden, wahrend Ideenreichtum Innovation
und Kreativitat fordert - die Schllssel, um in einer sich standig weiterentwickelnden Welt wettbewerbsfahig zu bleiben. Ganz
gleich, ob es um die Entwicklung von Geschéftsstrategien, die Lésung technischer Probleme oder die Entwicklung neuer Produkte
geht, diese Fahigkeiten sind besonders wertvoll, da sie sicherstellen, dass sich Fachleute an verdnderte Bedingungen anpassen
und sich erfolgreich behaupten kénnen. In der EU, wo Innovation und Anpassungsfahigkeit hohe Prioritat fur die Erhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit haben, sind diese Fahigkeiten in verschiedenen Sektoren - von der Technologie bis zur 6ffentlichen Politik
- von entscheidender Bedeutung.

Entwicklung

Der Aufbau dieser Fahigkeiten erfordert Ubung, Neugier und die Bereitschaft, neue Ansitze auszuprobieren. Beginnen Sie mit
Aktivitaten, die lhre Fahigkeit zum kritischen Denken herausfordern - analysieren Sie Fallstudien, beteiligen Sie sich an Debatten
oder nehmen Sie sich einfach Zeit, um zu hinterfragen, warum Dinge so funktionieren, wie sie funktionieren. Um Probleme zu
l6sen, sollten Sie komplexe Themen in Gberschaubare Teile zerlegen und Schritt fir Schritt angehen. Versuchen Sie es mit Ratseln,
realen Szenarien oder Ubungen wie der Behebung technischer Probleme, um lhre Fahigkeiten zu verbessern. Scheuen Sie sich
nicht vor Herausforderungen - sie sind das beste Training flr das Losen von Problemen. Bei der Ideenfindung geht es vor allem
darum, Ihrer Kreativitat freien Lauf zu lassen. Nehmen Sie an Brainstorming-Sitzungen teil, verwenden Sie Tools wie Mind Mapping
oder Skizzen, um lhre Gedanken zu visualisieren, und wenden Sie Design-Thinking-Prinzipien an, um lhre Ideen zu verfeinern.
Erkunden Sie verschiedene Perspektiven - oft entstehen die besten Ideen durch die Kombination von Erkenntnissen aus
verschiedenen Disziplinen.

Beispiele

Stellen Sie sich einen Projektmanager vor, der mit einer unerwarteten Unterbrechung der Lieferkette konfrontiert wird. Anstatt
in Panik zu geraten, nutzt er sein logisches Denkvermdgen, um die Situation zu analysieren, die Fakten zu sammeln und die
praktikabelsten Optionen zu bestimmen. Dann nutzt er seine Problemlésungsfahigkeiten, um einen Notfallplan zu entwickeln, der
das Projekt auf Kurs halt. In der Zwischenzeit kdnnen sie mit Hilfe der Ideenfindung neue Verfahren entwickeln, die ahnliche
Probleme in Zukunft verhindern. Oder denken Sie an einen Ingenieur, der an der Optimierung eines bestehenden Produkts
arbeitet. Er kdnnte das Problem aufschlisseln, verschiedene Datenpunkte durchdenken, technische Herausforderungen |6sen
und dann mit Hilfe der Ideenfindung eine innovative neue Funktion entwickeln, mit der sich das Produkt auf dem Markt abhebt.
Diese Beispiele zeigen, wie sehr diese Fahigkeiten miteinander verbunden sind und wie sie eingesetzt werden kdnnen, um einen
sinnvollen Wandel herbeizufihren.

Bewertung

Bei der Bewertung von Argumentations-, Problemlésungs- und Ideenfindungsfahigkeiten muss beobachtet werden, wie
Einzelpersonen an Herausforderungen herangehen und diese durchdenken. Fir das logische Denken kénnen Sie Logikratsel,
Entscheidungsszenarien oder Rollenspiele verwenden, die kritisches Denken erfordern. Um die Problemlésungskompetenz zu
beurteilen, analysieren Sie, wie die Teilnehmer reale Fallstudien angehen, oder bewerten Sie ihre Leistung bei
problemorientierten Lernaktivitaten. Bei der Ideenfindung sollten Sie die Teilnahme an Brainstorming-Sitzungen untersuchen
oder die Kreativitat und Machbarkeit der von ihnen entwickelten Ideen bewerten - es geht nicht nur darum, wie viele Ideen sie
haben, sondern auch darum, wie gut sich diese Ideen in die Tat umsetzen lassen.
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6. Conclusio

Der Weg zur Beherrschung der Schlisselkompetenzen fir die Beschaftigungsfahigkeit ist weder schnell noch geradlinig,
insbesondere fir junge Menschen in benachteiligten oder landlichen Gemeinden. Wie dieser Leitfaden zeigt, sind diese neuen
Fahigkeiten jedoch entscheidend, um auf dem dynamischen Arbeitsmarkt von heute erfolgreich zu sein. Indem sie sich auf die
Schlisselbereiche konzentrieren, kénnen junge Menschen eine solide Grundlage schaffen, die sie in die Lage versetzt, sinnvolle
Karrieremoglichkeiten zu verfolgen.

Das EASY-Projekt setzt sich daflir ein, die Qualifikationslicke zu schlieRen und sicherzustellen, dass jeder junge Mensch,
unabhangig von seiner Herkunft, Zugang zu den Ressourcen und der Unterstlitzung hat, die er benétigt. Es geht darum, ein Umfeld
zu schaffen, in dem sich junge Menschen ermutigt und motiviert fihlen, zu lernen, sich weiterzuentwickeln und Verantwortung
flr ihre berufliche Laufbahn zu Gbernehmen. Die in diesem Leitfaden erorterten Fahigkeiten sind nicht nur theoretischer Natur -
es handelt sich um praktische Kompetenzen, die es jungen Menschen ermdglichen, sich an Veranderungen anzupassen, innovativ
zu sein und an ihren Arbeitsplatzen und in ihren Gemeinden einen nachhaltigen Einfluss auszutiben. Der Schlussel liegt darin,
diese Fahigkeiten wahrend der gesamten beruflichen Laufbahn kontinuierlich zu erlernen, anzuwenden und zu verfeinern. Die
Arbeitswelt entwickelt sich standig weiter, und diejenigen, die sich lebenslanges Lernen zu eigen machen, sind am besten
aufgestellt, um erfolgreich zu sein.

Wir ermutigen Jugendliche, Padagogen und politische Entscheidungstrager, auf den in diesem Leitfaden vermittelten
Erkenntnissen weiter aufzubauen. Indem wir gemeinsam die Entwicklung dieser Schlisselkompetenzen férdern, konnen wir dazu
beitragen, einen integrativeren und widerstandsfahigeren Arbeitsmarkt zu schaffen, auf dem sich junge Menschen entfalten und
einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft leisten konnen. Die Bedeutung der Zusammenarbeit kann gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden - wenn Padagogen, politische Entscheidungstrdager und Arbeitgeber ihre Krafte bindeln, um die Entwicklung
von Fahigkeiten zu fordern, tragen sie dazu bei, ein Umfeld zu schaffen, in dem junge Menschen nicht nur auf eine Beschaftigung
vorbereitet werden, sondern auch in die Lage versetzt werden, innovativ zu sein, eine Fiihrungsrolle zu Gbernehmen und einen
sinnvollen Beitrag zu leisten. Gemeinsam konnen wir sicherstellen, dass die néchste Generation bereit ist, sich den
Herausforderungen zu stellen und die Chancen der Zukunft zu ergreifen.

Dieser Leitfaden zur Beschéaftigungsfahigkeit wurde im Rahmen des Erasmus+ EASY-Projekts erstellt, einer Initiative, die darauf
abzielt, junge Menschen mit den Fahigkeiten auszustatten, die sie bendtigen, um auf dem modernen Arbeitsmarkt erfolgreich zu
sein. Das Projekt wird von einem Konsortium von Partnerorganisationen unterstitzt, die sich fur die Jugendentwicklung, die
soziale Eingliederung und die Senkung der Arbeitslosenquote in benachteiligten Gemeinschaften in der gesamten Européischen
Union einsetzen.

e . v ‘\’
1D hstitutul A O EPeka >

e \ - i
\] \S B COUING  1PSEE ACCELERAS TavoEUROPA



merging

® rdvanced Seite 52 Co-funded by
/ kills the European Union
outh

merging
? Advanced

kills
outh

Der Inhalt dieses Leitfadens spiegelt ausschlieflich die Meinung der Autoren wider und gibt nicht unbedingt die Meinung der
Europdischen Union oder anderer unterstiitzender Einrichtungen wieder. Weder die Europdische Union noch das Programm
Erasmus+ kénnen fiir die Verwendung der in diesem Leitfaden enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden. Die
bereitgestellten Informationen dienen Bildungszwecken und sollen jungen Menschen, Pddagogen und politischen
Entscheidungstrégern dabei helfen, Schliisselkompetenzen fiir die Beschdftigungsféhigkeit zu verstehen und zu entwickeln.

© 2024 EASY Projekt Konsortium. Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielféltigung oder Verbreitung dieses Leitfadens ist fiir
nichtkommerzielle Zwecke mit ordnungsgemdfer Nennung der Autoren und des Programms Erasmus+ gestattet.
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